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Ðàçäåë 1
ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ

ÊÀÊ ÌÍÎÃÎÃÐÀÍÍÀß ÌÅÃÀÊÎÌÏËÅÊÑÍÀß
ÑÂÅÐÕÇÀÄÀ×À

Â.À. Òêà÷åíêî

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé òåîðèè ðûíî÷íûõ îòíî-
 øåíèé ïîðîäèë ìíîæåñòâî âèäîâ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ, êàæ-

äûé èç êîòîðûõ âûïîëíÿåò ñâîþ ìèññèþ. Ñðåäè íèõ ìîæíî âûäåëèòü:
õîçÿéñòâåííûå îáùåñòâà è îáúåäèíåíèÿ; ÷àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ; ïðåäïðè-
ÿòèÿ, îñíîâàííûå íà ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè; èíîñòðàííûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ; ãðàæäàí-ïðåäïðèíèìàòåëåé. Íàèáîëåå àêöåíòèðîâàííûì èç ïå-
ðå÷èñëåííûõ â íàøè äíè ñòàíîâèòñÿ èìåííî õîçÿéñòâåííîå îáúåäèíå-
íèå. Îäíîé èç ìåòàìîðôîç, ïðîèçîøåäøèõ íà ïðàêòèêå, íî íå èçó÷åí-
íûõ òåîðèåé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå íåïîñðåäñòâåí-
íîé ñóùíîñòè êîðïîðàöèè è êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ñîîòâåòñòâåí-
íî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà.

Òåîðåòè÷åñêàÿ áàçà, íà êîòîðîé îñíîâûâàåòñÿ ïîäõîä ê ïîíÿòèþ êîð-
ïîðàöèè, ïðåäïîëàãàåò åå â êà÷åñòâå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû îáúå-
äèíåíèÿ äâóõ è áîëåå ïðåäïðèÿòèé íà îñíîâå èõ îáùåãî ðåøåíèÿ (äîãî-
âîðà), êîòîðûå äåéñòâóþò íà îñíîâå îáúåäèíåíèÿ èìóùåñòâà è/èëè ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé èëè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ, èõ îáùåãî óï-
ðàâëåíèÿ äåëàìè, à òàêæå íà îñíîâå êîðïîðàòèâíûõ ïðàâ è ó÷àñòèÿ â ðàñ-
ïðåäåëåíèè äîõîäîâ è ðèñêîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Îäíàêî, íà íàø âçãëÿä, äàí-
íàÿ òðàêòîâêà îïòèìàëüíà äëÿ ïðàâîâîãî ïîëÿ, íî íåñêîëüêî íåòî÷íà è
íåïîëíà äëÿ ñîâðåìåííîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ìèðîâîé íàóêå â êà÷åñòâå îáúåêòà óïðàâëå-
íèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ ëèøü îäíî îáúåäèíåíèå — îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ
îïðåäåëÿåòñÿ êàê ãðóïïà ëèö, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ñîçíàòåëüíî êîîð-
äèíèðóåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ åäèíîé öåëè. Íàëèöî êîíôëèêò ïðàêòè÷åñ-
êîãî èñïîëüçîâàíèÿ è òåîðåòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ïîíÿòèþ êîðïîðàöèè è
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó ñåãîäíÿ â îáîñîáëåííîé ãðóïïå
îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé âîçíèê èíôîðìàöèîííûé âàêóóì, êîòîðûé
òðåáóåò êàê àáñòðàêòíî-òåîðåòè÷åñêîãî íàïîëíåíèÿ, òàê è ïðàêòè÷åñêî-
ãî ïåðåñìîòðà èñïîëüçîâàíèÿ áûòóþùèõ ïðåäñòàâëåíèé.



4 Â.À. ÒÊÀ×ÅÍÊÎ

Îäíèì èç ïåðâûõ øàãîâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðåäïðèíÿòû íà ïóòè
âîñïîëíåíèÿ îñâåùåíèÿ äàííîé ïðîáëåìàòèêè, äîëæåí ñòàòü îòâåò íà âîï-
ðîñ, à ÷òî æå òàêîå ñàìî ïî ñåáå óïðàâëåíèå? Íà íàø âçãëÿä, óïðàâëå-
íèå — ýòî ôóíêöèÿ îðãàíèçîâàííûõ ñèñòåì ðàçëè÷íîé ïðèðîäû, îáåñïå-
÷èâàþùàÿ ñîõðàíåíèå è âîññîçäàíèå îïðåäåëåííîé èõ ñòðóêòóðû, ïîääåð-
æàíèå ðåæèìà äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçàöèþ èõ ïðîãðàìì è öåëåé. Ê ñîæàëå-
íèþ, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïîíÿòèÿ îðãàíèçàöèîííîãî è êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ îòîæäåñòâëÿþòñÿ. Âñëåäñòâèå ýòîãî, ïîíÿòèå êîðïîðàöèè çà-
èìñòâóåòñÿ ó àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ, îáùåñòâ ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåí-
íîñòüþ, êîììàíäèòíûõ îáùåñòâ è ò.ä. Îäíàêî ýòî òîëüêî îòíîøåíèå ê êîð-
ïîðàöèè êàê ê êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè, ëèøåííîé ñîöèàëüíûõ ëèáî
ñõîæèõ ôóíêöèé. Ãîðàçäî áîëåå àêòóàëüíîé âèäèòñÿ ïðîáëåìà îïðåäåëå-
íèÿ ñóùíîñòè òàêèõ ïîíÿòèé, êàê «êîðïîðàöèÿ» è, êàê ñëåäñòâèå, «êîðïî-
ðàòèâíîå óïðàâëåíèå», êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îòîáðàæåíèåì ýêñïåðòíûõ îöå-
íîê ðåàëüíûõ ôàêòîâ íåïðåäñêàçóåìîé, äèíàìè÷íîé äåéñòâèòåëüíîñòè.

Îòðàäíî ëèøü òî, ÷òî, ïî ìåðå òîãî êàê íà÷àëî êîðåííûõ ðåôîðì
óêðàèíñêîãî îáùåñòâà âñå áîëåå óõîäèò â ïðîøëîå, ðåôîðìû èç ñôåð
ïîëèòè÷åñêèõ äèñêóññèé è áîðüáû îáùåñòâåííûõ òå÷åíèé ïåðåìåùàþò-
ñÿ â îáëàñòü íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ. Ýòî âñåëÿåò íàäåæäó ïîëó÷èòü ðå-
çóëüòàòû àíàëèçà êàê âçàèìîñâÿçåé è âçàèìíîãî âëèÿíèÿ åñòåñòâåííûõ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ âíóòðè íàøåãî îáùåñòâà, òàê è
íåïðîãíîçèðóåìûõ, â ñîöèàëüíîì ïëàíå, âîçäåéñòâèé îêðóæàþùåé ñðåäû.

Ñ ñàìîãî íà÷àëà òðàíñôîðìàöèÿ ìíîãîóêëàäíîé ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèñòåìû îáùåñòâåííîãî îáóñòðîéñòâà íàøåãî îáùåñòâà ñòðà-
òåãè÷åñêè ìûñëèëàñü êàê ìíîãîãðàííàÿ ìåãàêîìïëåêñíàÿ ñâåðõçàäà÷à
äàëüíåéøåãî ïîâûøåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ, óëó÷øåíèÿ óñëîâèé
åãî ìàòåðèàëüíîé è äóõîâíîé æèçíè, ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî
ïîòåíöèàëà — çàäà÷è, îäíà ê îäíîé, ïðåäûäóùåé îáùåñòâåííîé ôîðìà-
öèè.

Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ îáóñëîâëèâàëîñü, â ïåðâóþ î÷åðåäü, äâóìÿ ãðóï-
ïàìè ÷èñòî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì: ñ îäíîé ñòîðîíû, ðåç-
êèì óñêîðåíèåì â ñòîðîíó ñîöèàëèçàöèè ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë; à
ñ äðóãîé — ñîâåðøåíñòâîâàíèåì õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà â ñòîðîíó
ñòàáèëèçàöèè ýêîíîìèêè. ×òî êàñàåòñÿ ïåðâîãî, òî àêöåíò áûë ñäåëàí íà
ïðîâåäåíèå ãëóáîêîé ñòðóêòóðíîé ïåðåñòðîéêè ïðîìûøëåííîãî êîìï-
ëåêñà â ñòîðîíó êîíâåðñèè âîåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Îäíàêî äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ ñêîëüêî-íèáóäü îñìûñëåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â óñëîâèÿõ ãëî-
áàëèçàöèè ìèðîâîé ýêîíîìèêè íåîáõîäèìî áûëî îáåñïå÷èòü, êàê ìèíè-
ìóì, 4% ðîñòà íàöèîíàëüíîãî äîõîäà. À åñëè ó÷åñòü, ÷òî âîçìîæíîñòåé
ðîñòà çà ñ÷åò âîâëå÷åíèÿ íîâûõ ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ è ëþäñêèõ
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ðåñóðñîâ òàêæå ïðàêòè÷åñêè íå áûëî, òî è ïîëó÷èëè òî, ÷òî ïîëó÷èëè —
ïîëíûé ðàçâàë ïðîìûøëåííîãî êîìïëåêñà, ïàäåíèå àãðîïðîìûøëåííî-
ãî êîìïëåêñà è, åñòåñòâåííî, óïàäîê íàöèîíàëüíîãî äîõîäà.

È âñå æå ïðèíöèïèàëüíîé îñîáåííîñòüþ 90-õ ãã. XX ñòîëåòèÿ ñòàëà
ñìåíà òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà â ðàçâèòèè îáùåñòâà ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèì. Ïîæàëóé, âïåðâûå â îôèöèàëüíîé ðèòîðèêå ðå÷ü çàø-
ëà îá àêòèâèçàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, ïîâûøåíèè æèçíåííîãî óðîâíÿ
íàñåëåíèÿ è åãî äóõîâíîñòè êàê óñëîâèé òðàíñôîðìàöèè âñåé ñèñòåìû
îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Ýêîíîìèñòàì, ñîöèîëîãàì è ïîëèòîëîãàì,
äàæå ôèëîñîôàì, èáî òàêàÿ ïîñòàíîâêà çàòðàãèâàëà ìåíòàëüíûé óðîâåíü
íàðîäà, ïðåäñòîÿëî áîëåå òùàòåëüíî ðàçîáðàòüñÿ ñ ýòèìè óñòàíîâêàìè,
íàïîëíèòü èõ êîíêðåòíûì ñîäåðæàíèåì. È íà ïðàêòèêå èìåííî äàííûå
ïðîáëåìû, à âîâñå íå âîïðîñû ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé íàðîäíî-
õîçÿéñòâåííîãî êîìïëåêñà âñòàëè â öåíòðå ýêîíîìè÷åñêèõ äèñêóññèé è
ýêîíîìè÷åñêîé áîðüáû.

Áûëè äàæå êîíöåïòóàëüíî îáîñíîâàíû íîâûå ïîäõîäû:
— âî-ïåðâûõ, êàê íåîáõîäèìîñòü ïðèäàíèÿ äèíàìèçìà ðàçâèòèþ

ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë ïóòåì ñîñðåäîòî÷åíèÿ èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ
â ïðèîðèòåòíûõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè;

— âî-âòîðûõ, êàê îñóùåñòâëåíèå òðàíñôîðìàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ
îòíîøåíèé, èçìåíåíèå îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé ñòðóêòóðû ñîöèàëü-
íîé ñèñòåìû;

— â-òðåòüèõ, êàê íåîáõîäèìîñòü ãóìàíèçàöèè ñèñòåìû îáùåñòâåí-
íûõ îòíîøåíèé, ïðåîäîëåíèÿ îäíîáîêîãî òåõíîêðàòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê
ðåøåíèþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷;

— â-÷åòâåðòûõ, êàê ìîòèâàöèÿ âàæíîñòè ïîâûøåíèÿ áëàãîñîñòîÿ-
íèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ ðàñòóùèõ ïîòðåáíîñòåé ëþäåé;

— â-ïÿòûõ, êàê ñîâåðøåíñòâîâàíèå òðàäèöèîííûõ ïðåäñòàâëåíèé
òðàíñôîðìàöèè ýêîíîìè÷åñêîé ñóùíîñòè îáùåñòâåííîé ôîðìàöèè;

— â-øåñòûõ, êàê îáîñòðèâøàÿñÿ ïîëåìèêà î ñóùåñòâå íåòðóäîâûõ
äîõîäîâ è ðîëè ãîñóäàðñòâà â èõ ýëèìèíèðîâàíèè;

— â-ñåäüìûõ, êàê íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðíî-äåíåæíûõ
îòíîøåíèé â êà÷åñòâå âàæíîãî ñòèìóëèðóþùåãî ðû÷àãà ðàçâèòèÿ ïðî-
èçâîäèòåëüíûõ ñèë.

Ìîæíî åùå ñòîëüêî æå ïðèâåñòè êîíöåïòóàëüíî îáîñíîâàííûõ ïîä-
õîäîâ, îäíàêî âñå îíè íîñèëè âåñüìà îñòîðîæíûé õàðàêòåð è îáÿçàòåëü-
íî ñîïðîâîæäàëèñü îãîâîðêàìè îá èçìåíèâøåéñÿ ïðèðîäå êàê ñòîèìîñ-
òíûõ ìåõàíèçìîâ, òàê è ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé.

Cåãîäíÿ, êàê è ðàíåå, íåîáõîäèìî ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû
ðàñïðåäåëåíèÿ ïî òðóäó — èìåëà ìåñòî ðàííÿÿ, íî ïîâåðõíîñòíàÿ
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äåöåíòðàëèçàöèÿ ðàñïðåäåëèòåëüíûõ ìåõàíèçìîâ ïðè îäíîâðåìåííîì
óñèëåíèè ïîïûòîê ãîñóäàðñòâåííîãî âìåøàòåëüñòâà â îöåíêó «ñïðàâåä-
ëèâîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ». Ìíîãî ãîâîðèëîñü î ñóùíîñòè íåòðóäîâûõ äî-
õîäîâ è ðîëè ãîñóäàðñòâà â èõ ýëèìèíèðîâàíèè, î òîì, ÷òî îòêëîíåíèÿ îò
ñóùåñòâîâàâøèõ ïðèíöèïîâ ðàñïðåäåëåíèÿ è õîçÿéñòâîâàíèÿ ìîãóò ïî-
ðîäèòü è ïîðîæäàþò òàêèå îòðèöàòåëüíûå ÿâëåíèÿ, êàê òðóäîâàÿ è ñîöè-
àëüíàÿ ïàññèâíîñòü, òóíåÿäñòâî, ìîðàëüíûé íèãèëèçì, ñêðûòûå ôîðìû
ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ äîõîäîâ è áëàã; ïðè ýòîì íåïðåìåííî ïðèñóòñòâîâà-
ëè ññûëêè íà íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøå-
íèé êàê âàæíîãî ñòèìóëèðóþùåãî ðû÷àãà ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäèòåëüíûõ
ñèë è ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé.

È âñå æå ïîäîáíûå ðàçãîâîðû âåëèñü è âåäóòñÿ âåñüìà îñòîðîæíî è
îáÿçàòåëüíî ñîïðîâîæäàþòñÿ ïîäòåêñòîì åñòåñòâåííîñòè ñòîèìîñòíûõ
ìåõàíèçìîâ è íåäîïóñòèìîñòè ïðè èñïîëüçîâàíèè òîâàðíî-äåíåæíûõ
îòíîøåíèé ïðèíèæåíèÿ ðîëè ïëàíîâîãî íà÷àëà.

Íî ñóòü ïðîáëåìû íå â ýòîì. È äàæå íå â òîì, ÷òî è â ïåðèîä ýêîíî-
ìè÷åñêîé ðåôîðìû 1965 ã., è âî âðåìÿ òàê íàçûâàåìîé «ïåðåñòðîéêè»
1985 ã., è âî âðåìÿ ïîïûòêè âûõîäà èç êðèçèñíîé ñèòóàöèè 1995 ã. áàçîé
äëÿ äàëüíåéøåé ïðîðàáîòêè òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîé òðàíñôîðìàöèè îáùåñòâåííîé ôîðìàöèè áûëà èçáðàíà «òåîðèÿ
õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà», êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé, è äî íàñòîÿ-
ùåãî âðåìåíè ïðåäñòàâëÿåò, îñîáûé ðàçäåë «ïîëèòýêîíîìèè», ñòàâøåé
ñî âðåìåíåì îäíèì èç íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ íàïðàâëå-
íèé «ñîâåòñêîé ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè», êîòîðûì ðóêîâîäñòâóþòñÿ è ìàñ-
òèòûå ó÷åíûå, è àâòîðû äèññåðòàöèîííûõ ðàáîò, è, åñòåñòâåííî, ãîñó-
äàðñòâåííûå èíñòèòóöèè.

Ñóòü ïðîáëåìû â òîì, ÷òî äëÿ ýêîíîìèñòîâ, êîòîðûå âûðîñëè íà âîëíå
øèðîêèõ è îòêðîâåííûõ äèñêóññèé òåõ ëåò, ïîñëåäóþùèå ãîäû íå ñòàëè
âðåìåíåì íàó÷íîé îòðàáîòêè àðãóìåíòîâ è ìåõàíèçìîâ îñóùåñòâëåíèÿ
áóäóùèõ õîçÿéñòâåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé. Â ñèëó ýòîãî è ñåíñàöèîííîñòü
ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé è ïîñëåäóþùèå ïîïûòêè ïðåîáðàçîâàíèé è ðå-
ôîðìèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû íå áûëè íàó÷íî ïîäãîòîâëåííû-
ìè è êàæäûé ðàç «çàõëåáûâàëèñü» â ñâîåé áåñïîìîùíîñòè. À ïîëèòèçà-
öèÿ îáùåñòâåííîé ôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå è ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè, ïðè-
âåëà ê òîìó, ÷òî âñêîðå áûëà íàéäåíà èäåîëîãè÷åñêàÿ íèøà è âñå âîïðî-
ñû òðàíñôîðìàöèè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû áûëè îòäàíû íà îòêóï «èäå-
îëîãèçèðîâàííîé îðòîäîêñàëüíîé ïîëèòýêîíîìèè». Åñòåñòâåííî, ýòî
ïðèâåëî âñåîáùåå ìíåíèå î íåîáõîäèìîñòè «ãëóáîêîãî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà». È ñòàëè ðàññìàòðèâàòü ïîñëåäíèé êàê
ñàìîñòîÿòåëüíûé îáúåêò èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûé ìîæíî àíàëèçèðîâàòü è
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ðåôîðìèðîâàòü, âñå îñòàëüíûå ïðîáëåìû îñíîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîé òðàíñôîðìàöèè îáùåñòâåííîé ôîðìàöèè îñòàëèñü âíå ïîëÿ çðåíèÿ
ó÷åíûõ. Ëîãèêà òàêîãî êîíöåïòóàëüíîãî ïîäõîäà äàåò èçâåñòíóþ ñâîáî-
äó àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, íî, â òî æå âðåìÿ, íàëà-
ãàåò æåñòêèå è ïîòåíöèàëüíî âåñüìà îïàñíûå îãðàíè÷åíèÿ, êîòîðûå íå-
èçáåæíî äîëæíû ñêàçûâàòüñÿ è ñêàçûâàþòñÿ â áóäóùåì.

Òàêèì îáðàçîì, õîòèì ìû ýòîãî èëè íåò, ïðîèçîøåë ÿâíûé ñäâèã â
ñòîðîíó óñèëåíèÿ ïîïóëèñòñêîé ñîñòàâëÿþùåé ïðè ðàçðàáîòêå è îñóùå-
ñòâëåíèè ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, è ïðåæäå âñåãî, â ôîðìèðîâàíèè è
ôóíêöèîíèðîâàíèè èíñòèòóòîâ âëàñòè è òîãî æå «ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé». Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíî-
îáùåñòâåííàÿ ôîðìàöèÿ âîøëà â ñîñòîÿíèå, êîãäà åå âûñøåå ðóêîâîä-
ñòâî, èíñòèòóòû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè íå ìîãóò ïðèíèìàòü îïòèìàëü-
íûå ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíûå ðåøåíèÿ. Ñòàëî ìîäíûì ïðèíèìàòü ñåí-
ñàöèîííûå ðåøåíèÿ, èäóùèå ÿâíî â ðàçðåç ñ íàñòðîåíèÿìè îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ, ÷òî âñêîðå äîëæíî áûëî ñêàçàòüñÿ, è óæå ñêàçûâàåòñÿ, íà
õàðàêòåðå è ýôôåêòèâíîñòè ðóêîâîäñòâà ýêîíîìèêîé. Îáùåñòâî âîøëî â
ñîñòîÿíèå ñ íåðåãóëèðîâàííîñòüþ ðàçäåëåíèÿ âëàñòåé. Ïðè âûñîêîé ïî-
ëèòè÷åñêîé àêòèâíîñòè íàñåëåíèÿ, âíèìàòåëüíî ñëåäÿùåãî çà ïåðèïåòè-
ÿìè â êîðèäîðàõ âëàñòè, è óìåíèè èì íàõîäèòü âûõîä èç ëþáûõ ñèòóàöè-
îííûõ ïîëîæåíèé, ïðàâèòåëüñòâî è äðóãèå èíñòèòóòû âëàñòè êàæäûé ðàç
îêàçûâàþòñÿ çàëîæíèêîì ïîïóëÿðíîñòè ñîáñòâåííûõ òåêóùèõ, êàæäîä-
íåâíûõ ðåøåíèé, äàæå åñëè îíè íîñÿò ñåíñàöèîííûé õàðàêòåð, íå ãîâî-
ðÿ óæå î ñåíñàöèîííîñòè èõ äåêëàðàöèé è ðåøåíèé ñòðàòåãè÷åñêîãî õà-
ðàêòåðà.

Áîëåå òîãî, åñòåñòâåííûì îáðàçîì òðàíñôîðìèðóåòñÿ è õàðàêòåð
ôèëîñîôèè ïîïóëèçìà. Ê ïðèìåðó, ðåøåíèÿ íà÷àëà 90-õ ãã. XX ñòîëåòèÿ
î äåìîêðàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé ÿâëÿëèñü ïîïóëèñòñêè ñåíñà-
öèîííûìè, â ñâîåé ñóòè, è, åñòåñòâåííî, ðàçðóøèòåëüíûìè, ïî ñâîèì
ïîñëåäñòâèÿì. Íî ïðèíèìàâøèå èõ ïîëèòèêè áûëè óâåðåíû â ýêîíîìè-
÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïîäîáíûõ ìåð, â èõ æèçíåííîé íåîáõîäèìîñòè è
îïðàâäàííîñòè. Êñòàòè, ÷åãî «ãðåõà òàèòü», ê òàêîìó ìíåíèþ ñðàçó æå
ïðèìêíóëà è áîëüøàÿ ÷àñòü ìàñòèòûõ ó÷åíûõ ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè.

Îäíàêî âî âòîðîé ïîëîâèíå 90-õ ãã. ñèòóàöèÿ ðåçêî ìåíÿåòñÿ, íà-
ñòðîåíèÿ â îáùåñòâå, îáìàíóòîì â ñâîèõ îæèäàíèÿõ áûñòðîãî ïîäúåìà
áëàãîñîñòîÿíèÿ, îáóñëîâèëè, åñòåñòâåííûì îáðàçîì, êóðñ íà ýêñïàíñèþ
ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì. Ïðè ýòîì çàìåòèì, ÷òî ýòî âñå — â óñëîâèÿõ áþä-
æåòíîãî äåôèöèòà. Íî ýòî æå âïåðâûå ïðèáëèçèëî ðóêîâîäñòâî ãîñóäàð-
ñòâà è âåäóùèõ ó÷åíûõ ê ïîíèìàíèþ îïàñíîñòè òàêèõ ñåíñàöèîííûõ
ñòðàòåãèé.
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À ñèòóàöèÿ òðàíñôîðìèðîâàëàñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: îñîçíàâ ïîñ-
ëå ïåðâûõ ëåò ñîçäàíèÿ íîâîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû îïàñíîñòü
äåñòàáèëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâà, âëàñòíûå èíñòè-
òóòû ðåøèëè ïðèíÿòü ìåðû ê îãðàíè÷åíèþ äåôèöèòà áþäæåòà, âûáðàâ
äëÿ ýòîãî ñòàíäàðòíûé ïóòü ñîêðàùåíèÿ äîõîäîâ íà ñîöèàëüíî-êóëüòóð-
íûå ìåðîïðèÿòèÿ, âïëîòü äî íåâûïëàò «çàðàáîòíîé ïëàòû». Ýòî íå çàò-
ðàãèâàëî èíòåðåñû íèêàêèõ âëèÿòåëüíûõ ãðóïï, ñòðóêòóð, èíäèâèäóàëü-
íîñòåé.

Èìåííî òàêîå ñèòóàöèîííîå ðàçâèòèå ïðèâåëî ó÷åíûõ-ýêîíîìèñòîâ
ê î÷åíü ñóùåñòâåííîìó âîïðîñó, ñòàâøåìó îäíîé èç äîìèíàíò äàëüíåé-
øåé ïîëèòèêè, ñóùåñòâåííî çàòðàãèâàþùåé è ñîöèàëüíóþ ñôåðó, — â
ÿâíîì âèäå áûëà ñôîðìèðîâàíà çàäà÷à î ñîöèàëüíîé öåíå ïðîâîäèìûõ
ðåôîðì. Èç ýêîíîìè÷åñêîé ïóáëèöèñòèêè î íåîáõîäèìîñòè ðåôîðìèðî-
âàíèÿ õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà îí áûë ïåðåâåäåí â ïëîñêîñòü ñîöèàëü-
íî-îáùåñòâåííóþ íà îôèöèàëüíîì óðîâíå. Áîëåå òîãî, èç óñò ó÷åíûõ
÷åòêî ïðîçâó÷àë òåçèñ î íåèçáåæíîñòè áîëåçíåííîãî õàðàêòåðà ëþáîé
ýêîíîìè÷åñêîé ðåôîðìû. Áûëî àêöåíòèðîâàíî âíèìàíèå íà íåîáõîäè-
ìîñòü âûðàáîòêè ÿñíîé ïðîãðàììû ðåôîðì è ïðåæäå âñåãî ñêîðåéøåãî
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû áþäæåòíîãî äåôèöèòà, ëèáåðàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ïîñòóëàò è ôîðìèðîâàíèÿ íà ýòîé îñíîâå êîíêóðåíòíîé ñðåäû äëÿ
îòå÷åñòâåííûõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé.

Íî, ïîæàëóé, ñàìîé ñåíñàöèîííîé ñòðàòåãèåé, ïîçâîëÿþùåé â êîí-
öåíòðèðîâàííîì âèäå îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ïîëèòèêî-ýêîíîìè÷åñêèå
ïðîöåññû 90-õ ãã. XX ñòîëåòèÿ, òàê è áàçèñ, íà îñíîâå êîòîðîãî òðàíñ-
ôîðìèðóþòñÿ ýòè ïðîöåññû â ïåðâîå äåñÿòèëåòèå XXI âåêà, ÿâëÿåòñÿ
îñîçíàíèå íîâûõ ÿâëåíèé — ôîðìèðîâàíèå îáùåé êîíôëèêòíîé ñðåäû
è îïèñàíèå ïðè÷èí íàðàñòàíèÿ êîíôëèêòîâ. Ýòîò ôåíîìåí, êîòîðûé çàõ-
âàòèë êîëè÷åñòâåííî è êà÷åñòâåííî âñå ñëîè íàñåëåíèÿ, ïðîíèê âî âñå
ñôåðû îáùåñòâåííîé æèçíè è óâåë óìû è ïîëèòèêîâ, è ó÷åíûõ äàëåêî îò
ñòîëáîâîé äîðîãè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, áóäåò ïîçíàâàòüñÿ
íå ãîäû, à äåñÿòèëåòèÿ. Èáî íîðìàëüíûé åñòåñòâåííûé ðàçóì åãî îñîç-
íàòü íå â ñîñòîÿíèè.

Âñå áîëåå ÿñíûì ñòàíîâèòñÿ, ÷òî ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ãðóïïèðîâ-
êè, äàëåêî íå ñâîäèìûå ê òðàäèöèîííîìó äëÿ îôèöèàëüíîé ñîöèîëîãèè
äåëåíèþ íà ðàáî÷èé êëàññ, êîëõîçíîå êðåñòüÿíñòâî è òðóäîâóþ èíòåëëè-
ãåíöèþ, èìåþò äàëåêî íå îäèíàêîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ïåðñïåêòèâàõ ïî-
ëèòè÷åñêîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî îáóñòðîéñòâà âíîâü ñôîðìèðîâàííîãî
ñîöèóìà. Ïðîáëåìà, ðàçóìååòñÿ, íå ñâîäèòñÿ ëèøü ê ñòðåìëåíèþ îòäåëü-
íûõ ðåãèîíîâ ñòàòü ñàìîñòîÿòåëüíûìè, ïîëíîïðàâíûìè ãîñóäàðñòâåí-
íûìè îáðàçîâàíèÿìè (Ãàëèöèÿ, Äîíáàññ èëè Êðûìñêàÿ àâòîíîìèÿ) èëè,
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òåì áîëåå, ê ëè÷íûì ïîëèòè÷åñêèì àìáèöèÿì, õîòÿ ýòî ïðèñóùå â ïîë-
íîé ìåðå è ñåãîäíÿ. Ãîðàçäî áîëåå ñóùåñòâåííûì ìîìåíòîì áûëî è åñòü
ïðèíöèïèàëüíî ðàçíîå ïîíèìàíèå èìè ïåðñïåêòèâ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïî-
ëèòè÷åñêèõ ðåôîðì, áóäóùåãî îáùåñòâåííîãî îáóñòðîéñòâà, êîòîðîå
äîëæíî ïðèéòè íà ñìåíó ñòàðîìó. Âñå ýòè ïðîöåññû ñòàëè âíåøíåé ôîð-
ìîé ïðîÿâëåíèÿ ãëóáèííîãî êîíôëèêòà â îáëàñòè ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ âëà-
ñòè â óñëîâèÿõ åñòåñòâåííîé òðàíñôîðìàöèè îáùåñòâåííîé ôîðìàöèè.
Ñ ëèêâèäàöèåé âåðòèêàëè âëàñòè âîçíèêëà ñèòóàöèÿ èíñòèòóöèîíàëüíîé
íåîïðåäåëåííîñòè.

Â ðåçóëüòàòå áîðüáû çà âëàñòü î÷åíü áûñòðî ìåíÿëèñü «âåñîâûå ñî-
îòíîøåíèÿ» (âàæíîñòü ðåøåíèé), ïîëèòè÷åñêèå ôàêòîðû è àðãóìåíòû
çàíÿëè äîìèíèðóþùåå ïîëîæåíèå, â òî âðåìÿ, êàê ñîîáðàæåíèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè îòîøëè íà çàäíèé ïëàí. Ýêîíîìè÷åñêèå ïðî-
öåññû ñòàëè çàëîæíèêàìè ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé, à ýêîíîìè÷åñêàÿ ïî-
ëèòèêà ôîðìèðóåòñÿ â ðåçóëüòàòå ïîëèòè÷åñêîãî ïðîòèâîñòîÿíèÿ.

Â ïðèðîäå âñå óñòðîåíî òàê, ÷òî ëèáî âû íàáëþäàåòå, êàê ÷òî-òî ïðî-
èñõîäèò, ëèáî îïðåäåëÿåòå òî, ÷òî ïðîèñõîäèò. Äà, ó âàñ ìîæåò ïðè ýòîì
âîçíèêíóòü ñîáëàçí ðàññîðòèðîâàòü âîñïðèíèìàåìîå (ïîçíàâàåìîå) íà
íåêîòîðûå, íà âàø âçãëÿä, âåñüìà ñàìîñòîÿòåëüíûå ÷àñòè, ïîäåëèòü âñå
íà «÷åðíîå» è «áåëîå». Óäåðæèòåñü îò ýòîãî ñîáëàçíà. Â ïðèðîäå âñå âçà-
èìîñâÿçàíî è âçàèìîîáóñëîâëåíî. Ýâîëþöèÿ íå ìîæåò áûòü ïðàâà èëè
íå ïðàâà. Îíà ïðîñòî òî, ÷òî îíà åñòü. Ýíåðãèþ ïðèðîäû ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü äëÿ âîñïðîèçâîäñòâà ÷åãî-òî, íî òîëüêî íå åå ñàìîé. Ýòî ÷åëîâåêó
íå ïî ñèëàì. Ýíåðãèÿ ïðèðîäû ïðîñòî åñòü. Ìîáèëüíóþ ñâÿçü ìîæíî
èñïîëüçîâàòü è äëÿ äåëîâîãî, è äëÿ íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ. Ìîáèëüíàÿ
ñâÿçü ïðîñòî åñòü. À áóäóùåãî íå ñóùåñòâóåò. Ýòî ëèøü íàøå âèðòóàëü-
íîå ïðåäñòàâëåíèå íà îñíîâå îñîçíàíèÿ íàìè ïîçíàííîãî. Áóäóùåå —
äåòåðìèíèðîâàííîå â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè íàøå ïðîøëîå. Îíî íå
ìîæåò áûòü õîðîøèì èëè ïëîõèì. Îíî ìîæåò áûòü òàêèì, êàêèì ìû åãî
ñîçäàäèì.

Áóäóùåå, ñêîðåå, ñîñòîèò èç ìíîæåñòâà âîïðîñîâ, íà êîòîðûå âñå
ìåíüøå è ìåíüøå ñòàíäàðòíûõ îòâåòîâ. Åäèíàÿ òåîðèÿ Ýéíøòåéíà íå
äàåò íà íèõ îòâåòîâ. Ìèðîì ïðàâèò ìíîãîîáðàçèå ïðîöåññîâ. È ñêîðåå,
âîïðîñû, èõ ìíîãîîáðàçèå, à íå îòâåòû îïðåäåëÿþò áóäóùåå. Îòñþäà
âûâîä: íà ïóòè â áóäóùåå íå ñòîèò íàäåÿòüñÿ íà ìíîãîîáðàçèå ðàçðàáî-
òàííûõ òåõíîëîãèé — îíè ïðîøëîå. Âñå, ÷òî îíè ìîãóò íàì äàòü, — ýòî
îòâåòû íà íàøè âîïðîñû. Åñëè âû ñïîñîáíû çàäàâàòü ñâîåâðåìåííûå è
íóæíûå âîïðîñû, âîïðîñû óíèêàëüíûå, è çàäàâàòü òàêèå âîïðîñû áûñò-
ðåå äðóãèõ, òî âàøå áóäóùåå ãàðàíòèðîâàííî. Íî çíàéòå, ÷òî ÷åðåç ìãíî-
âåíèå âàì ïðèäåòñÿ ïîäóìàòü î íîâîì âîïðîñå âî èìÿ ñòàáèëüíîñòè
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âàøåãî áóäóùåãî. À çàòåì î ñëåäóþùåì, èáî åñòåñòâåííûé æèçíåííûé
öèêë ñîñòîèò èç ïîçíàíèÿ âîçìîæíîãî, îñîçíàíèÿ ïîçíàííîãî è íàó÷íî-
ãî îáîñíîâàíèÿ îñîçíàííîãî.

Áóäóùåå íåâîçìîæíî ïðåäñêàçàòü — åãî ìîæíî ïðîåêòèðîâàòü íà
îñíîâå îñîçíàíèÿ ïîçíàííîãî, åãî íóæíî ñîçäàâàòü. Áóäóùåå ðîæäàåòñÿ
÷åðåç èííîâàöèè. Íå îïòèìèçàöèåé, íå ñîâåðøåíñòâîâàíèåì èçâåñòíîãî
è íå çà ñ÷åò èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî. Áóäóùåå ñîçäàåòñÿ òîòàëüíîé èí-
íîâàöèîííîñòüþ.

×òî ýòî òàêîå? Ýòî îáðàç ìûñëåé âñåõ è êàæäîãî, âñåãî è âåçäå. È ýòî-
ìó íåò êîíöà. Ýòî ïëîòíîñòü ñîâîêóïíîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà.

Èííîâàöèè — ýòî íå ïðîñòî âîïðîñ ïðèìåíåíèÿ (ñìåíû) âûñîêèõ
òåõíîëîãèé, ìàøèí è ïðîöåññîâ. Ýòî ñîâîêóïíîñòü ïðîöåññîâ è àñïåê-
òîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè, ðåãèîíà, ñòðàíû â öåëîì.
Ýòî èçìåíåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà êàäðîâîãî ñîñòàâà è ñôå-
ðû óñëóã.

Áîëåå òîãî, òîòàëüíàÿ èííîâàöèîííîñòü — ýòî è èçìåíåíèå âíèìà-
íèÿ è/èëè íåâíèìàíèÿ ê îêðóæàþùåé ñðåäå, ê ïîñòàâùèêàì è ïîòðåáè-
òåëÿì âàøåé ïðîäóêöèè èëè óñëóã, óõîäà èç ìèðà, ãäå âíèìàíèå ñîñðåäî-
òà÷èâàëîñü íà «àâîñü», è ïåðåõîäà â ìèð, ãäå âíèìàíèå ôîêóñèðóåòñÿ íà
äîñòèæåíèè è òîãî, è äðóãîãî îäíîâðåìåííî. Ðå÷ü íå èäåò î ñîçäàíèè
óñëîâèé ðàçóìíîãî áàëàíñà. Ðå÷ü èäåò î ïðèîðèòåòàõ «êðàéíîñòè», ïðå-
íåáðåãàÿ «óñðåäíåííûìè» ðåøåíèÿìè.

Íîâûå ðîëè íåèçáåæíî òðåáóþò íîâûõ çíàíèé. Ýêñïàíñèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ïðèâîäèò íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ê íåîáõîäèìîñòè êîíöåíòðèðî-
âàòü âñå óñèëèÿ íà ñîáñòâåííîé êîìïåòåíòíîñòè, ñêîëüêî ñîêðàùàåò âðå-
ìÿ, êîòîðîå åñòü ó âàñ äëÿ ðåàëèçàöèè ñîáñòâåííîãî ïîòåíöèàëà èëè ïðå-
äîñòàâëåííûõ ïðåèìóùåñòâ. Â ñîöèàëüíîé ñðåäå, êîòîðàÿ ôóíêöèîíè-
ðóåò â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü íà îïåðåæåíèå
íå èìååò öåíû. Åñëè ó âàñ åñòü ÷åòêîå ïîíèìàíèå, ÷òî èìåííî ñîñòàâëÿ-
åò âàøó êîìïåòåíòíîñòü, íàäî äåéñòâîâàòü «ñî ñêîðîñòüþ ñâåòà».

Ðàáîòàòü áûñòðî — ýòî, êîíå÷íî æå, íå òîëüêî ôèçè÷åñêèé ïîêàçà-
òåëü. Ýòî âîïðîñ ëó÷øåé îðãàíèçàöèè ðàáîòû. Â îáùåñòâå, îñíîâàííîì
íà çíàíèè, ìîçãè âñåãäà îäåðæàò ïîáåäó íàä ìóñêóëàìè. Èáî, ïî ìíåíèþ
ó÷åíûõ ðàçíûõ ñòðàí, â ïðîöåññå îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé ñîâîêóï-
íûé èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë èñïîëüçóåòñÿ îò 5 äî 15%. À òåïåðü
ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåíöèàë áûë áû çàãðóæåí íà
òå æå 5 — 15%.

Áûñòðåå — ýòî çíà÷èò âûøå óðîâåíü çíàíèé, ýòî çíà÷èò ýëàñòè÷íåé
íàø ìîçã, ýòî çíà÷èò âû íàäåëåíû ÷åëîâå÷åñêèì ðàçóìîì. Ñåãîäíÿ êîíêó-
ðèðóþò òîëüêî íà îñíîâå çíàíèé. Íî, ê ñîæàëåíèþ, çíàíèÿ íåäîëãîâå÷íû.
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Åñëè âû èõ âîâðåìÿ íå èñïîëüçóåòå, îíè ñòàíóò áåñïîëåçíûìè. Çíà÷èò, âû
ëèáî áûñòðû, ëèáî çàáûòû. Â íîâûõ ìåæëè÷íîñòíûõ è îáùåñòâåííûõ îò-
íîøåíèÿõ â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì àñïåêòå îãðàíè÷åíèé ïî ñêîðîñòè
íåò. Ñêîðîñòü — ýòî âñå, ýòî çàëîã óñïåõà. Íåîáõîäèìîñòü ñêîðåéøåãî îá-
íîâëåíèÿ — ýòî òî, ÷òî ïðèìåíèìî ê êàæäîìó, êàñàåòñÿ âñåõ è êàæäîãî â
ëþáîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè.

Óìåíèå îðãàíèçîâàòü ðàáîòó íà îñíîâå íîâåéøèõ çíàíèé — ýòî èñ-
êóññòâî äîñòèæåíèÿ âûäàþùèõñÿ ðåçóëüòàòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâî-
êóïíîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà íà îñíîâå ïîòîêà òâîð÷åñêèõ
èäåé.

Êàêîâû æå êðèòåðèè ñîñòîÿòåëüíîñòè íàøåé ñòðàòåãèè?
Ïðåæäå âñåãî, äàâàéòå, ïîñìîòðèì, ãäå ìû íàõîäèìñÿ. Óêðàèíà íà-

õîäèòñÿ â ñèòóàöèè àêòèâíîé «çàïàçäûâàþùåé ìîäåðíèçàöèè» ñâåðõó,
ïîëèòè÷åñêèì ïóòåì. Áîëåå òîãî, âñå ÿâñòâåííåé ïðîÿâëÿåòñÿ ïîðî÷íûé
êðóã «ðåöèäèâèðóþùåé ìîäåðíèçàöèè»: ïîïûòêè «ñâåðõó» ïåðåðàñïðå-
äåëåíèÿ ñôåð âëèÿíèÿ, ïåðåñìîòð àêòîâ ïðèâàòèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ
îáúåêòîâ, íåçàêîííîå ïðåñëåäîâàíèå ñèëîé âëàñòè è äð. Ýòî âñå âûíóæ-
äàåò ïîñòîÿííî íàõîäèòü íåêîòîðûé, ïî÷òè íåäîñòèæèìûé, îïòèìóì íå-
îáõîäèìûõ òåìïîâ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ðåôîðì è ïðèåìëå-
ìîé ñîöèàëüíîé èõ öåíû. Îíè ìîãóò èìåòü èëè íå èìåòü î÷åâèäíîãî ÷å-
ëîâå÷åñêîãî ñìûñëà, ñîöèàëüíûõ îòòåíêîâ è èñòîðè÷åñêîãî áóäóùåãî.
Ïîýòîìó èõ î÷åíü òðóäíî ïîíÿòü, îíè íåâîñïðèíèìàåìû. Îïðåäåëèòü
ñîäåðæàíèå, íàïðàâëåííîñòü ýòîãî ïîòîêà â öåëîì ïðàêòè÷åñêè íåâîç-
ìîæíî.

Îíè, êàê ïðàâèëî, îòëè÷àþòñÿ íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ñâîèìè âíóò-
ðåííèìè ñâîéñòâàìè, íî è ìåñòîì â íåðàñ÷ëåíåííîì èñòîðè÷åñêîì ïî-
òîêå. Â åñòåñòâåííûõ ñòàáèëüíûõ ïðîöåññàõ èíåðöèîííûå ïåðèîäû ðàç-
âèòèÿ ñîâïàäàþò ñ ëèíèåé ñâåðøèâøåãîñÿ èñòîðè÷åñêîãî ïðîöåññà, ãäå
óæå íå âèäíû îòäåëüíûå îòñå÷åííûå, íåñîñòîÿâøèåñÿ âåòâè. Ýòè æå,
èñêóññòâåííî ïðèâåäåííûå ê îïòèìóìó, ðåôîðìû èäóò êàê áû «ïîä óã-
ëîì» ê îñíîâíîé ëèíèè, ïîñêîëüêó îíè íàïîëíåíû èçáûòî÷íûìè è õàî-
òè÷åñêèìè äåéñòâèÿìè, ðàçíîíàïðàâëåííûìè ïî îòíîøåíèþ ê ñêëàäû-
âàþùåéñÿ òåíäåíöèè.

Îòñþäà, íàøå áóäóùåå, êàê ñóùåñòâóþùèå â îáùåñòâåííîì ñîçíà-
íèè ñîöèàëüíûå öåëè, íå ïðîñòî ïðîòèâîðå÷èâî, íî è ðàçîðâàíî, ðàçðîç-
íåíî, ïîñêîëüêó â îáùåñòâå ñëàáååò èíòåãðàöèÿ è îíî íå íàáèðàåò íåîá-
õîäèìîé ïðàêòè÷åñêîé ìàññû îáùåïðèíÿòûõ öåííîñòåé.

Ñóùåñòâîâàíèå, èìåííî ñóùåñòâîâàíèå, áîëüøîãî, äîñòàòî÷íî
êâàëèôèöèðîâàííîãî è íåäîñòàòî÷íî îðãàíèçîâàííîãî äëÿ çàùèòû ñâîèõ
èíòåðåñîâ ðàáî÷åãî êëàññà è êðåñòüÿíñòâà ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì
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íåïðåäñêàçóåìîñòè íàøåãî áóäóùåãî, â êîòîðîì ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâè-
òèå Óêðàèíû áóäåò èëè óñïåøíûì, à äëÿ ýòîãî åñòü è äîñòàòî÷íûå ïðè-
ðîäíûå ðåñóðñû, è òðóäîâûå ðåñóðñû, è ìîùíûå èíòåëëåêòóàëüíûé, íà-
ó÷íûé è òåõíîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàëû, âûñîêèé óðîâåíü èíäóñòðèàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ, èëè äàëüíåéøåå ïðîìåäëåíèå, â ñèëó âñåîáùåé áîðüáû
çà âëàñòü, è ïîñëåäóþùåå çà íèì äàëüíåéøåå îáíèùàíèå âûçîâóò òàêæå
íåïðåäñêàçóåìîå ïîâåäåíèå ðàáîòàþùèõ è áåçðàáîòíûõ, ðåçóëüòàòîì
êîòîðîãî ìîæåò áûòü òîëüêî ñîöèàëüíûé âçðûâ èëè äèêòàòóðà âëàñòè.

Ýòà íåïðåäñêàçóåìîñòü îáóñëîâëèâàåòñÿ: ìàñøòàáàìè íàöèîíàëüíî-
êóëüòóðíîé íåîäíîðîäíîñòè ñîöèàëüíîé ôîðìàöèè, ÷òî åùå áîëüøå óñ-
ëîæíÿåò, è áåç òîãî ñëàáóþ, óïðàâëÿåìîñòü ñîöèóìîì; óâåëè÷åíèåì ýêî-
íîìè÷åñêèõ îãðàíè÷åíèé íà ðàçâèòèå ïðîìûøëåííîñòè, ñåëüñêîãî õî-
çÿéñòâà è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà; îòñóòñòâèåì ñáàëàíñèðîâàííîãî íàëî-
ãîâîãî êîäåêñà; «âûæàòîñòüþ» ðåñóðñîâ ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà — òðóäîâî-
ãî è ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëîâ äåðåâíè; ñíèæåíèåì äî ìèíèìóìà
è äèñêðåäèòàöèåé ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà. Îñîáåííîñòè êóëüòóðû, ñèñ-
òåìà íîðì è öåííîñòåé íàøåãî îáùåñòâà, åãî óðîâåíü äóõîâíîñòè òðóä-
íî îöåíèòü îäíîçíà÷íî.

È âñå æå, íåñìîòðÿ íà ñòîëü ñëàáóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñîñòîÿíèÿ, â
êîòîðîì ìû íàõîäèìñÿ, åñòü ëè ó íàñ êàêîé-òî øàíñ íà åãî óëó÷øåíèå? —
Äà, åñòü. Èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé, äëÿ âûõîäà èç ïðîöåññà
«çàïàçäûâàþùåé ìîäåðíèçàöèè» ñëåäóåò îñóùåñòâèòü â êðàò÷àéøèé âðå-
ìåííîé îòðåçîê ðÿä ìåð ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî, ïîëèòè÷åñêîãî è
îðãàíèçàöèîííîãî õàðàêòåðà â èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìû ïðèâûêëè èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå ïåðåäàâàòü ìûñëü, ÷òî åñòü
Âñåëåííàÿ, â êîòîðîé æèâåò ×åëîâå÷åñòâî â ñâîåì ìàëåíüêîì äîìå ïîä
íàçâàíèåì Çåìëÿ. Ïðèíÿâ ýòîò ïîñòóëàò çà îñíîâó ñâîåé æèçíè, ìû íåèç-
áåæíî îêàçûâàåìñÿ ïåðåä ïðîáëåìîé î ñòðóêòóðå ýòîé ñèñòåìû è î ìåñòå
â íåé ÷åëîâåêà. Ìû êàê áû íå âèäèì ñåáÿ íà çåìëå. Âñå âèòàåì â ïðî-
ñòðàíñòâå è âðåìåíè, çàáûâàÿ î ñîáñòâåííîé ñóòè.

Âîïðîñîâ íàêàïëèâàåòñÿ âñå áîëüøå è áîëüøå, ìíåíèÿ òîëêîâàòå-
ëåé êàæóòñÿ, ñ êàæäîé íîâîé ïðîðàáîòêîé, âñå áîëåå ñóáúåêòèâíûìè.

È ìû ÷àñòî çàáûâàåì åñòåñòâåííûé çàêîí — «ïåðâûé è ôóíäàìåí-
òàëüíûé çàêîí ïðèðîäû»: åñëè åñòü îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, òî, õî-
òèì ìû ýòîãî èëè íåò, äîëæíà áûòü è ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ åþ.

È çäåñü, òîæå åñòåñòâåííî, âîçíèêàåò ñàìûé ãëàâíûé âîïðîñ î öåëè
óïðàâëåíèÿ.

Íàëè÷èå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò è ïðèìåíåíèå òåõíîëî-
ãèé óïðàâëåíèÿ. À íàëè÷èå òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò òàêæå
íàëè÷èå öåëè èëè íåñêîëüêèõ öåëåé è îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.
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Êàê âèäèì, êðóã çàìêíóëñÿ: ìû ïîëó÷èëè åäèíóþ ñèíåðãåòè÷åñêóþ
ñèñòåìó, êîòîðàÿ ðàñêðûâàåò îñíîâíîé ñìûñë îáóñòðîéñòâà ×åëîâå÷åñòâà
çåìëÿí.

×åëîâå÷åñòâî âûðâàëîñü âíà÷àëå çà ïðåäåëû áèîñôåðû, ïîçíàëî
íîîñôåðó, ïîáûâàëî íà ðàçíûõ ïëàíåòàõ Ñîëíå÷íîé ñèñòåìû è îáúÿâè-
ëî, ÷òî ãîòîâî èäòè äàëüøå. Íî ãîòîâî ëè? È åñòü ëè â ýòîì ñìûñë, åñëè
äëèòåëüíûå ïóòåøåñòâèÿ, äàæå ñî ñêîðîñòüþ ñâåòà, íå ïîçâîëÿþò óâè-
äåòü äðóãèå ãàëàêòèêè â ïðåäåëàõ ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè?

Íî ýòî ëè ãëàâíîå? Íå ëó÷øå ëè ïîâåðíóòüñÿ âñåì òåëîì ê ãëàâíîìó
âîïðîñó: êàêîâà öåëü îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, êîòîðóþ ìû ïûòàåì-
ñÿ ñïðîåêòèðîâàòü íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíåãî âðåìåíè.

Ïîçíàâ öåëü íàøåé æèçíè, ìû ïîçíàåì è ñìûñë æèçíè, à ïîçíàâ
ñìûñë æèçíè, ïîéìåì è ïóòè äâèæåíèÿ ê íåé. Åñëè ýòî òàê, òî ñèñòåìà,
óïðàâëÿþùàÿ ýòîé æèçíüþ, äîëæíà, õîòÿ áû ïåðèîäè÷åñêè, êîíòàêòè-
ðîâàòü ñ êàæäûì èç íàñ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âîçíèêàåò ïðîòèâîðå÷èå
ìåæäó ñëîæíîñòüþ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, è ñëîæíîñòüþ âçàèìîîòíîøåíèé ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà è äóøè, ñ
äðóãîé.

Ìû ïûòàåìñÿ ïîñòðîèòü íîâóþ ìîäåëü íàøåé æèçíè. ß ãîâîðþ «ìû»,
èáî åñëè ýòî íå òàê, åñëè ýòî «íå ìû», òî òàê íàì è íàäî. ×òî ñòðîèëè, òî
è ïîñòðîèëè. Íå ïîíèìàÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, õîòÿ ïîíÿòèå «ðûíî÷íàÿ
ýêîíîìèêà» åñòü ñóòü íàøåé ìåíòàëüíîñòè, ìû ïåðåøëè ê îïåðèðîâà-
íèþ ïîíÿòèåì «òðàíñôîðìàöèÿ ýêîíîìèêè». Íî è çäåñü ìû íå óäîñóæè-
ëèñü ñêàçàòü, ÷òî è êóäà ìû ñîáèðàåìñÿ òðàíñôîðìèðîâàòü.

Ñîãëàñèòåñü, ðàçðóøèâ ïðåäûäóùóþ ñèñòåìó, «äî îñíîâàíèÿ», äî
«íè÷åãî», è ïûòàòüñÿ òðàíñôîðìèðîâàòü ýòî «íè÷åãî»? — Êóäà è ñ êàêîé
öåëüþ?

Â ïîãîíå «íàçàä» ìû çàáûëè, ÷òî ÷åëîâåê ñîçäàí íå äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïðîñóùåñòâîâàòü îòâåäåííûå åìó 70 ëåò è óéòè â íåáûòèå íàâñåãäà. Õîòÿ
î ÷åëîâåêå ñåãîäíÿ íèêòî è íå äóìàåò. Ñåãîäíÿ âñå äóìàåì òîëüêî î äåíü-
ãàõ. È â ýòîì íàøà òðàãåäèÿ.

Õî÷åòñÿ íàïîìíèòü, ÷òî òåëî ÷åëîâåêà, â òîì ÷èñëå è åãî ìîçã, ÿâëÿ-
þòñÿ ìàòåðèàëüíîé îáîëî÷êîé äóøè. Ìîæåò, õîòü òåïåðü ñòàíåò ïîíÿò-
íî, íàñêîëüêî ñëîæíà êîíñòðóêöèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó îíà
äîëæíà áûòü íà ìíîãî ïîðÿäêîâ ñîâåðøåííåå îáîëî÷êè.

Ìû çàáûëè, ÷òî ìåæäó îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé ëþáîé äåÿòåëü-
íîñòè è ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîñòîÿííàÿ ñâÿçü
â âèäå óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé (ïðîöåäóð, òåõíîëîãèé, ïðàâèë) íà
ðàçíûõ ýòàïàõ:

— ïëàíèðîâàíèå (ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ);
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— äèñïåò÷åðèçàöèÿ èëè óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðîëü (îáúåêòèâíàÿ ïðî-
âåðêà ñîîòâåòñòâèÿ äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ ïëàíèðóåìûì);

— àíàëèç èëè óïðàâëåí÷åñêèé àóäèò (óïðàâëåíèå çàòðàòàìè);
— ðåãóëèðîâàíèå (èçìåíåíèå íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ïî äîñòè-

æåíèþ öåëè).
Íå ïîìíèì ìû è î òîì, ÷òî, ñîãëàñíî çàêîíàì êèáåðíåòèêè, ñëîæ-

íîñòü ñèíåðãåòè÷åñêîé ñèñòåìû, óïðàâëÿþùåé äèíàìèêîé ðàçâèòèÿ, îï-
ðåäåëÿåòñÿ äåñÿòêàìè è ñîòíÿìè ñàìîñòîÿòåëüíî ôóíêöèîíèðóþùèõ
ïîäñèñòåì, ýëåìåíòîâ è ìîäåëåé è ðàñòåò âî âðåìåííîì èíòåðâàëå ïî
ýêñïîíåíòå ñ óâåëè÷åíèåì ÷èñëà óïðàâëÿþùèõ ïàðàìåòðîâ. Ñëåäîâà-
òåëüíî, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñëîæíîé ñàìîðàçâèâàþùåéñÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé äîëæíà áûòü çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå îáúåêòà
óïðàâëåíèÿ.

Äîáàâèì ê ýòîìó åùå è ñîöèàëüíûé ôàêòîð — âíåçàïíî âîçíèêøåå
áåçðàçëè÷èå ãðàæäàí òîãî èëè èíîãî ãîñóäàðñòâà ê åãî ñóäüáå, à ïðèçíàêîâ
ýòîãî áîëåå ÷åì äîñòàòî÷íî. Ýòî ïðèâîäèò ê ðàçâàëó ñíà÷àëà ýêîíîìèêè, à
ïîòîì è ê ðàçðóøåíèþ îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Æèâåì «íà àâîñü».

Êñòàòè, íàì-òî íè÷åãî íå ãðîçèò, èáî ó íàñ íè òîãî, íè äðóãîãî íåò.
Íàì è «êðèçèñ», êàê òàêîâîé, íå ãðîçèò. Èáî «êðèçèñ» áûâàåò òàì, ãäå õîòü
÷òî-òî åñòü. Äëÿ íàñ «êðèçèñ» — ýòî îòñóòñòâèå ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ.

Ó÷åíûìè Ïðèäíåïðîâñêîãî ðåãèîíàëüíîãî öåíòðà Àêàäåìèè ýêîíî-
ìè÷åñêèõ íàóê Óêðàèíû ïðîâåäåíî îáñëåäîâàíèå ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ
ïðåäïðèÿòèé ðàçíîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè.

Áûëî îáíàðóæåíî:
— âî-ïåðâûõ, îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû ïðîèçâîäñòâåííîé ñôå-

ðû ïðàêòè÷åñêè íå ïðåòåðïåëè ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé;
— âî-âòîðûõ, â ñòðóêòóðàõ ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèé áûëè ïîïûòêè

ðåñòðóêòóðèçàöèè ê óñëîâèÿì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé áåç ñóùåñòâåííûõ èç-
ìåíåíèé;

— â-òðåòüèõ, ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îñòàëèñü áåç èçìå-
íåíèé;

— â-÷åòâåðòûõ, ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò ïîïûòêè äîëãîñðî÷íîãî è
òåêóùåãî ïëàíèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòè ðûíêà è ñîöèàëüíîãî çàêàçà;

— â-ïÿòûõ, îòñóòñòâóþò êàêèå-ëèáî ïîïûòêè èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îáíîâëåíèÿ îñíîâíûõ ôîíäîâ è òåõíîëîãèé;

— â-øåñòûõ, áîëüøèíñòâî ïðåäïðèÿòèé íå óäåëÿåò íèêàêîãî âíèìà-
íèÿ ñîöèàëüíûì âîïðîñàì, êóëüòóðå ïðîèçâîäñòâà è òåõíèêå áåçîïàñíîñòè;

— â-ñåäüìûõ, èíâåñòèöèè, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþòñÿ íå ïî íàçíà-
÷åíèþ.
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Êàêîé âûâîä ìîæíî ñäåëàòü — âû ñàìè âèäèòå. Ìû ñëîìàëè ñòà-
ðóþ ñòðóêòóðó è íå ñîçäàëè íîâóþ.

Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ óïàëè äî 20-õ ãã. XX ñòîëåòèÿ, êîãäà îñíîâ-
íûì ìåòîäîì óïðàâëåíèÿ áûë ìåòîä «êîæàíîãî ãàëèôå» — íà äîëæ-
íîñòü äèðåêòîðîâ çàâîäîâ íàçíà÷àëèñü êîìàíäèðû ýñêàäðîíîâ. Êîíå÷-
íî, «ðóáèòü ñàáëåé ñ ïëå÷à» îíè óìåëè, à âîò ðóêîâîäèòü ïðîèçâîäñòâîì
íàäî áûëî ó÷èòüñÿ. Ïðàâäà, òîãäà ðÿäîì áûëà ïàðòèÿ è åùå ëó÷øèå
«ðóáàêè». À ñåãîäíÿ íåò ïàðòèé. À â ïîëèòè÷åñêèõ «ñòàÿõ» íåò ëó÷øèõ
«ðóáàê». Âîò è èìååì òî, ÷òî ïîðîäèëè. È â ýòîì åñòü âèíà è ÀÝÍ Óêðà-
èíû — ìû âñå ýòè ãîäû, ñêîðåå, áûëè ñòîðîííèìè íàáëþäàòåëÿìè, íå-
æåëè àêòèâíûìè ñòðîèòåëÿìè.

Ñîâðåìåííîå ÷åëîâå÷åñòâî æèâåò â ýïîõó ñòðåìèòåëüíûõ ïåðå-
ìåí — ïåðåìåí â ïðîìûøëåííîì ïðîèçâîäñòâå, íîâûõ ôîðì ôèíàíñî-
âî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé,
èíôîðìàöèîííîé ðåâîëþöèè, ñîçäàþùèõ êà÷åñòâåííî íîâóþ öèâèëè-
çàöèþ. Ìû áûëè â ñòîðîíå îò ýòîãî. Íàäî èäòè íà ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåä-
ëàãàòü ÷òî-òî ëó÷øåå. Åñòåñòâåííî, «ëó÷øåå» íàäî åùå «ðîäèòü».

Ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìèêà âñå áîëüøå ïðèîáðåòàåò ïðèçíàêè ãëîáàëü-
íî-ïîñòèíäóñòðèàëüíîé, ÷òî õàðàêòåðèçóåòñÿ âçàèìîäåéñòâèåì è ïðî-
òèâîäåéñòâèåì äâóõ ðàçíîíàïðàâëåííûõ ìèðîâûõ òåíäåíöèé: ñ îäíîé
ñòîðîíû, ýòî ïðîöåññû óíèâåðñàëèçàöèè, ñòàíäàðòèçàöèè è èíòåãðà-
öèè, ñ äðóãîé — âñå áîëüøåå äåëåíèå ñòðàí è ýêîíîìè÷åñêèõ ðåãèîíîâ
ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ. Âàæíûìè ôàêòîðàìè ãëîáàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ðåçóëüòàòû êîòîðîé èíòåíñèâíî âíå-
äðÿþòñÿ â ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííóþ ñôåðó ïðåäïðèÿòèé, ôîð-
ìèðóÿ ýêîíîìèêó èííîâàöèîííîãî òèïà. Ñåãîäíÿ óæå äîñòàòî÷íî ñëîæ-
íî îïðåäåëèòü ÷òî åñòü ñëåäñòâèå, à ÷òî åñòü ïðè÷èíà. Ýòè äâå òåíäåí-
öèè ïîääåðæèâàþò è óñèëèâàþò äðóã äðóãà, íóæíà òåîðèÿ ïðè÷èííîñ-
òè ñëåäñòâèé.

Ñòåðåîòèï óñïåøíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, êîòîðîå áàçèðóåòñÿ
íà åñòåñòâåííûõ, òðóäîâûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñàõ, ñåãîäíÿ çàìåíÿåòñÿ
äðóãèì — âûñîêî êîíêóðåíòíûìè ìåæäóíàðîäíûìè ëèäåðàìè ÿâëÿþòñÿ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ñèñòåìû, êîòîðûå èìåþò çíà÷èòåëüíûå ðåçóëü-
òàòû òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ò.å., íîâûå íàó÷íûå èäåè, çíàíèÿ, òåõíî-
ëîãèè è èõ èíôîðìàöèîííîå è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèÿ.
Ïðèçíàíèÿ âåäóùåé ðîëè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è îáðàçîâàòåëüíîé ñôåð â
ñòàíîâëåíèè è óêðåïëåíèè íîâîãî ìèðîâîãî õîçÿéñòâåííîãî ïîðÿäêà
ïðåäúÿâëÿåò íîâûå òðåáîâàíèÿ êî âñåì ãîñóäàðñòâàì, êîòîðûå èìåþò
ñâîåé öåëüþ ëèáî ýêîíîìè÷åñêîå ëèäåðñòâî â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè, ëèáî
êàê ìèíèìóì íå îòñòàâàíèå îò îáùåìèðîâûõ òåíäåíöèé.
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Â êîíöå XX — íà÷àëà XXI ñò. ìèðîâîå õîçÿéñòâî âñòóïèëî â êà÷å-
ñòâåííî íîâóþ ñòàäèþ ðàçâèòèÿ. Ïðîöåññû ãëîáàëèçàöèè îáóñëàâëè-
âàþò ðîñò âçàèìîñâÿçåé è âçàèìîçàâèñèìîñòè íàöèîíàëüíûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñèñòåì. Ñòàíîâëåíèå â âåäóùèõ ñòðàíàõ «íîâîé ýêîíîìèêè»,
îñíîâàííîé íà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è êîìïüþòåðíûõ ñåòÿõ,
ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðåäïîñûëêà ïåðåõîäà
ê ïðèíöèïèàëüíî äðóãîé ïàðàäèãìå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Â ñâÿçè
ñ ýòèì, ïðîèñõîäÿò êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå ôîðìèðîâàíèÿ
ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâ: àêöåíò ïðèîðèòåòîâ ñäâèãàåòñÿ â ñòîðîíó ôîð-
ìèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíûõ èííîâàöèîííûõ ñèñòåì (ÍÈÑ) êàê âàæíîãî
ôàêòîðà îáðåòåíèÿ ìåæäóíàðîäíîãî, èëè äàæå ìèðîâîãî, ïðåèìóùå-
ñòâà.

Ñåãîäíÿ äàæå ïîÿâèëîñü âûðàæåíèå «öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà» — ãëó-
ïîñòè: öèôðû — ýòî ñëåäñòâèå, à â îñíîâå ýêîíîìèêè ïðè÷èíû ñîöèà-
ëèçàöèè.

Ñåãîäíÿ èñòî÷íèêîì ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîãðåññà ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåí-
öèÿ ìåæäó ïðåäïðèíèìàòåëÿìè èìåííî â èííîâàöèîííîì àñïåêòå: êîí-
êóðåíöèÿ, ðîæäåííàÿ íîâûì òîâàðîì, íîâîé òåõíîëîãèåé, íîâûì èñ-
òî÷íèêîì ñíàáæåíèÿ, íîâûì òèïîì îðãàíèçàöèè; êîíêóðåíöèÿ, êîòîðàÿ
îïðåäåëÿåò îêîí÷àòåëüíóþ ñòîèìîñòü òîâàðà èëè ïðåèìóùåñòâî â åãî
êîëè÷åñòâàõ; êîíêóðåíöèÿ, êîòîðàÿ êàñàåòñÿ íå âåðõíåé ãðàíèöû ïðè-
áûëåé èëè îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, íå êîëè÷åñòâà à êà÷åñòâà ôèðìû â
öåëîì, ñ ó÷åòîì ñîöèàëüíîé åå ñîñòàâëÿþùåé, ÷òî è ñëóæèò îñíîâîé åå
ñóùåñòâîâàíèÿ, ýêîíîìè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé. Òîåñòü, ñîöèàëüíîé
ýêîíîìèêè.

Èííîâàöèîííûé ïðîöåññ êàê ñîñòàâëÿþùàÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè îáùåñòâà èìååò äèíàìè÷åñêîå ðàçâèòèå è ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàçíûõ
ñôåðàõ õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Èííîâàöèîííîñòü ñîâðåìåííîé áèçíåñ-ñðåäû ÿâëåíèå íå íîâîå.
Ïåðâàÿ âîëíà èííîâàöèé èìåëà ìåñòî â ñôåðå èñïîëüçîâàíèÿ ýíåðãèè
âîäû, ïðîèçâîäñòâà òêàíåé, âûïëàâêè æåëåçà è äð. è ïðîäîëæàëàñü îêîëî
60 ëåò (1795—1845 ãã.). Ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ (1795 ã.) äîêàçàëà
âîçìîæíîñòü è ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü çàìåíû ìóñêóëüíîé ñèëû
ìåõàíè÷åñêîé è, ôàêòè÷åñêè, ñòàëà íà÷àëîì íîâîé ýðû â ðàçâèòèè ÷å-
ëîâå÷åñòâà — ýðû èíäóñòðèàëèçàöèè. Ðàçðàáàòûâàÿ è ïîâñåìåñòíî ïðè-
ìåíÿÿ ðàçíîîáðàçíûå íîâûå ôîðìû èñïîëüçîâàíèÿ ìàøèí è ìåõàíèç-
ìîâ, ÷åëîâåê èçìåíèë íå òîëüêî ñâîå ìåñòî â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà,
íî è èçìåíèëîñü âñå îáùåñòâî íà îáùåñòâî èíäóñòðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Âòîðàÿ âîëíà — ýòî èííîâàöèè â èñïîëüçîâàíèè ýíåðãèè ïàðà, ïðè-
ìåíåíèÿ íîâûõ êîììóíèêàöèé (æåëåçíûõ äîðîã), ïðîèçâîäñòâî ñòàëè,
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ïðèìåíåíèå íîâûõ ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ èñïîëüçîâàíèåì êîí-
âåéåðà è äð. ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ îêîëî 60 ëåò (1845—1905 ãã.).

Ïîä âëèÿíèåì íîâîââåäåíèé ïåðâîé è âòîðîé âîëí â ïðîöåññå äèô-
ôóçèè ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå, áîëåå óñîâåðøåíñòâîâàííûå ôîðìû îðãàíè-
çàöèè äåÿòåëüíîñòè, ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è èõ ïðèêëàä-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Òðåòüÿ âîëíà èííîâàöèé (1900—1950 ãã.) íà÷àëàñü ñ ïðîìûøëåí-
íîé ðåâîëþöèè, âûçâàííîé èçîáðåòåíèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ýëåêòðè÷åñêîé è õèìè÷åñêîé ýíåðãèè, â ÷àñòíîñòè, ñ èçîáðå-
òåíèåì äâèãàòåëÿ âíóòðåííåãî ñãîðàíèÿ. Â ýòîò ïåðèîä ïðîèñõîäèò
ñòàíîâëåíèå îáëàñòåé õèìè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè è ðàçâèòèå àâòî-
òðàíñïîðòà.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà äîêàçûâàåò, ÷òî ïðîèçâîäñòâî óïðàâëÿåò ïî-
òðåáëåíèåì ÷åðåç íàêîïëåíèå êàïèòàëà è åãî èíâåñòèðîâàíèÿ: çàåìíûå
êàïèòàëû ïîãëîùàþò íàó÷íûå îòêðûòèÿ è òåõíè÷åñêèå óñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ è ïîäòàëêèâàþò ïðîèçâîäñòâî.

×åòâåðòàÿ âîëíà èííîâàöèé èìååò ïðîäîëæèòåëüíîñòü ìåíüøóþ,
ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèìè, — 40 ëåò (1950—1990 ãã.) — è ñâÿçàííà
ñ èííîâàöèÿìè â ñôåðå ýëåêòðîíèêè, àâèàöèè, íåôòåõèìèè, ìèêðîýëåê-
òðîíèêè, âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è äð. Èõ ïðèìåíåíèå êîðåííûì îá-
ðàçîì èçìåíèëî ñòðóêòóðó îáëàñòåé ïðîìûøëåííîñòè è ïðèâåëî ê ïî-
ÿâëåíèþ ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ, òàêèõ êàê àýðîêîñìè÷åñêàÿ, ðàäèîýëåê-
òðîíèêà, ýëåêòðîííîå ìàøèíîñòðîåíèå è äð. Èííîâàöèîííûé ïðîöåññ
óñëîæíÿåòñÿ ïîÿâëåíèåì íîâûõ ðûíêîâ è âîçðàñòàíèåì ìåæäóíàðîä-
íîé êîíêóðåíöèè.

Âòîðîå ïîêîëåíèå èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà (îò êîíöà 1960 ã. ê íà-
÷àëó 1970 ã.) õàðàêòåðèçóåòñÿ ëèíåéíî-ïîñëåäîâàòåëüíûì àëãîðèòìîì
âçàèìîçàâèñèìûõ ýòàïîâ, íî óñëîæíÿåòñÿ íîâûìè ýëåìåíòàìè — èçó-
÷åíèåì ñïðîñà è ïîòðåáíîñòåé ðûíêà. Ïîñëåäîâàòåëüíàÿ ôîðìà îðãà-
íèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîýòàïíîå ïðîâåäåíèå èííîâàöèîííîé äå-
ÿòåëüíîñòè âî âñåõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñôåðàõ. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ýòàïà â
êîíêðåòíîé ñôåðå ðåçóëüòàòû ïåðåäàþòñÿ ðóêîâîäñòâó ôèðìû, êîòîðîå
ïðèíèìàåò ðåøåíèå î öåëåñîîáðàçíîñòè ïðîäîëæåíèÿ ðàáîò ïî âíåäðå-
íèþ èííîâàöèé (ðèñ. 1.1).

Èçìåíåíèÿ âòîðîãî ïîêîëåíèÿ èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà ïðîèçîø-
ëè ÷åðåç ïîÿâëåíèå íîâîé ìîòèâàöèîííîé îñíîâû ïðîöåññà âíåäðåíèÿ
èííîâàöèé. Åñëè äî ýòîãî äâèæóùåé ñèëîé íîâîââåäåíèé áûëè òåõíî-
ëîãèè, òî â ýòîò ïåðèîä óæå ðûíîê äèêòóåò ñâîè ïîòðåáíîñòè, è èìåííî
íà íèõ îðèåíòèðóþòñÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå è êîíñòðóêòîðñêèå
ðàçðàáîòêè.
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80-å ãã. ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ èìåþò åùå îäíó îñîáåííîñòü â ýâîëþ-
öèè èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà — ýòî åãî ïåðåõîä îò ìèêðîóðîâíÿ íà
áîëåå âûñîêèå óðîâíè — ìåçî- è ìàêðîóðîâíè.

Ñ ñåðåäèíû 80-õ ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè íà ìèêðîóðîâíå ýêîíî-
ìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí äîìèíèðóåò ÷åòâåðòîå ïîêîëåíèå èííîâàöè-
îííîãî ïðîöåññà, êîòîðûå ÷àñòî íàçûâàþò «ÿïîíñêîé ìîäåëüþ ïåðå-
äîâîãî îïûòà» èëè «èíòåãðàëüíîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè». Â îñíîâå îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé èííîâàöè-
îííîãî ïðîöåññà ÷åòâåðòîãî ïîêîëåíèÿ — ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå ôàê-
òîðû ôèíàíñîâîé ñôåðû, â ÷àñòíîñòè, ðåçêîå âîçðàñòàíèå âåí÷óðíîãî
êàïèòàëà.

Íàèáîëåå õàðàêòåðíàÿ ñõåìà èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà ÷åòâåðòîãî
ïîêîëåíèÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.2.

Ðèñ. 1.1. Èííîâàöèîííûé ïðîöåññ âòîðîãî ïîêîëåíèÿ
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Â ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò ìèíóâøåãî ñòîëåòèÿ çàðîäèëñÿ èííîâàöèîí-
íûé ïðîöåññ ïÿòîãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðûé ìîæíî ïðåäñòàâèòü ÷åðåç ñèñòåìó

Ðèñ. 1.2. Èííîâàöèîííûé ïðîöåññ ÷åòâåðòîãî ïîêîëåíèÿ
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óïðàâëåíèÿ, õàðàêòåðíóþ äëÿ IT-òåõíîëîãèé, ò.å., äëÿ ãèïåðóðîâíÿ, â îñ-
íîâå êîòîðîãî èñïîëüçîâàíèå ñâîáðîäíîé ýíåðãèè ïðèðîäíîé ñðåäû.

Îñîáåííîñòüþ äàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ åñòü, âî-ïåðâûõ, äîìè-
íèðîâàíèå «êîñâåííûõ èíâåñòîðîâ», êàê ïðàâèëî, âåí÷óðíûõ ôîíäîâ,
à íå ïðÿìûõ èíâåñòîðîâ, îòíîñèòåëüíî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî âëîæåíè-
ÿì êàïèòàëà. Âî-âòîðûõ, èíâåñòèöèè íàïðàâëÿþòñÿ íå â îòäåëüíûå
èííîâàöèîííûå ñòàäèè èëè äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàáîòû íàó÷íî-èññëå-
äîâàòåëüñêèõ ãðóïï, à îíè èìåþò çíà÷èòåëüíî áîëüøèé ñïåêòð, êîòî-
ðûé îáåñïå÷èâàåò äèâåðñèôèêàöèþ ðèñêîâ èíâåñòèðîâàíèÿ. Ýòî èìååò
áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ èíâåñòîðîâ, âåäü èçâåñòíî, ÷òî â ìèðîâîé ïðàê-
òèêå âåí÷óðíûé êàïèòàë íå ñòðàõóåòñÿ. Â-òðåòüèõ, âîçìîæíîñòü ïðè-
íàäëåæíîñòè îáúåêòîâ âëîæåíèÿ êàïèòàëà è ñàìèõ êîìïàíèé ê òåõíî-
ïàðêàì, ÷òî óñèëèâàåò èñïîëüçîâàíèå èõ ïîòåíöèàëà. È â-÷åòâåðòûõ,
ëèøü ïîñëå âûõîäà ïðîäóêòîâ èëè óñëóã èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
íà ðûíîê ñîçäàåòñÿ äîïîëíèòåëüíûé êàïèòàë è ãåíåðèðóþòñÿ íîâûå
äåíåæíûå ïîòîêè.

Â òàêèõ óñëîâèÿõ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü äåòàëüíîãî àíàëèçà ñîá-
ñòâåííîãî íàöèîíàëüíîãî íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà äëÿ îáîñíî-
âàííîé ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè àêòèâíîé èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè.
Ðàçâèòèå íàóêè, óðîâåíü òåõíîëîãèé è ýôôåêòèâíîñòü îáðàçîâàíèÿ —
ýòî îñíîâíûå ïàðàìåòðû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ñîñòîÿíèå íàó÷íî-òåõ-
íè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâà.

Áàçèðóÿñü íà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â
Óêðàèíå çà ïåðèîä ðåôîðì ñîõðàíèëñÿ ñîáñòâåííûé ïîòåíöèàë íàó÷-
íûõ ðàáîòíèêîâ, ñïîñîáíûõ ïðîâîäèòü ôóíäàìåíòàëüíûå è ïðèêëàä-
íûå èññëåäîâàíèÿ, ïðåäîñòàâëÿòü íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå óñëóãè.

Ïî êîëè÷åñòâó íàó÷íûõ ðàáîòíèêîâ çà ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ Óêðàè-
íû êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî ãîñóäàðñòâà íàáëþäàåòñÿ ñòîéêàÿ òåíäåíöèÿ
îòòîêà ó÷åíûõ â äðóãèå ãîñóäàðñòâà, ïðè÷åì êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ,
êîòîðûå çàíèìàþòñÿ íàó÷íîé è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ñî-
êðàòèëàñü âòðîå. Ïðè ýòîì êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå èìåþò íà-
ó÷íóþ ñòåïåíü äîêòîðà íàóê âûðîñëî áîëåå ÷åì íà 40% ñðàâíèòåëüíî ñ
1990 ã. è ñîñòàâëÿåò îêîëî 5,5 òûñ. ëèö. Çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî íàó÷-
íûõ ðàáîòíèêîâ áûëè «ïåðåòÿíóòû» â ïðîèçâîäñòâåííóþ ñôåðó è íà
ðàáîòó ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ïðè
íèçêèõ ñòàâêàõ íàó÷íûõ ðàáîòíèêîâ â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ.

Îäíàêî â öåëîì, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò ñòàòèñòèêà, â ïîñëåäíåå âðå-
ìÿ â Óêðàèíå íàáëþäàåòñÿ îòðèöàòåëüíàÿ òåíäåíöèÿ èçìåíåíèÿ ïîêà-
çàòåëåé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ñðåäè ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå îñó-
ùåñòâëÿëè íîâîââåäåíèå, ïî÷òè 80% âíåäðÿëè ïðîäóêòîâûå èííîâàöèè,
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643 ïðåäïðèÿòèÿ îñâàèâàëè ïðîèçâîäñòâî íîâûõ âèäîâ èííîâàöèîííîé
ïðîäóêöèè.

Íèçêàÿ èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü ïîäòâåðæäàåòñÿ è äðóãèìè ïî-
êàçàòåëÿìè, òàêèìè êàê ñðåäíèé âîçðàñò ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäî-
âàíèÿ è êîýôôèöèåíò åãî âîññòàíîâëåíèÿ.

Ñðåäíèé âîçðàñò ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ äîñòèã â 2017 ã.
îòìåòêè 30 ëåò, ïðè÷åì áîëüøå òðåòè âñåãî èìåþùåãîñÿ îáîðóäîâàíèÿ
èìååò ñðîê ñëóæáû îêîëî 35 ëåò, à çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü íàìíîãî ñòàðøå
(ìåòàëëóðãèÿ, ïèùåâàÿ ïðîìûøëåííîñòü è äð.). Â ðàìêàõ ñóùåñòâóþ-
ùåé ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè òåìïû äåãðàäàöèè íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ïîòåíöèàëà îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè ïðåâûøàþò òåìïû âîññòà-
íîâëåíèÿ â 2—6 ðàç.

Êàê èçâåñòíî, ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò ãîñóäàðñòâà îáóñëîâëèâàåòñÿ
äâóìÿ ãðóïïàìè ôàêòîðîâ — èíòåíñèâíîãî è ýêñòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ.
Âåäóùèå ó÷åíûå Óêðàèíû, àíàëèçèðóÿ ôàêòîðû âëèÿíèÿ íà äèíàìèêó
ðîñòà ïðîèçâîäñòâà â Óêðàèíå çà ïîñëåäíèå ãîäû, îòìå÷àþò, ÷òî â îñ-
íîâå ïîëîæèòåëüíûõ èçìåíåíèé ëåæàò ýêñòåíñèâíûå ôàêòîðû âîçðàñ-
òàíèÿ è êîíúþíêòóðíûå óñëîâèÿ âíóòðåííåãî è âíåøíåãî ðûíêîâ. Îä-
íàêî ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùèå ôàêòîðû ïðàêòè÷åñêè ñåáÿ
èñ÷åðïàëè.

Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â ïðîèçâîäñòâå çà ïîñëåäíèå äâàäöàòü ëåò
ïðèâåëè ê çíà÷èòåëüíîé ïîòåðå ïîçèöèé îáëàñòåé ïðîìûøëåííîñòè ñ
âûñîêîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ. Òàê, íàïðèìåð, ñ 1990 ïî 2003 ãã.
äîëÿ ìàøèíîñòðîåíèÿ è ìåòàëëîîáðàáîòêè ñîêðàòèëàñü ñ 30,5 äî
12,5%, òîãäà êàê ñóùåñòâåííî âîçðîñ óäåëüíûé âåñ îáëàñòåé íèçøèõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ óêëàäîâ: òîïëèâíîé ïðîìûøëåííîñòè (ñ 5,7 äî
10,1%), ýëåêòðîýíåðãåòèêè (ñ 3,2 äî 12,1%), ÷åðíîé ìåòàëëóðãèè (ñ 11,0
äî 22,9%).

Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî èìåþùàÿñÿ ñòðóêòóðà ïðîìûøëåííîãî ïðî-
èçâîäñòâà Óêðàèíû íå îòâå÷àåò ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðå òåõíîëî-
ãè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí ìèðà. Ïî äàííûì Èíñòèòóòà ýêîíîìè÷åñêîãî
ïðîãíîçèðîâàíèÿ ÍÀÍ Óêðàèíû, çà âûïóñêîì ïðîäóêöèè ïÿòûé òåõíî-
ëîãè÷åñêèé óêëàä ñåãîäíÿ çàíèìàåò ëèøü 4%, ïî ôèíàíñèðîâàíèþ íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê — 23, ïî èííîâàöèîííûì çàòðàòàìè —
9,0, à ïî âëîæåííûì èíâåñòèöèÿì íå ïðåâûøàåò 5%.

Òàêèì îáðàçîì, ñåãîäíÿ ñêëàäûâàåòñÿ ñòðóêòóðà ïðîìûøëåííîãî
âûïóñêà, ãäå äîìèíèðóþò íèçøèå òåõíîëîãè÷åñêèå óêëàäû, ïîñêîëüêó
èíâåñòèðóþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïðîèçâîäñòâà òðåòüåãî è ÷åòâåðòîãî
óêëàäîâ, êîòîðûé åñòü ïîòåíöèàëüíûì ôàêòîðîì äëÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
îòñòàâàíèÿ íàøåé ïðîìûøëåííîñòè â áóäóùåì. Ìåæîòðàñëåâàÿ è
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òåõíîëîãè÷åñêàÿ íåñáàëàíñèðîâàííîñòü ïðîèçâîäñòâà ñ ãèïåðòðîôèðî-
âàííîé äîëåé â âûïóñêå ïðîäóêöèè ïðîìåæóòî÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ (ñû-
ðüå, ïîëóôàáðèêàòû, êîìïëåêòóþùèå) è íåçíà÷èòåëüíîé äîëåé ïðîäóê-
öèè ñ çàêîí÷åííûì öèêëîì ïðîèçâîäñòâà óñëîæíÿþò çàäà÷ó îáíîâëå-
íèÿ ïðîìûøëåííîãî êîìïëåêñà êàê öåëîñòíîé ñèñòåìû.

Ôàêòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü äâèæåíèÿ íàøåé ïðîìûøëåííîñòè íå
îòâå÷àåò íè îïðåäåëåííûì ïðèîðèòåòàì, íè íàïðàâëåíèÿì ìèðîâîãî
ðàçâèòèÿ. Â ãëîáàëèçàöèîííûé ïðîöåññ ýêîíîìèêî-ïðîèçâîäñòâåííîãî
îáìåíà íàøà ïðîìûøëåííîñòü âîøëà çà ñ÷åò îáëàñòåé äîáûâàþùåé è
ïåðâè÷íîé ïåðåðàáîòêè ñûðüÿ, ãäå ôîðìèðóåòñÿ ôèíàíñîâûé ðåñóðñ
ïðîìûøëåííîñòè, êîòîðàÿ, ïðåæäå âñåãî, íàïðàâëÿåòñÿ íà âîñïðîèçâå-
äåíèå èìåííî ýòèõ îáëàñòåé.

Ïåðåõîä ãîñóäàðñòâà îò îäíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óêëàäà ê äðóãîìó
òðåáóåò âðåìåíè, ÷åòêîãî è ïîñëåäîâàòåëüíîãî ìåõàíèçìà. Â íà÷àëå
ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà â Óêðàèíå áûë èçáðàííûé êóðñ ðåôîðì, êîòîðûé
ïðåäóñìàòðèâàåò ñîõðàíåíèå ñëîæèâøåéñÿ ñòðóêòóðû ýêîíîìèêè: ðå-
ñóðñû êîíöåíòðèðóþòñÿ â ñûðüåâîì ñåêòîðå, òîãäà êàê ñåêòîð ïðîèç-
âîäñòâà ñðåäñòâ è ïðåäìåòîâ òðóäà îùóùàåò íåäîñòàòîê ñðåäñòâ íà ìî-
äåðíèçàöèþ; ãîñóäàðñòâî íå îñóùåñòâëÿåò àêòèâíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ
ïîëèòèêó, íå ïðîâîäèò ÷åòêóþ ëèíèþ íà ñàìîðåãóëèðîâàíèå çà ñ÷åò
òðàíñôîðìàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè â êîëëåêòèâíóþ è ÷àñ-
òíóþ ïóòåì ïðèâàòèçàöèè. Â ðåçóëüòàòå òàêèõ ïðåîáðàçîâàíèé äîëæíî
ïðîèñõîäèòü ïåðâè÷íîå íàêîïëåíèå êàïèòàëà. Èíâåñòèöèîííûé ïðî-
öåññ èìååò äåïðåññèâíûé õàðàêòåð. Ôèíàíñîâûå ðûíêè ðàçâèâàþòñÿ
ìåäëåííî è íå ñïîñîáíû âûïîëíÿòü â íåîáõîäèìûõ ìàñøòàáàõ òðàíñ-
ôîðìàöèþ ñáåðåæåíèé â èíâåñòèöèè è ñîçäàâàòü ðûíî÷íûå óñëîâèÿ
íàêîïëåíèÿ êàïèòàëà.

Ýòî ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî ïðîöåññ ïðèâàòèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé
ñîáñòâåííîñòè îêàçàëñÿ íåýôôåêòèâíûì, ëîãè÷åñêè íåçàâåðøåííûì è
íå îáåñïå÷èë ôîðìèðîâàíèÿ îòâåòñòâåííîãî õîçÿèíà, çàèíòåðåñîâàí-
íîãî â ðåàëüíîì îçäîðîâëåíèè ïðîèçâîäñòâà. Íå áûëè ââåäåííûå ïîë-
íîöåííûå ïðàâîâûå è îðãàíèçàöèîííûå ìåõàíèçìû ðåàëèçàöèè ïðåèìó-
ùåñòâ ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè, óêðåïëåíèÿ ïîçèöèé íàöèîíàëüíîãî êà-
ïèòàëà.

Àíàëèç ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ îñîáåííîñòÿì ïåðâîíà÷àëüíî-
ãî íàêîïëåíèÿ êàïèòàëà â Óêðàèíå â ïåðåõîäíûé ïåðèîä, ïîêàçûâàåò,
÷òî îíè ïðåèìóùåñòâåííî ëèøü êîíñòàòèðóþò êàðäèíàëüíûå èçìåíå-
íèÿ â îòíîøåíèÿõ ñîáñòâåííîñòè, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò ïóòåì ðàçãîñó-
äàðñòâëåíèÿ è ïðèâàòèçàöèè, èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû ñîáñòâåííîñòè. Íî
ïðîöåññ ïåðâîíà÷àëüíîãî íàêîïëåíèÿ êàïèòàëà îçíà÷àåò êîðåííûå
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ðåâîëþöèîííûå èçìåíåíèÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, â íåñêîëüêèõ îñíîâíûõ
íàïðàâëåíèÿõ ýêîíîìè÷åñêèõ òðàíñôîðìàöèé:

— âî-ïåðâûõ, ïåðåõîä îò ìîíîïîëèè ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííî-
ñòè ê êîíêóðåíöèè ðàçíûõ ôîðì íåãîñóäàðñòâåííîãî è èíñòèòóöèîíàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ ñðåäñòâàìè ïðîèçâîäñòâà è êàïèòàëîì;

— âî-âòîðûõ, ïåðåõîä îò òîòàëèòàðíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ýêî-
íîìèêîé ê ðûíî÷íûì, ñ èçìåíåíèåì óïðàâëåí÷åñêîé èíèöèàòèâû îò
ýêîíîìè÷åñêîãî öåíòðà (ãîñóäàðñòâà) ê êîíêðåòíûì ïåðèôåðèéíûì ñîá-
ñòâåííèêàì ïðåäïðèÿòèé, ñ ïîñëàáëåíèåì íàó÷íîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, à ãäå è îòêàçîì îò íåãî, ÷òî ïðèâåëî ê íàðó-
øåíèþ ñáàëàíñèðîâàííîñòè ýêîíîìèêè, ðàçðûâà ïîñòîÿííûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñâÿçåé, îáâàëüíîìó ïàäåíèþ ïðîèçâîäñòâà;

— â-òðåòüèõ, èçìåíåíèå ïðèîðèòåòîâ îòíîñèòåëüíî íàïðàâëåíèé
âëîæåíèÿ íåãîñóäàðñòâåííîãî êàïèòàëà: èç ïðîèçâîäñòâåííîé è íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêîé ñôåð â ðàçâèòèå òîðãîâëè, óñëóã è äð., ò.å., òåõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò âûñîêèé óðîâåíü îáðàùåíèÿ è
ïðèáûëüíîñòè êàïèòàëà;

— â-÷åòâåðòûõ, ïîñëàáëåíèÿ âëèÿíèÿ ãîñóäàðñòâà íà ïðîöåññ ðåôîð-
ìèðîâàíèÿ ïðèâåëî ê óìåíüøåíèþ äîëè ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñèðîâà-
íèÿ ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, ê êîðåííûì èçìåíåíèÿì
â ðàñïðåäåëåíèè íàöèîíàëüíûõ áîãàòñòâ, äèôôåðåíöèàöèè äîõîäîâ.

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ ðÿäîì íîâûõ ïðèçíàêîâ, êîòîðûå êà÷åñòâåííî îòëè÷àþò åãî îò íà-
÷àëüíîãî ïåðèîäà ðûíî÷íûõ ðåôîðì.

Óêðàèíà èìååò äîñòàòî÷íûé ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåíöèàë, ðàçâè-
òóþ èíôðàñòðóêòóðó, äîâîëüíî âûãîäíîå ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå.
Ýòè ôàêòîðû ÿâëÿþòñÿ ïðåäïîñûëêàìè ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè.

Óêðàèíà, ê òîìó æå, çàíèìàåò îäíî èç ïåðâûõ ìåñò ñðåäè ñòðàí
ìèðà, â êîòîðûõ âíåøíåòîðãîâûé îáîðîò ñîâïàäàåò ñ ÂÂÏ, ÷òî ñâèäå-
òåëüñòâóåò î âåñîìîé äîëè óêðàèíñêîãî áèçíåñà, êîòîðûé òàê èëè èíà-
÷å ñâÿçàííûé ñ âíåøíåýêîíîìè÷åñêèìè îïåðàöèÿìè.

Íî åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü ýêñïîðòíûå îïåðàöèè è äèôôåðåíöèà-
öèþ ïî ãðóïïàì òîâàðîâ, êàðòèíà îêàæåòñÿ íåóòåøèòåëüíîé: çíà÷èòåëü-
íàÿ ÷àñòü òîâàðîâ, êîòîðûå ýêñïîðòèðóþòñÿ, — ýòî ñûðüå.

Óêàçàííûå òåíäåíöèè, áåçóñëîâíî, äîâîëüíî âàæíûå, íî, êðîìå êî-
ëè÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé, íåîáõîäèìûå ïîëîæèòåëüíûå ñäâèãè â ôîð-
ìàõ, âèäàõ è ñòðóêòóðå ýêîíîìèêè â öåëîì è âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè â ÷àñòíîñòè. Äëÿ ýòîãî öåëåñîîáðàçíî îáåñïå÷èòü èííîâà-
öèîííûé õàðàêòåð èíâåñòèöèé íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ, óâåëè÷èòü
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî è íàó÷íîãî ïîòåíöèàëà
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ðåãèîíîâ, óâåëè÷èòü ðåàëüíóþ ïîääåðæêó ýêñïîðòíîé äåÿòåëüíîñòè ñî
ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà.

Ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå òåíäåíöèè è àíàëèç ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ îï-
ðåäåëåíèåì ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâà ïîêàçû-
âàåò, ÷òî â Óêðàèíå èìåþò ìåñòî îáúåêòèâíûå ïðåäïîñûëêè ê ïåðåõîäó
íà èííîâàöèîííî-èíâåñòèöèîííóþ ìîäåëü ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè. Âåäü
ïðîèçâîäñòâî êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ âîçìîæíî ëèøü íà èííîâàöèîííîé îñíîâå. Â òàêèõ óñëîâèÿõ äëÿ
Óêðàèíû íàèáîëåå àêòóàëüíîé âûãëÿäèò ñòðóêòóðíàÿ ïåðåñòðîéêà ýêî-
íîìèêè è åå èíòåíñèâíàÿ êàïèòàëèçàöèÿ. Òàêàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà îáåñ-
ïå÷èòü ñèñòåìíóþ ìîäåðíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâà è ïðåäîñòàâèòü âîçìîæ-
íîñòü ïðåîäîëåòü òåõíîëîãè÷åñêîå ñòàðåíèå íà îñíîâå àêòèâèçàöèè ïðî-
öåññîâ èííîâàöèîííîãî õàðàêòåðà, ñôîðìèðîâàòü óñëîâèÿ äëÿ ðàçâè-
òèÿ íîâûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, êîòîðûå ïðèíàäëåæàò ê ïÿòîìó è øåñ-
òîìó òåõíîëîãè÷åñêèì óêëàäàì è òàêèì îáðàçîì çàâåðøèòü èíäóñòðè-
àëüíûé ýòàï ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè Óêðàèíû è ïåðåéòè ê ïîñòèíäóñòðè-
àëüíîìó îáùåñòâó.

Îáåñïå÷åíèå âûñîêèõ òåìïîâ ðîñòà íà ïðîòÿæåíèè òîãî èëè èíîãî
ïåðèîäà — ýòî âàæíàÿ çàäà÷à, íî åñëè òàêîå ðàçâèòèå îáåñïå÷èâàåò êà-
÷åñòâåííûé ðîñò è ïîëîæèòåëüíûå ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ ýêîíîìèêè
íå òîëüêî â òåêóùåì ãîäó, à è â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Íåîáõîäèìî
îïðåäåëèòü ôàêòîðû, êîòîðûå ìîãóò áëàãîïðèÿòñòâîâàòü è ñîçäàâàòü îã-
ðàíè÷åíèÿ.

Íà îñíîâå ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé ðàçâèòèÿ òåîðèè óïðàâëå-
íèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ â Óêðàèíå ìîæíî
ñäåëàòü òàêèå âûâîäû.

Óïðàâëåíèå èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ â Óêðàèíå êàê âàæíûé
ôàêòîð îáåñïå÷åíèÿ ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîé ìîäåëè ðàçâèòèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì óñïåøíîé èíòåãðàöèè ê ìèðîâîìó îá-
ùåñòâó è ñèñòåìû ìèðîâûõ îòíîøåíèé. Îäíàêî ïåðåõîä íà áîëåå âû-
ñîêèé òåõíîëîãè÷åñêèé óðîâåíü, êîòîðûé äèêòóåòñÿ âðåìåíåì, âñåãäà
ñâÿçàí ñ ðèñêîì ýêîíîìè÷åñêèõ êðèçèñîâ. Îòñóòñòâèå èíñòèòóöèîíàëü-
íûõ ìåõàíèçìîâ òàêîãî ðàçâèòèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê ïàäåíèþ ýêîíîìè-
êè, à áóøóþùåå äåñòðóêòèâíîå ðàçâèòèå îòäåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ê êðè-
çèñó ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû.

Ïðîöåññ ãëîáàëèçàöèè ìèðîâîé ýêîíîìèêè äèêòóåò íîâûå ïðàâèëà
ïîâåäåíèÿ âñåõ åãî ó÷àñòíèêàì. Âñëåäñòâèå ýòîãî óâåëè÷èâàåòñÿ ðàç-
ðûâ ìåæäó îòðàñëÿìè, êîòîðûå äîñòèãëè êðèòè÷åñêîé ïðîìûøëåííîé
ìàññû, íåîáõîäèìîé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãëîáàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè, è òåìè, ÷òî îòñòàþò. Íà ïåðâûå ïîçèöèè ñåãîäíÿ âûäâèãàþòñÿ
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ìåðîïðèÿòèÿ ïî óâåëè÷åíèþ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, ïîâûøåíèþ ýô-
ôåêòèâíîñòè èíôðàñòðóêòóðû âîïëîùåíèÿ â æèçíü ñîçäàâàåìîãî èí-
òåëëåêòóàëüíîãî ïðîäóêòà, äðóãèìè ñëîâàìè — èííîâàöèîííîãî ìåõà-
íèçìà.

Ïîä âëèÿíèåì èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà èçìåíÿåòñÿ ýêîíîìè-
÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îáùåñòâà, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ýëåìåíòû â ñèñòå-
ìå õîçÿéñòâåííûõ ñòðóêòóð, ðàçâèâàþòñÿ íîâûå òåõíîëîãèè óïðàâ-
ëåíèÿ. Ñòðåìèòåëüíî èíòåðíàöèîíàëèçèðóåòñÿ õîçÿéñòâåííàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, èííîâàöèîííûå ïðîöåññû ïðèîáðåòàþò ìåæäóíàðîäíûé
õàðàêòåð. Êîîïåðàöèÿ îòðàñëåé íàïðàâëåííàÿ íà ïîëó÷åíèå íîâûõ
íàó÷íûõ ðåçóëüòàòîâ, ðàñïðîñòðàíåíèå òåõíîëîãèé êàê â ìàòåðèàëü-
íîé, òàê íåìàòåðèàëüíîé ôîðìàõ, ñîçäàíèÿ ìèðîâîé íàó÷íî-èííî-
âàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû, îñóùåñòâëåíèÿ èííîâàöèé, êîòîðûå
èìåþò ãëîáàëüíûå ýôôåêòû. Â òàêèõ óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê ïîñòèíäó-
ñòðèàëüíîìó îáùåñòâó ïðèìåíåíèÿ ïåðâîé ãðóïïû ôàêòîðîâ îãðà-
íè÷èâàåòñÿ íå ñòîëüêî íåâîçìîæíîñòüþ èõ èñïîëüçîâàíèÿ, ñêîëüêî
èõ íåýôôåêòèâíîñòüþ.

Ñïîñîáíîñòü ê áûñòðîìó âîñïðèÿòèþ èííîâàöèé è ýôôåêòèâíîå
óïðàâëåíèå ñîáñòâåííûì èííîâàöèîííûì ïîòåíöèàëîì ñòàíîâÿòñÿ âàæ-
íûìè ôàêòîðàìè ïîñòîÿííîãî ðàçâèòèÿ è íàöèîíàëüíîé ýêîíîìè÷åñ-
êîé áåçîïàñíîñòè ãîñóäàðñòâà.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî äëÿ îòå÷åñòâåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé ïóòü óëó÷øåíèÿ ðûíî÷íîãî ïîëîæåíèÿ ñåãîäíÿ — ýòî
ñòðàòåãèÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò êîíêóðåíò-
íîå ïðåèìóùåñòâî. Ñåãîäíÿ äâèæóùèìè ñèëàìè ðûíî÷íîãî ïðîöåññà
åñòü:

— æåëàíèå ðèñêíóòü ñ íàäåæäîé ïîëó÷èòü õîðîøóþ ïðèáûëü;
— ïðîöåññû àðáèòðàæà è ñâÿçàííûå ñ íèìè ôîðìû èñïîëüçîâàíèÿ

îòêðûâàþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå ïåðåðàáàòûâàþò èíôîðìàöèþ,
çàëîæåííóþ â ñóùåñòâóþùèõ öåíàõ, íàïðàâëÿÿ ýêîíîìèêó ê ñîñòîÿíèþ
ðàâíîâåñèÿ;

— ïðîöåññû èííîâàöèé, ðàçðóøàþò ñóùåñòâóþùåå ðàâíîâåñèå è
ñîçäàþò íîâûå óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü äàííûé ïîäõîä ê ðûíî÷íîé ìîòèâàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, òî îí ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ïðè-
åìëåìûì, ïîñêîëüêó ñ îäíîé ñòîðîíû, îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå äîñòè-
æåíèþ öåëåé, à ñ äðóãîé îòâå÷àåò «áîåâîìó» ðàñïîëîæåíèþ äóõà îòå-
÷åñòâåííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé íîâîé ãåíåðàöèè è èõ ìåíòàëüíîñòè.
Íî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè è, ñàìîé ãëàâíîé, åå
ðåàëèçàöèè íàøèì ïðåäïðèÿòèÿì íåäîñòàåò íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà
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èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ, ïîä êîòîðûìè ñëåäóåò ïîíèìàòü ëþáûå
ôèíàíñîâûå àêòèâû, ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííûõ áèçíåñ îòíîøåíèé âàæ-
íåéøåå ìåñòî çàíèìàåò òàêàÿ êàòåãîðèÿ êàê èííîâàöèîííûé ïîòåíöè-
àë. Èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ñëîæíóþ äè-
íàìè÷åñêóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ ñïîñîáíà ñòàáèëüíî êîëè÷åñòâåííî è êà-
÷åñòâåííî ãåíåðèðîâàòü, íàêàïëèâàòü è òðàíñôîðìèðîâàòü èäåè è íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêèå ðåçóëüòàòû â èííîâàöèîííûå ïðîäóêòû, ïðîöåññû.
Èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ — ýòî ïîäñèñòåìà öåëîñòíîé
ñèñòåìû, â êîòîðîé îí âçàèìîäåéñòâóåò ñ äðóãèìè ïîòåíöèàëàìè ïðåä-
ïðèÿòèÿ: êàäðîâûì, ìàðêåòèíãîâ, ðåñóðñíûì, ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíî-
ëîãè÷åñêèì è äð. Èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó èííîâàöèîííûõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ
âî âçàèìîñâÿçè. Ò.å., òàêèõ ôàêòîðîâ (ïðîöåäóð), êîòîðûå ñîçäàþò íå-
îáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ îðèåíòèðîâ èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè è ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ â öåëîì.

Â ðàáîòàõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå èññëåäóþò îñîáåííîñòè ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâ ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé, äîâîëüíî
÷àñòî â êîíòåêñòå ïðîáëåì èííîâàöèîííîé ìîäåëè ðàçâèòèÿ ïðèìåíÿ-
åòñÿ ïîíÿòèÿ «èíâåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë».

Èíâåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë êàê ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ áîëåå
èçó÷åííûé è îáîñíîâàííûé. Ìîæíî âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ êîíöåïòó-
àëüíûõ ïîäõîäà â îïðåäåëåíèè èíâåñòèöèîííîãî ïîòåíöèàëà.

Ïåðâûé áàçèðóåòñÿ íà ðåñóðñíîé õàðàêòåðèñòèêå, ò.å., èíâåñòèöè-
îííûé ïîòåíöèàë îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü èíâåñòèöèîííûõ ðå-
ñóðñîâ (ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ è èíòåëëåêòóàëüíûõ).

Âòîðîé ïîäõîä, ðåçóëüòàòèâíûé, — îöåíêà ïîòåíöèàëà, ñ ó÷åòîì
ôàêòè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ èíâåñòèöèîííûõ ïðîöåññîâ.

Ñîâîêóïíûé èíâåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñèñòåìû âêëþ÷àåò òàêèå èíòåãðèðîâàííûå åãî âèäû:

— ðåñóðñíûé, ðàññ÷èòàííûé íà îñíîâå ñðåäíåâçâåøåííîé îáåñïå-
÷åííîñòè òåððèòîðèè ðåãèîíà áàëàíñîâûìè çàïàñàìè îñíîâíûõ âèäîâ
åñòåñòâåííûõ ðåñóðñîâ;

— ïðîèçâîäñòâåííûé, îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíûé ðåçóëüòàò õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íàñåëåíèÿ â ðåãèîíå;

— ïîòðåáèòåëüñêèé, ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ñîâîêóïíàÿ ïîêóïàòåëü-
íàÿ ñïîñîáíîñòü íàñåëåíèÿ ðåãèîíà;
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— èíôðàñòðóêòóðíûé, â îñíîâó ðàñ÷åòà êîòîðîãî ïîëîæåíà îöåíêà
ýêîíîìèêî-ãåîãðàôè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ ðåãèîíà è èíôðàñòðóêòóðíîé
íàñûùåííîñòè åãî òåððèòîðèè;

— èííîâàöèîííûé, ïðè ðàñ÷åòå êîòîðîãî ó÷èòûâàåòñÿ êîìïëåêñ íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðåãèîíå;

— òðóäîâîé, äëÿ ðàñ÷åòà êîòîðîãî èñïîëüçîâàëèñü äàííûå î ÷èñ-
ëåííîñòè ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîãî íàñåëåíèÿ è åãî îáðàçîâàòåëüíûé
óðîâåíü;

— èíñòèòóöèîíàëüíûé, ïîíèìàåòñÿ êàê ñòåïåíü ðàçâèòèÿ âåäóùèõ
èíñòèòóòîâ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè â ðåãèîíå;

— ôèíàíñîâûé, êàê ñïîñîáíîñòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòå-
ìû ãåíåðèðîâàòü äåíåæíûå ïîòîêè îïðåäåëåííîãî ñîñòàâà è ñòðóêòó-
ðû.

Èíâåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû
òàêæå õàðàêòåðèçóåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòå-
ëåé, â ÷àñòíîñòè, òåìïàìè ýêîíîìè÷åñêîãî âîçðàñòàíèÿ, ñîîòíîøåíè-
åì ïîòðåáëåíèÿ è íàêîïëåíèÿ, ñòàâêîé ïðîöåíòîâ ïî êðåäèòàì, íîðìîé
ïðèáûëè, óðîâíåì è äèíàìèêîé èíôëÿöèè, ïîòðåáèòåëüñêèì ñïðîñîì
íàñåëåíèÿ, íàëè÷èåì è ñîîòíîøåíèåì ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâåííîé ñôå-
ðû è äð.

Èíâåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü íå òîëüêî êàê
ñòàòè÷åñêèé êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü, îïðåäåëåííûé êàê ñóììà óêà-
çàííûõ êîìïîíåíòîâ, à êàê äèíàìè÷åñêèé ïðîöåññ èõ âçàèìîäåéñòâèÿ.
Èíâåñòèöèîííûå ðåñóðñû òðàíñôîðìèðóþòñÿ â èíâåñòèöèîííûé ïî-
òåíöèàë ïîä âëèÿíèåì ìíîãèõ ôàêòîðîâ, îíè âñå âàæíûå, íî êàæäûé èç
íèõ âûïîëíÿåò ñâîþ ôóíêöèþ.

Òàêîé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ èíâåñòèöèîííîãî ïîòåíöèàëà è åãî
íàïðàâëåííîñòü íà èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë îòîáðàæàåò ñòðàòåãè÷åñ-
êèå àñïåêòû ýòèõ ïîíÿòèé.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü èíâåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèñòåìû ñ ïîçèöèè ðåñóðñíîãî ïîäõîäà è åãî íàïðàâëåííîñòü
íà èñïîëüçîâàíèå è ðàçâèòèå èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà, òî â îáùåì
âèäå èíâåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñîâîêóï-
íîñòü èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü íàïðàâëåííûìè
â èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå (êàê íàèáîëåå ïðèáûëüíûé), ìîæíî ïðåä-
ñòàâèòü êàê ñîâîêóïíîñòü:

— èíâåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë áàíêîâ;
— èíâåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë ñóáúåêòîâ ðûíêà;
— èíâåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë ñòðàõîâûõ êîìïàíèé;
— èíâåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë ïåíñèîííûõ ôîíäîâ;
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— öåëåâûå ãîñóäàðñòâåííûå èíâåñòèöèè;
— èíâåñòèöèè ìåñòíîãî áþäæåòà;
— èíîñòðàííûå èíâåñòèöèè;
— èíâåñòèöèè ñóáúåêòîâ ðûíêà â äðóãèå ãîñóäàðñòâà.
Òàêîé ïîäõîä õàðàêòåðèçóåò òàêòè÷åñêèå èëè îïåðàòèâíûå àñ-

ïåêòû èíâåñòèöèîííûõ âîçìîæíîñòåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
ñòåìû.



Ðàçäåë 2
ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÀß ÑÐÅÄÀ

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÍÅÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÎÑÒÈ

Â.À. Òêà÷åíêî, Ñ.Í. Âîéò, Ë.Ä. Êó÷ìà

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñðåäà ÿâëÿåòñÿ ïîâñåäíåâíîé ðåàëüíîñòüþ,
 â êîòîðîé äåéñòâóåò èíäèâèäóóì íà îñíîâå èíäèâèäóàëüíîé òâîð-

÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî â îäèíàêîâîé ñòåïåíè îòíîñèòñÿ
è ê ïîòðåáèòåëþ, è ê ðàáî÷åìó, ñëóæàùåìó èëè óïðàâëÿþùåìó (ìåíåä-
æåðó), â îáùåì, êî âñåì, êòî çàíÿò ïðîèçâîäñòâîì, ðàñïðåäåëåíèåì, è
ïîòðåáëåíèåì ñîâîêóïíîãî îáùåñòâåííîãî ïðîäóêòà.

Ïåðåõîä ýêîíîìèêè öåíòðàëèçîâàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ ê ðûíî÷íûì
îòíîøåíèÿì ðàâíîçíà÷åí ïîëíîìó èçìåíåíèþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
êîíòåêñòà îáùåñòâåííîé ôîðìàöèè, îïðåäåëÿþùåãî ïîâåäåíèå êàæäîãî
èíäèâèäóóìà.

Ðàññìàòðèâàåìûé êîíòåêñò ìîæíî ñâåñòè ê ñëåäóþùèì ÷åòûðåì
îñíîâíûì ýëåìåíòàì îáùåé ñèñòåìû:

— ìèðîâîççðåíèå, ìîòèâèðóþùåå ðåøåíèÿ è ïîñòóïêè ÷åëîâåêà;
— ñóùåñòâóþùèå èíñòèòóòû (ðûíêè, çàêîíû è ïîñòàíîâëåíèÿ, íîð-

ìû, ïðèâû÷êè, ìåíòàëüíîñòü, èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë), ïîëîæèòåëü-
íî è (èëè) îòðèöàòåëüíî âëèÿþùèå íà ðåøåíèÿ è ïîñòóïêè;

— ñèñòåìà ìîòèâàöèè èíäèâèäóàëüíûõ óñèëèé, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ êàê
â îòíîñèòåëüíîé öåííîñòè è äîõîäàõ, òàê è â íåìàòåðèàëüíûõ öåííîñ-
òÿõ;

— ïîëèòè÷åñêèå äåéñòâèÿ, êàê âëèÿíèå âíåøíåé ñðåäû íà ôàêòîðû
ïåðâûõ òðåõ ýëåìåíòîâ.

Òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà óêàçàííûå ýëåìåíòû, âîñïðèíèìàþùèå-
ñÿ ëþäüìè â êà÷åñòâå ñîöèàëüíîãî êîíòåêñòà, â êîòîðîì íàõîäÿò ïðèçíà-
íèå èõ ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ, âîçíèêàþò óñëîâèÿ äëÿ áåçðèñêîâûõ êà-
ïèòàëîâëîæåíèé, îáåñïå÷åíèå çàíÿòîñòè ëþäåé è ðåçóëüòàòèâíîñòè (ýô-
ôåêòèâíîñòè) ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé.

Êàê íåóäà÷íûå, òà è óñïåøíûå èñòîðè÷åñêèå ïðèìåðû ïîä÷åðêèâàþò
íàñòîé÷èâóþ íåîáõîäèìîñòü óïðàâëåíèÿ êàê óêàçàííûìè ýëåìåíòàìè, òàê
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è ðûíî÷íûìè ñèëàìè â õîäå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé òðàíñôîðìàöèè
îáùåñòâåííîé ôîðìàöèè. Íåîáõîäèìîñòü òàêîãî ïîäõîäà ñòàíîâèòñÿ åùå
áîëåå î÷åâèäíîé âñëåäñòâèå ïîëíîãî êðàõà ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ
ñòðóêòóð ïðåäûäóùåé îáùåñòâåííîé ôîðìàöèè, âûçâàííîãî áûñòðûì è
ñîâåðøåííî íåîæèäàííûì ïåðåõîäîì îò ýêîíîìè÷åñêèõ ñ öåíòðàëèçîâàí-
íûì ïëàíèðîâàíèåì, ðàñïðåäåëåíèåì îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé è ðàñïðåäå-
ëåíèåì ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ê óñëîâèÿì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Êðîìå
òîãî, ìåæäóíàðîäíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà, â êîòîðîé ïðèõîäèòñÿ
äåéñòâîâàòü ñåãîäíÿ, ãîðàçäî ñëîæíåå è òðåáîâàòåëüíåå, ÷åì, íàïðèìåð,
åùå 40—50 ëåò íàçàä. Òåì áîëåå, ÷òî ïðîöåññû ïåðåñòðîéêè (ðåñòðóêòó-
ðèçàöèè) ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóð ÿâëÿþòñÿ
ñàìîé ñëîæíîé ïðîáëåìîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Îñíîâ-
íîå îáúåêòèâíîå òðåáîâàíèå — îíè äîëæíû îáåñïå÷èâàòü íåïðåðûâíûé
ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò è ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå.

Â ïðèíöèïå, ìîäåðíèçàöèÿ (ðåôîðìèðîâàíèå) òåì áîëåå òðàíñôîð-
ìàöèÿ ýòî äîëãîñðî÷íûå è âåñüìà ñëîæíûå ïðîöåññû. Îá ýòîì ïîñòîÿí-
íî íåîáõîäèìî ïîìíèòü. Íî î÷åíü ÷àñòî âîçíèêàåò íåîòëîæíàÿ íåîáõî-
äèìîñòü èõ óñêîðåíèÿ, â öåëÿõ óñêîðåííîãî ïåðèîäà ïîëó÷åíèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ è òåì ñàìûì ñíÿòèÿ ðàñòóùåé ñîöèàëüíîé íàïðÿ-
æåííîñòè.

Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò ìèðîâîé îïûò ïðåäëàãàåìûå â ýòèõ ñëó÷àÿõ
æåñòêèå óñêîðåííûå ìîäåëè (áûñòðîå íàêàïëèâàíèå êàïèòàëà, çàìîðàæè-
âàíèå çàðàáîòíîé ïëàòû, íåêîíòðîëèðóåìûé ðîñò öåí, ñäåðæèâàíèå ðàç-
âèòèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû, óñêîðåííàÿ ïðèâàòèçàöèÿ, çàïðåò èëè êîíòðîëü
íàä ïðîôñîþçàìè è ò.ä.) õîòÿ è óñêîðÿþò ïðîöåññû ðåôîðìèðîâàíèÿ, íî, â
òî æå âðåìÿ, ÷ðåâàòû ñåðüåçíîé íåñòàáèëüíîñòüþ. Ïîïûòêè ñìÿã÷èòü ñî-
öèàëüíîå íàïðÿæåíèå ïî-èíîìó, ïóòåì ìåäëåííîé ìîäåðíèçàöèè èëè ñòðóê-
òóðíîé ïåðåñòðîéêè (íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ ïîñòåïåííîé çàìåíû ñòàðûõ
ñòðóêòóð íîâûìè) âûçûâàþò, êàê ïðàâèëî, íàïàäêè íà ãîñóäàðñòâî, ïðîô-
ñîþçû, íà îïðåäåëåííûå ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè èëè ñîöèàëüíûå ãðóïïû,
êàê íà âèíîâíèêîâ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé. Ìîãóò óñèëèâàòüñÿ òðåáîâàíèÿ
îòêàçàòüñÿ îò ãîñóäàðñòâåííîãî âìåøàòåëüñòâà â ýêîíîìèêó, ñâåðíóòü ñî-
öèàëüíûå ïðîãðàììû (êàê èñòî÷íèê «ñîöèàëüíîãî ïàðàçèòèçìà» èëè, ïî-
íàøåìó, «èæäèâåí÷åñòâà»), äàòü ïðîñòîð èãðå ðûíî÷íûõ ñèë, óñèëèòü äèñ-
öèïëèíó íàåìíîãî òðóäà. Ýòî òàê æå ÷ðåâàòî ñîöèàëüíûì íàïðÿæåíèåì.
Ïîýòîìó ïðîáëåìà òåìïîâ îêàçûâàåòñÿ òåñíî ñâÿçàííîé ñ óïðàâëåíèåì «ïî
îãðàíè÷åíèÿì» èëè îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñ-
òè. Ýòî äàåò óñêîðåíèå òðàíñôîðìàöèè ñèñòåìíî è íå ïóòåì ïåðåñêîêà
÷åðåç ýòàïû, à ñ ïîìîùüþ ñîêðàùåíèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè êàæäîãî èç íèõ,
çà ñ÷åò îïåðàòèâíîãî ðåøåíèÿ ñèòóàöèîííûõ çàäà÷.



 31
Ðàçäåë 2. ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÀß ÑÐÅÄÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÍÅÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÎÑÒÈ

Ñåãîäíÿ îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñ-
òåìàìè (à, åñëè òî÷íåå, ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðîöåññàìè â ýòèõ ñèñòå-
ìàõ) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîãîóðîâíåâóþ èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, íà
êàæäîì óðîâíå êîòîðîé, îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðèñóùèå òîëüêî åìó ôóíêöèè
èçó÷åíèÿ (ïîçíàíèÿ) îêðóæàþùåé ñðåäû: ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé; ïðîãíî-
çà ðàçâèòèÿ êàê ñðåäû, òàê è ñàìîé ñèñòåìû; àíàëèç ñîîòâåòñòâèÿ ïîòåí-
öèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû öåëåâîé ôóíêöèè; ôîðìèðîâàíèÿ öå-
ëåé; ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè è òàêòèêè; ïëàíèðîâàíèÿ, ó÷åòà, àíàëèçà, ðå-
ãóëèðîâàíèÿ è êîîðäèíàöèè; îðãàíèçàöèè ñáûòà è ïðîäâèæåíèÿ; ïîäãî-
òîâêà ñïåöèàëèñòîâ è îöåíêà íàëè÷íûõ è íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëüíûõ,
òðóäîâûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ.

Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ ñàìîé êîíöåïöèè òîé
èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîíÿòèéíûõ îïðåäåëåíèé è îðãàíèçàöèîííûõ
ôîðì. Íàñòîÿòåëüíî ïîÿâèëàñü íåîáõîäèìîñòü óòî÷íåíèÿ ôóíêöèé îïå-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ; ïîêàçàòü, ÷òî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðîöåññû îðãà-
íèçàöèè îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, îñîáåííî ñëîæíûìè ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè; ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâû òåõíîëîãè÷íîñòè
ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ îïåðàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà â óñëî-
âèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé.

Íåîáõîäèìîñòü ýòîãî âûçâàíà òåì, ÷òî ñîâðåìåííûå ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèå ñèñòåìû â îáðàçå ñîâðåìåííûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿ-
òèé, êîðïîðàöèé, ïðîìûøëåííî-ôèíàíñîâûõ ãðóïï è ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ îòíîøåíèé â íèõ, â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ íîâåéøèõ âèäîâ òåõ-
íèêè è òåõíîëîãèé, ââåäåíèÿ ïðîãðåññèâíûõ ìåòîäîâ è ôîðì îðãàíèçà-
öèè íà îñíîâå íîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé ïðåòåðïåâàþò çíà-
÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ êàê ïî ôîðìå, òàê è ïî ñîäåðæàíèþ. Ýòî, â ñâîþ
î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê áûñòðîìó ñòàðåíèþ òåðìèíîëîãèè, ïîÿâëåíèþ ñïå-
öèàëüíûõ åå îñîáåííîñòåé, êàê ñïîñîáñòâóþùèõ ðàñêðûòèþ ñ äîñòà-
òî÷íîé ãëóáèíîé ñóùíîñòè ñàìèõ ïðîöåññîâ, òàê è óñëîæíÿþùèõ ýòó
ïðîöåäóðó.

Èñõîäÿ èç êëàññè÷åñêîãî àíàëèçà âñåõ âèäîâ óïðàâëåíèÿ, êàê ïðàâè-
ëî, âûäåëÿþò äâå åãî ðàçíîâèäíîñòè:

1) óïðàâëåíèå êàê ýëåìåíò òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà;
2) óïðàâëåíèå êàê ýëåìåíò âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè.
Î÷åâèäíî, ÷òî ðàññìîòðåíèå êàêîé-ëèáî îäíîé èç ýòèõ ðàçíîâèäíî-

ñòåé â îòðûâå îò äðóãîé ïðèâîäèò ê èñêàæåíèþ â âûâîäàõ è ïðåäïîëîæå-
íèÿõ, ÷òî, åñòåñòâåííî, âëå÷åò çà ñîáîé ñáîè è íåòî÷íîñòè â ñàìèõ ïðî-
öåññàõ óïðàâëåíèÿ.

Ñîãëàñíî âûøå ïðèâåäåííîé êëàññèôèêàöèè, â ðåçóëüòàòå àíàëèçà
ìíîãî÷èñëåííûõ òðóäîâ êàê îòå÷åñòâåííûõ, òàê è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ,
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ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â íàóêå óïðàâëåíèÿ ôîðìóëèðîâàëèñü òðè îñ-
íîâíûõ íàïðàâëåíèÿ:

1) ôóíäàìåíòàëüíûå áàçèñíûå îñíîâû ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ;
2) âîïðîñû óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì;
3) ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé.
Òàêîå äåëåíèå, ÷åòêî óêàçûâàÿ îáúåêò óïðàâëåíèÿ, äàåò âîçìîæíîñòü

íàèáîëåå ïîëíî èññëåäîâàòü öåëè óïðàâëåíèÿ, îïðåäåëèòü ñèñòåìó ìå-
òîäîâ è ôîðì óïðàâëåíèÿ, èõ ñîîòíîøåíèå äðóã ñ äðóãîì, âçàèìîñâÿçü è
âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêè-
ìè ñèñòåìàìè, ïðîöåññàìè, ïðîèñõîäÿùèìè â íèõ, â ïîëíîì ñìûñëå ñëîâà
îòíîñÿòñÿ ê òåîðèè ïðè÷èííîñòè ñëåäñòâèé, òàê êàê åãî öåëü — ïîçíà-
íèå ñóòè, çàêîíîìåðíîñòåé è ïóòåé äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèáîëåå ïîëåçíîãî
ýôôåêòà èëè ìèíèìàëüíûõ çàòðàò ñðåäñòâ è ôèçè÷åñêîãî òðóäà. Ýòî òàê
æå íàóêà îá óïðàâëåíèè, òàê êàê ãëàâíîé ôóíêöèåé óïðàâëåíèÿ, áóäü òî
ïðîñòîé èëè ñëîæíûé ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ èëè ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, ÿâëÿåòñÿ âñåãäà ïîèñê îïòèìàëüíûõ ìåòîäîâ ðóêîâîäñòâà óï-
ðàâëÿåìûì îðãàíèçìîì.

Ëþáàÿ ñòðóêòóðà îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êàê ñëîæíàÿ ñèñòåìà (ñî-
öèîòåõíè÷åñêàÿ èëè ñîöèîýêîíîìè÷åñêàÿ), ôóíêöèîíèðóåò è ðàçâèâàåò-
ñÿ âî âçàèìîñâÿçè è âçàèìîîáóñîáëåííîñòè äâóõ ñîñòàâëÿþùèõ — íà-
ñëåäñòâåííîñòè è âëèÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû. Òî÷íåå, â èõ âçàèìîäåé-
ñòâèè. È ýòî íàèáîëåå íå èññëåäîâàííàÿ îáëàñòü óïðàâëåíèÿ.

Áîëüøå òîãî, â ÷åëîâåêî-ìàøèííûõ ñèñòåìàõ, ê êàêèì îòíîñÿòñÿ è
ñèñòåìà îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, íåëüçÿ íå ó÷èòûâàòü è òðåòüþ ñîñòàâ-
ëÿþùóþ – ñàìîãî ÷åëîâåêà êàê áèîýíåðãåòè÷åñêóþ ñèñòåìó, ñ åãî «ýãî»,
èíäèâèäóàëüíûì ïîâåäåíèåì, ñîáñòâåííûìè ìîòèâàìè ïðèíÿòèÿ îïåðà-
òèâíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Òî åñòü, êîìïëåêñîì ñîñòàâëÿþùèõ
èìåííî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ôóíêöèè.

Áèîýíåðãîèíôîðìàöèîííàÿ óíèêàëüíîñòü êàæäîãî èíäèâèäóóìà,
ó÷àñòâóþùåãî â ïðîåêòèðîâàíèè, ñîçäàíèè, à çàòåì è ýêñïëóàòàöèè òà-
êèõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ôàêòîðîâ, îò êîòîðûõ çàâèñèò èõ êà÷åñòâî
è ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. ×åëîâåê ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííîé â
ïðèðîäå ñèñòåìîé, íà ôîðìèðîâàíèå èíäèâèäóàëüíîñòåé êîòîðîé åùå
íà ýìáðèîíàëüíîé ñòàäèè (÷åðåç ñèñòåìó îáìåíà âåùåñòâ ìàòåðè) è ïî-
òîì, â òå÷åíèå âñåé îñîçíàííîé æèçíè, ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå èìååò áîëü-
øîé, âñå âîçðàñòàþùèé, îáúåì ñåíñîðíîé èíôîðìàöèè. È ýòà ñèñòåìà —
«ãåíîòèï-îêðóæàþùàÿ ñðåäà» — îáëàäàåò ñâîéñòâàìè ïåðåðàáàòûâàòü
èíôîðìàöèþ è âûäàâàòü ðåøåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ñàìîé ñåáÿ.
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Ñìåíà ïîêîëåíèé, ðîñò îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ è ñâÿçàííûé ñ íèì
áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ïðèäàåò íåîáû÷àéíóþ çíà÷è-
ìîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîìó ôàêòîðó, êîòîðûé ïîêà ìàëî ïðèíèìàåòñÿ âî
âíèìàíèå ïðè îöåíêå èíòåíñèôèêàöèè îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà è,
ñîîòâåòñòâåííî, îïðåäåëåíèè íàïðàâëåíèé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îïåðàòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ. Ìåæäó òåì, êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ôèçè÷åñêîãî òðóäà
ïðÿìî çàâèñèò îò òàêèõ ÷èñòî ÷åëîâå÷åñêèõ ìîìåíòîâ, êàê ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ, íàñòðîåííîñòü íà ðàáîòó, æåëàíèè ðàñêðûòü ñâîè
ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè, óäîâëåòâîðåíèå òîé ìîðàëüíîé îáñòàíîâ-
êîé, â êîòîðîé òðóäèòñÿ ÷åëîâåê.

Íàó÷íî òåõíîëîãè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ ñåãîäíÿ âåäåò ê îáùåñòâåííî-
ìó ïðîèçâîäñòâó â òåõíîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèè íåñðàâíåííî áîëåå ñëîæ-
íîìó, ÷åì ñîâðåìåííîå: íåèçìåðèìî âîçðàñòàþò òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññè-
îíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ðàáîòàþùèõ,
à îáìåí ýêîíîìè÷åñêîé è èíîãî âèäà èíôîðìàöèåé ìåæäó ëþäüìè áóäåò
ñòàíîâèòüñÿ âñå áîëåå ãëóáîêèì è ìíîãîãðàííûì. ×òîáû óñïåøíî ôóíê-
öèîíèðîâàòü, òàêîå ïðîèçâîäñòâî íóæäàåòñÿ â óíèâåðñàëüíî ïîäãîòîâ-
ëåííîì ðàáîòíèêå, âèðòóîçíî âëàäåþùåì ñâîåé ïðîôåññèåé è îáëàäàþ-
ùèì íàó÷íûì ìèðîâîççðåíèåì.

Íàó÷íûé ïîäõîä ê ñîäåðæàíèþ îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ òåñíî ñâÿçàí ñ òåîðèåé îðãàíèçàöèè,
ñ ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ â îáùåñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå, ñ òðàíñôîðìà-
öèåé ñîöèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è èíûõ ñèñòåì.
È íåñìîòðÿ íà ïðîáëåìû, íåÿñíîñòè è ñïîðíûå ìåñòà, êîòîðûõ â ýòîé
òåîðèè äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ åùå îïðåäåëåííîå ìíîæåñòâî, äîñòèãàåìûå
ðåçóëüòàòû â ëþáûõ èññëåäîâàíèÿõ ìîãóò îêàçàòü è îêàçûâàþò ñóùåñòâåí-
íóþ ïîìîùü ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå, çàêëàäûâàÿ òåì ñàìûì íîâûå êèð-
ïè÷è â ôóíäàìåíò ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè — òåîðèè ïðè÷èííîñòè ñëåä-
ñòâèé.

Â ïðåäëàãàåìîé ìîíîãðàôèè, íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëå-
äîâàíèé, ïîêàçàíî, ÷òî îäíèì èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ âû-
æèâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíûõ ñòðóêòóð, êàê ñëîæíûõ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì â óñëîâèÿõ íûíåøíåé íåñòàáèëüíîñòè ìèðîâîé è
íàöèîíàëüíûõ ôèíàíñîâûõ ñèñòåì, êàê èçâåñòíî, ñòàíîâèòñÿ ðàçðàáîòêà
ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è äèâåðñèôèêàöèÿ.
Êîëü ñêîðî âîçíèêàþò ïðîáëåìû â îäíîì èç ñåãìåíòîâ ïðîèçâîäñòâåí-
íî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè, âîçìîæíîñòè äðóãîãî ïîçâîëÿ-
þò ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèìè ïðîáëåìàìè, ïîääåðæèâàòü òåì ñàìûì êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ è óñëóã íà ìàêñèìàëüíî øèðîêîì
ïîëå ïîñòîÿííî ðàçâèâàþùèõñÿ òîâàðíûõ ðûíêîâ.
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Ñ ó÷åòîì ñîñòîÿíèÿ ýêîíîìèêè Óêðàèíû è ïåðñïåêòèâ åå ðàçâèòèÿ
äëÿ ïðåîäîëåíèÿ îáùåãî êðèçèñà âðÿä ëè ðåàëüíî ðàññ÷èòûâàòü òîëüêî
íà öåíòðàëèçîâàííûå ãîñóäàðñòâåííûå ñðåäñòâà. Â óñëîâèÿõ óãëóáëåíèÿ
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â ýêîíîìèêå ñòðàíû âûõîä èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòó-
àöèè óñìàòðèâàåòñÿ â ïîèñêå è âíåäðåíèè íîâûõ ïîäõîäîâ ê ðåôîðìèðî-
âàíèþ âñåãî ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî êîìïëåêñà îáùåñòâåííîãî
ïðîèçâîäñòâà, ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé è ìîòèâàöèîííûõ ñòèìóëîâ.
Íîâûå ïîäõîäû, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, äîëæíû çàêëþ÷àòüñÿ â óñêîðåííîì
èííîâàöèîííîì ðàçâèòèè ïðè ñîîòâåòñòâóþùåì óðîâíå è íåòðàäèöèîí-
íûõ ôîðìàõ èíâåñòèöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ýòî, åñòåñòâåííî, òðåáóåò
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ïîèñêà è ðàçðàáîòêè ýô-
ôåêòèâíûõ åãî ìåõàíèçìîâ.

Òàêèì îáðàçîì, íàó÷íîå îáîñíîâàíèå ôîðì è ìåòîäîâ îïåðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé, èííîâàöèîííî-èíâå-
ñòèöèîííîé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ â ñëîæíûõ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ñèñòåìàõ âñåõ îòðàñëåé íàðîäíî-õîçÿéñòâåííîãî êîìï-
ëåêñà ñòàíîâèòñÿ ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé íà îñíîâå òåîðèè ïðè÷èííîñ-
òè ñëåäñòâèé.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íåëüçÿ ðåøàòü âîïðîñû êîìïëåêñíîãî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ñëîæíûìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèìè ñèñòåìàìè, íå ðàññìàòðèâàÿ âçàèìîâëèÿíèÿ è âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü
ýêîíîìè÷åñêîãî è îðãàíèçàöèîííîãî ìåõàíèçìîâ. Ðåàëèçàöèÿ ýòîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ òðåáóåò ïåðâîî÷åðåäíîãî ðåøåíèÿ ìíî-
ãèõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è òåîðåòè÷åñêèõ ïðîáëåì. Â ÷àñòíîñòè, äîëæíû áûòü
ðàçðàáîòàíû è îáîñíîâàíû ìåòîäû ôîðìàëüíîãî îïèñàíèÿ è àíàëèçà êîì-
ïëåêñíûõ îòíîøåíèé óïðàâëåíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé òåõ-
íîëîãèè óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îñíîâ
îïåðàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà â ñèñòåìå îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ òåì èëè
èíûì îáðàçîì îòðàæàþùèõ åãî ýêîíîìè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå, èíôîð-
ìàöèîííûå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è äð. àñïåêòû.

Â îáùåì âèäå, çàäà÷à ôîðìèðîâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíè-
çàöèîííûõ ñòðóêòóð ñèñòåì îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåì-
ëåìîé ÷àñòüþ ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ýêîíîìè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè ñëîæíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, êàêèìè ÿâëÿþò-
ñÿ ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, êîðïîðàöèè, ïðîìûøëåííî-ôèíàíñîâûå
ãðóïïû, ÷òî îïðåäåëÿåò åå íåïðåõîäÿùóþ àêòóàëüíîñòü.

Â òî æå âðåìÿ, çàêîíû ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìû êàê òàêîâîé îáóñëàâëèâàþò âîçíèêíîâåíèå â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ îñîáûõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå ïðåäîïðåäåëÿþò çëîáîä-
íåâíîñòü ðÿäà ñïåöèôè÷åñêèõ îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì, â òîì ÷èñëå:
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— âîçðàñòàíèå ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè, ðàçâèòèå ðàçäåëåíèÿ è êî-
îïåðàöèÿ òðóäà, ïîâûøåíèå ìíîãîîáðàçèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
öåëåé äåÿòåëüíîñòè, ïîâûøåíèÿ äèíàìè÷íîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè îê-
ðóæàþùåé ñðåäû ïðèâîäÿò ê îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìîñòè ïðèâåäåíèÿ
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ñèñòåì îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â ñëîæíûõ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ â ñîîòâåòñòâèå ñ óðîâíåì ðàçâèòèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë è ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé;

— â óñëîâèÿõ íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà ïîñòîÿííî ïðî-
èñõîäÿò êîðåííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ êàê ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû òàê è åå ñîöèàëüíîé íàäñòðîéêè, ÷òî òðåáóåò
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èõ ñòðóêòóðû è ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ïðîãíîçèðî-
âàíèåì ïðåäñòîÿùèõ èçìåíåíèé, íàïðàâëÿÿ èõ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè ðåçóëüòàòîâ;

— ôèëîñîôèÿ òðàíñôîðìàöèè ýêîíîìè÷åñêîé áàçû íà ïåðâûé ïëàí
âûäâèãàåò ïðîáëåìó ñîçäàíèÿ íîâûõ ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ, îäíàêî
óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ ïðèíÿòûõ è ðàçðàáîòàííûõ â ýòîé îáëàñòè ìåðîï-
ðèÿòèé íåâîçìîæíà áåç âñåñòîðîííåãî óëó÷øåíèÿ îðãàíèçàöèè îïåðà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ, ÷òî âûäâèãàåò êîíêðåòíûå îðãàíè-
çàöèîííûå ïðîáëåìû.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèé áûë ïîëó÷åí è ïðîâåðåí íà ïðàêòèêå öå-
ëûé ðÿä íàó÷íûõ ðåçóëüòàòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîäû îòíîñèòåëüíî
ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð
ñèñòåì îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ:

Âî-ïåðâûõ: îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê óíèâåð-
ñàëüíàÿ ñëîæíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñàìîé ñèñòåìû îïåðà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé îðãàíèçàöèåé, ïðåä-
ñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ñïåöèôè÷åñêèé ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ, àíàëèçà è ïðî-
åêòèðîâàíèÿ. Ýòî òðåáóåò, â ñâîþ î÷åðåäü, ÷åòêîãî âûäåëåíèÿ ãðàíèö îðãà-
íèçàöèè; îïðåäåëåíèÿ îáùåãî íàçíà÷åíèÿ, êîíêðåòíûõ öåëåé è çàäà÷; îïè-
ñàíèÿ è àíàëèçà âíåøíåé ñðåäû; îáìåíà èíôîðìàöèåé è äðóãèõ âçàèìî-
äåéñòâèé; âûÿñíåíèÿ ñâÿçåé ìåæäó ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîé è
àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîé ñòîðîíàìè îðãàíèçàöèè; âûÿâëåíèÿ
ðàñïðåäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó äàííîé îðãàíèçà-
öèåé è èíñòèòóöèÿìè ðåãèîíàëüíîé è ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìàìè óï-
ðàâëåíèÿ.

Âî-âòîðûõ: ôîðìîé ïðîÿâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé â ñèñ-
òåìå îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñëóæàò ñâÿçè ìåæäó îáîñîáëåííûìè ýëå-
ìåíòàìè è óðîâíÿìè èåðàðõèè îðãñòðóêòóðû, ñîñòàâ è ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü êîòîðûõ â ðàìêàõ çàäàííûõ îòíîøåíèé ìîãóò áûòü ìíîãîîáðàç-
íûìè. Ïîýòîìó ðàññìîòðåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû êàê ïðåäìåòà
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ðàöèîíàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ äîëæíî âêëþ÷àòü íå òîëüêî è íå ñòîëüêî
îïðåäåëåíèå ñîñòàâà çâåíüåâ è ýëåìåíòîâ, èõ îáùèõ çàäà÷ è ñóáîðäèíà-
öèè, ñêîëüêî ïîñòðîåíèå êîíêðåòíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ äî-
ñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ò.å. îïðåäåëåíèå è ðåãëàìåíòàöèÿ ñîäåð-
æàíèÿ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñâÿçåé ìåæäó îðãàíèçàöèîííî îáîñîáëåí-
íûìè ýëåìåíòàìè è çâåíüÿìè.

Â òðåòüèõ: èñõîäíîé áàçîé ïîñòðîåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
ÿâëÿåòñÿ öåëåâàÿ îðèåíòàöèÿ âñåõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìûì ýòàïîì àíàëèçà è ñèíòåçà îðãàíè-
çàöèîííûõ ñòðóêòóð ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåíèå è ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé
îðãàíèçàöèè â èõ öåëîñòíîé ñèñòåìå, èõ äåêîìïîçèöèÿ ïî ñòðîãî âûá-
ðàííûì ïðèçíàêàìè ñòðóêòóðèçàöèè. Òàêèì ïóòåì äîñòèãàåòñÿ ñáàëàí-
ñèðîâàííîå ðàñïðåäåëåíèå çàäà÷, ïðàâ è îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó óðîâ-
íÿìè è çâåíüÿìè àïïàðàòà ìåíåäæåðîâ, îáåñïå÷èâàþùåå ýôôåêòèâíîå
äîñòèæåíèå êîíå÷íûõ öåëåé ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî, íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Â ÷åòâåðòûõ: òâîð÷åñêèé õàðàêòåð ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçà-
öèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îãðàíè÷èâàåò ñôåðó ôîðìàëüíîé ðåãëàìåí-
òàöèè è òèïèçàöèè îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé è ñâÿçåé. Ïîýòîìó âàæ-
íåéøèì òðåáîâàíèåì ê ïîñòðîåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ñèñòåì
îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äîëæíî ñòàòü äîñòèæåíèå èõ ãèáêîñòè, îáåñ-
ïå÷èâàþùåé ïðèñïîñîáëåíèå ê ðåàëüíîìó ðàçíîîáðàçèþ îáúåêòèâíûõ
óñëîâèé, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñëîæíîé ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è äèíàìè÷íî-
ñòè îêðóæàþùåé ñðåäû.

Îáúåêòèâíî âîçíèêàþùàÿ ïîòðåáíîñòü èíòåãðàöèè óñèëèé äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ öåëåé, ñòîÿùèõ ïåðåä õîçÿéñòâåííûìè ñèñòåìàìè, ïðèâîäèò ê
íåîáõîäèìîñòè îðãàíèçàöèè íå òîëüêî ñîãëàñîâàííîé, íî è ñîâìåñòíîé
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ðåàëèçàöèè âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàè-
ìîîáóñëîâëåííûõ çàäà÷. Òåì ñàìûì âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü ââåäåíèÿ
òàêèõ ôîðì îðãàíèçàöèè îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿëè
áû ðåãóëèðîâàòü îòíîøåíèÿ ìåæäó þðèäè÷åñêè ðàâíîïðàâíûìè çâåíüÿ-
ìè òàê, ÷òîáû ýòî ðåãóëèðîâàíèå èìåëî âëàñòíî-îáÿçàòåëüíûé è âìåñòå
ñ òåì òâîð÷åñêè-èíèöèàòèâíûé õàðàêòåð, âûòåêàþùèé íå èç íà÷àëà ñó-
áîðäèíàöèè è ïîä÷èíåíèÿ, à ñòðîÿùèéñÿ íà îñíîâå âçàèìíûõ óñòóïîê è
ïðîôåññèîíàëüíî îñîçíàííûõ äåéñòâèé.

Â îñíîâå òàêèõ òåõíîëîãèé ëåæèò èíòåãðàöèÿ çíàíèé èç âñåõ îáëàñ-
òåé íàóêè, ñâÿçàííûõ ñ îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ è ïîëîæåíèÿ òåîðèè ïðè-
÷èííîñòè ñëåäñòâèé.
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2.1. Îðãàíèçàöèÿ êàê îòêðûòàÿ ñîöèîòåõíè÷åñêàÿ
ñèñòåìà

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ òåîðèè ìåíåäæìåíòà ðàññìàòðèâàåò
ëþáóþ îðãàíèçàöèþ êàê îòêðûòóþ ñèñòåìó. Ñòîðîííèêè ñèñòåìíîãî
ïîäõîäà ïðåäëîæèëè îïðåäåëÿòü îðãàíèçàöèþ êàê îòêðûòóþ ñîöèî-
òåõíè÷åñêóþ ñèñòåìó. Ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ñóùåñòâóåò äëÿ âíåø-
íåé ñðåäû è òîëüêî çà ñ÷åò âíåøíåé ñðåäû. Òàêèì îáðàçîì, âíåøíÿÿ
ñðåäà (åå ñîñòîÿíèå è ðàçâèòèå, äèíàìèêà è íàïðàâëåííîñòü) ÿâëÿåòñÿ
îïðåäåëÿþùåé äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ëþáîé ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè.
Èñõîäÿ èç ýòîãî, çàäà÷ó ñîâðåìåííîé òåîðèè ìåíåäæìåíòà ìîæíî
ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïîèñê èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäèê,
êîòîðûìè ìîæåò îïåðèðîâàòü ðóêîâîäèòåëü äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ, îðãà-
íèçàöèè, ìîòèâàöèè è êîíòðîëÿ âíóòðåííèõ ïåðåìåííûõ îðãàíèçàöèè
â îòâåò íà èçìåíåíèÿ âíåøíèõ ïåðåìåííûõ ñ öåëüþ ìèíèìèçàöèè óã-
ðîç, à òàêæå èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ âîçìîæíîñòåé è óñëîâèé íåîïðåäå-
ëåííîñòè.

Îðãàíèçàöèÿ — ñëîæíàÿ îòêðûòàÿ ñîöèîòåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà. Äàí-
íóþ õàðàêòåðèñòèêó ê îáùåïðèíÿòîìó ïîíÿòèþ «îðãàíèçàöèÿ» âïåðâûå
ââåëè â ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ ñòîðîííèêè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà. Íåñìîò-
ðÿ íà âíåøíþþ ïðîñòîòó óòâåðæäåíèÿ, âñå ÷åòûðå ñîñòàâíûå ÷àñòè ìîæ-
íî ðàññìàòðèâàòü êàê êëþ÷åâûå ïîçèöèè, íåñóùèå â ñåáå äîñòàòî÷íî
åìêóþ ñìûñëîâóþ íàãðóçêó.

Ïîíÿòèå ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî èçâåñòíûì íå òîëüêî â òåî-
ðèè óïðàâëåíèÿ. Ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü ëþáîé ñèñòåìû — ýòî öåëîñòíîñòü
íåêîòîðîãî ìíîæåñòâà ñîñòàâëÿþùèõ, òåñíî âçàèìîñâÿçàííûõ è âûïîë-
íÿþùèõ ÷åòêî îïðåäåëåííóþ ðîëü â ñèñòåìå.

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà îðãàíèçàöèÿ ñóùåñòâóåò
êàê áû â äâóõ ïëîñêîñòÿõ, îíà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ è ñîöèàëüíîé, è òåõíè-
÷åñêîé ñðåäû. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïî ñâîåé ïðèðîäå, ïî
çàêîíàì ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ýòè ñèñòåìû ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷à-
þòñÿ, îäíàêî äîëæíû ñóùåñòâîâàòü ñîâìåñòíî è íàõîäèòüñÿ â ïîñòîÿí-
íîì ñîïðèêîñíîâåíèè äðóã ñ äðóãîì.

Êðîìå òîãî, ñîãëàñíî ïðèâåäåííîìó âûøå îïðåäåëåíèþ, îðãàíèçà-
öèÿ ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîé ñèñòåìîé. Â ïðàêòèêå ñîâðåìåííîãî óïðàâëåíèÿ
ýòî îçíà÷àåò ïðîíèêàþùåå âîçäåéñòâèå âíåøíåé ñðåäû íà âíóòðåííèå
ñîñòàâëÿþùèå îðãàíèçàöèè è ïðîòåêàþùèå ïðîöåññû. Âíåøíÿÿ ñðåäà
äëÿ ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè ýòî íå ïðîñòî èñòî÷íèê èçìåíåíèé, âîç-
ìîæíîñòåé, óãðîç, ýòî òàêàÿ æå ÷àñòü ñàìîé îðãàíèçàöèè, êàê è ëþáîé
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âíóòðåííèé ýëåìåíò. Èíûìè ñëîâàìè, îðãàíèçàöèÿ äîëæíà òðàíñôîðìè-
ðîâàòüñÿ è ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê âîçäåéñòâèþ âíåøíåé ñðåäû.

Ñîáðàâ âîåäèíî âñå êëþ÷åâûå ïîíÿòèÿ, ïîëó÷èì äîñòàòî÷íî ñëîæ-
íóþ ïðîáëåìó. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ìîæíî ïåðåôðàçèðîâàòü ïðèâåäåííîå â
íà÷àëå îïðåäåëåíèå, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñîâðåìåííàÿ ýôôåêòèâ-
íàÿ îðãàíèçàöèÿ — ýòî ñïëàâ äâóõ ðàçíîïðèðîäíûõ êîìïîíåíòîâ âíóò-
ðåííåé è âíåøíåé ñðåäû, êîòîðûå äîëæíû òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ è ïðè-
ñïîñàáëèâàòüñÿ ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ è âíåøíåìó âîçäåéñòâèþ.

«Ñïëàâ» äâóõ ñîñòàâëÿþùèõ íå èäåíòè÷íî ïîíÿòèþ «ñîåäèíåíèå».
Ëþáîå ñîåäèíåíèå ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå íåêîòîðîé ãðàíèöû, ëèíèè ðàç-
ðûâà, çà êîòîðîé çàêàí÷èâàåòñÿ îäèí êîìïîíåíò è íà÷èíàåòñÿ äðóãîé. Íà
ñîâðåìåííîì ýòàïå îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ äàííîå óòâåðæäåíèå ìîæåò
âûãëÿäåòü íåñêîëüêî àáñóðäíûì, îäíàêî ìèðîâàÿ íàóêà àêòèâíî èùåò ïóòè
ñîåäèíåíèÿ òåõíè÷åñêîé è áèîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé â åäèíîå öåëîå.

Èòàê, ðàññìîòðèì âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå õàðàêòåðèñòèêè è èõ îñî-
áåííîñòè áîëåå ïîäðîáíî.

Ïîëîæåíèå îá îòêðûòîñòè îðãàíèçàöèè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå âûø-
ëî íà êà÷åñòâåííî íîâûé âèòîê èçó÷åíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàþò ñëå-
äóþùèå ïðîáëåìû:

1. Îðãàíèçàöèÿ, íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå íåêîòîðîé, âíåøíå äîñòàòî÷-
íî îïðåäåëåííîé ãðàíèöû, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àìîðôíîå îáðàçîâàíèå.
Âíåøíÿÿ ãðàíèöà îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìû — ýòî ãðàíèöà, çà êîòîðîé
íè ñàìà ñèñòåìà, íè åå ýëåìåíòû íå îùóùàþò íà ñåáå âîçäåéñòâèÿ èëè
ýòè âîçäåéñòâèÿ íå âëåêóò çà ñîáîé äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåííûõ ïîñëåä-
ñòâèé íè äëÿ ñèñòåìû â öåëîì, íè äëÿ îòäåëüíûõ åå ýëåìåíòîâ. Î÷åíü
òðóäíî ñåãîäíÿ îïðåäåëèòü, ãäå çàêàí÷èâàåòñÿ âëèÿíèå îðãàíèçàöèè íà
ñâîè âíóòðåííèå è âíåøíèå ýëåìåíòû è ãäå ïðåäåë âëèÿíèÿ íà ñàìó îðãà-
íèçàöèþ èçâíå, êàê äàëåêî ïðîñòèðàþòñÿ èíòåðåñû îðãàíèçàöèè âî âíåø-
íåé ñðåäå, ãäå âîçíèêíåò íîâûé èñòî÷íèê âîçìîæíîñòåé èëè óãðîç äëÿ åå
ñóùåñòâîâàíèÿ è ò. ï.

2. Âòîðîé àñïåêò — ïî-íîâîìó âîñïðèíèìàåìàÿ ðîëü ñîâðåìåííîé
îðãàíèçàöèè. Ñîöèàëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ â
íåêîòîðûõ òåððèòîðèàëüíûõ è âðåìåííûõ ðàìêàõ ÿâëÿþòñÿ âíåøíèìè
ýëåìåíòàìè îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì è çàäàþò óñëîâèÿ èõ ñóùåñòâîâà-
íèÿ. Îäíàêî, ýòè îòíîøåíèÿ êàê ðàç è ôîðìèðóþòñÿ äàííûìè îðãàíèçà-
öèÿìè. Ïðîèñõîäèò ñëèÿíèå ñóáúåêòà è îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ÷òî ðåçêî
óìåíüøàåò âîçìîæíîñòè îïðåäåëåíèÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé.
Ïðè ýòîì íå ñëåäóåò ïîääàâàòüñÿ ñîáëàçíó è ðàññìàòðèâàòü îðãàíèçà-
öèþ, êîòîðàÿ çàíèìàåò ïàññèâíóþ ïîçèöèþ êàê îáúåêò âî âçàèìîîòíî-
øåíèÿõ è âçàèìîäåéñòâèÿõ. Íàïðèìåð, ôèëîñîôñêèå ó÷åíèÿ Âîñòîêà
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âïîëíå îïðåäåëåííî óòâåðæäàþò, ÷òî «ìÿãêîå, ñëàáîå è ðûõëîå âñåãäà
ïîáåæäàåò ñèëüíîå è òâåðäîå». Çàíèìàÿ âíåøíå ïàññèâíóþ ïîçèöèþ
îðãàíèçàöèÿ íå ïåðåñòàåò äåéñòâîâàòü. Îíà íå ïåðåñòàåò ïðèâëåêàòü âíè-
ìàíèÿ ýëåìåíòîâ âíåøíåé ñðåäû, êîòîðûå ïðèíèìàþò ñâîè ðåøåíèÿ â
òîì ÷èñëå è ñ ó÷åòîì ïîâåäåíèÿ âíåøíå ïàññèâíîé îðãàíèçàöèè. Ðîëü
«ñåðîãî êàðäèíàëà» èãðàþò ìíîãèå ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè è èõ ýëå-
ìåíòû: öåðêîâü, àðìèÿ, àêöèîíåðû, ïîòðåáèòåëè è ò.ä. Ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, àêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè äàëåêî íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ åå ëè÷íîé èíèöè-
àòèâîé. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ âûïîëíÿåò òàêóþ ðîëü òîëü-
êî ïîòîìó, ÷òî åå ïîäòàëêèâàþò ê ýòîìó âíåøíèå èëè âíóòðåííèå ýëå-
ìåíòû, íà ñàìîì æå äåëå îðãàíèçàöèÿ âûñòóïàåò â ðîëè ìàðèîíåòêè è îò
íåå óæå ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî íå çàâèñèò, íåñìîòðÿ íà âíåøíþþ àêòèâ-
íîñòü. Àêòèâíîå ïðîïàãàíäèðîâàíèå è ïîèñê ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûõ äâè-
ãàòåëåé ñðåäè ìèðîâûõ àâòîïðîèçâîäèòåëåé — êëàññè÷åñêèé ïðèìåð òîãî,
÷òî àêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè ëèøü âíåøíÿÿ, îðãàíèçàöèÿ âûíóæäåíà äåé-
ñòâîâàòü òàê, à íå èíà÷å.

Èòàê, îðãàíèçàöèÿ — îòêðûòàÿ ñèñòåìà. Ýòî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î
òîì, ÷òî ìû íå ìîæåì ÷åòêî ðàçãðàíè÷èòü ýëåìåíòû âíåøíåé è âíóòðåí-
íåé ñðåäû, êàê ýòî ïðåäñòàâëåíî â êëàññè÷åñêèõ ðàáîòàõ ïî ìåíåäæìåí-
òó (ðèñ 2.1).

Ðèñ. 2.1 Âíåøíÿÿ è âíóòðåííÿÿ ñðåäà îðãàíèçàöèè
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Ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ êàê îòêðûòàÿ ñèñòåìà ñîñòîèò èç òåõ æå
îñíîâíûõ 10 âçàèìîñâÿçàííûõ ïåðåìåííûõ (ðèñ. 2.2), îäíàêî ñèñòåìà
âçàèìîñâÿçåé óæå ïðèíöèïèàëüíî äðóãàÿ.

Ðèñ. 2.2. Ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà

Åñëè ïðîâîäèòü ïàðàëëåëè, òî ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî ñîãëàñíî ñîâðå-
ìåííûì íàó÷íûì çíàíèÿì, ÷åëîâåê, íàïðèìåð, íå òîëüêî ôèçè÷åñêîå òåëî,
êîòîðîå ìû ìîæåì âèçóàëüíî íàáëþäàòü, íî è ìíîæåñòâî íåâèäèìûõ è
íåîñÿçàåìûõ ìàòåðèé è ýíåðãèé. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ñîâðåìåííàÿ
îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå òîëüêî þðèäè÷åñêîå ëèöî, ðàáîòíè-
êè, îáîðóäîâàíèå, çäàíèÿ, ñîîðóæåíèÿ, ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ è ò.ä. Ñèñòåìà
âàæíà íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ñâîèìè ïåðåìåííûìè èëè ýëåìåíòàìè, ñêîëü-
êî êà÷åñòâîì ñâÿçåé ìåæäó íèìè. Èìåííî ñîâîêóïíîñòü ýòèõ ñâÿçåé, â
òîì ÷èñëå íåîñÿçàåìûõ, è ôîðìèðóåò ñåãîäíÿ ïîíÿòèå «îðãàíèçàöèÿ».
Ïîýòîìó íå òîëüêî ïÿòü êëàññè÷åñêèõ ïåðåìåííûõ âíóòðåííåé ñðåäû
(öåëè, çàäà÷è, ëþäè, ñòðóêòóðà, òåõíîëîãèÿ), íî è ïÿòü ïåðåìåííûõ
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âíåøíåé ñðåäû ïðÿìîãî äåéñòâèÿ âõîäÿò â ïîíÿòèå «îðãàíèçàöèîííàÿ
ñèñòåìà» èëè «îðãàíèçàöèÿ êàê ñèñòåìà», ïðè÷åì ñèñòåìà îòêðûòàÿ. Áåç
ýòîé ñîâîêóïíîñòè íåò ñîâðåìåííîé ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè.

Ñîãëàñíî êàíîíàì òåîðèè óïðàâëåíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé îðãà-
íèçàöèåé ñëåäóåò ïðèçíàòü êàòîëè÷åñêóþ öåðêîâü, êîòîðàÿ ñóùåñòâóåò â
òîì èëè èíîì âèäå íå îäíî ñòîëåòèå. Ýôôåêòèâíîñòü öåðêâè êàê îðãàíè-
çàöèè äàåò íàì îòâåòû íà ìíîæåñòâî âîïðîñîâ. Â äàííîé îðãàíèçàöèè
ïîòðåáèòåëè, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè è îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëà-
ñòè ðàññìàòðèâàëèñü êàê ýëåìåíòû èëè ïåðåìåííûå ñàìîé öåëîñòíîé
ñèñòåìû. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ýòà îðãàíèçàöèÿ ïðèíöèïèàëü-
íî èçìåíèëà ñâîå îòíîøåíèå ê êîíêóðåíòàì, èñêëþ÷èâ ýëåìåíò àãðåññèè
è ïðîòèâîñòîÿíèÿ, è â öåëîì çàíèìàåò ñêîðåå ïàññèâíîå ïîëîæåíèå. Ïà-
ðàäîêñàëüíî, íî ôàêò, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êàòîëè÷åñêàÿ öåðêîâü ñèëü-
íà è ýôôåêòèâíà êàê íèêîãäà ðàíåå.

Ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ íå ïðîñòî âçàèìîäåéñòâóåò ñ âíåøíåé
ñðåäîé, íå ïðîñòî ðåàãèðóåò íà åå âîçäåéñòâèÿ, îíà îòêðûòàÿ ñèñòåìà è
îòâå÷àåò çà òå ýëåìåíòû, ñ êîòîðûìè îíà âçàèìîäåéñòâóåò. Îðãàíèçàöèÿ
íåñåò îòâåòñòâåííîñòü è çà ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé, è çà ñâîèõ ïîñòàâùèêîâ,
è, êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî, çà ñâîèõ êîíêóðåíòîâ, çà îáùåñòâåííûå îðãà-
íèçàöèè, çà îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Ðàíåå ýòî äèêòîâàëîñü ïðèí-
öèïàìè ñîöèàëüíîé è äåëîâîé îòâåòñòâåííîñòè è ýòèêè. Ñåãîäíÿ ýòî îäíî
èç íåîáõîäèìûõ óñëîâèé ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè è ýôôåêòèâíîñòè
åå äåÿòåëüíîñòè.

Ñîãëàñíî òåîðèè ñèñòåì, âñå ýëåìåíòû ñèñòåìû ñòðîãî çàíèìàþò ñâîå
ìåñòî è îïðåäåëÿþò òå èëè èíûå õàðàêòåðèñòèêè ñàìîé ñèñòåìû. Åñëè
ýëåìåíò íå âûïîëíÿåò äàííûõ óñëîâèé, ýòî èíîðîäíûé èëè ÷óæîé ýëå-
ìåíò è ñ òå÷åíèåì âðåìåíè îí áóäåò èçúÿò èç ñèñòåìû (åñëè ñèñòåìà ìå-
õàíè÷åñêàÿ) èëè áóäåò îòòîðãíóò åþ (åñëè ñèñòåìà áèîëîãè÷åñêàÿ). Ïî-
ýòîìó ìû îïÿòü ïðèõîäèì ê âûâîäó î òîì, ÷òî ïîñòàâùèêè, êîíêóðåíòû,
ïîòðåáèòåëè ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòàìè îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû, òàê êàê
îïðåäåëÿþò åå õàðàêòåðèñòèêè. Ëþáûå äåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè âûçâàíû
îïðåäåëåííûìè ïðè÷èíàìè è â äàííîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ (êàê è ëþáàÿ
äðóãàÿ ñèñòåìà) óñëîâíî íå ñâîáîäíà â ñâîåì âûáîðå è çàâèñèò îò ñâîèõ
ýëåìåíòîâ.

Ïåðåéäåì ê ðàññìîòðåíèþ ñëåäóþùåãî àñïåêòà ñîâðåìåííîé òðàê-
òîâêè ïîíÿòèÿ «îðãàíèçàöèÿ». Îðãàíèçàöèÿ — ñèñòåìà ñîöèîòåõíè÷åñ-
êàÿ. Íà íåêîòîðîå âðåìÿ àáñòðàãèðóåìñÿ îò ïîñûëêè îá îòêðûòîñòè äàí-
íîé ñèñòåìû.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê ñóãóáî
òåõíè÷åñêèå ýëåìåíòû (îñíîâíûå ñðåäñòâà, çäàíèÿ, ñîîðóæåíèÿ,
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ìàòåðèàëû, ñðåäñòâà ñâÿçè è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è ò. ä.), òàê è ñîöè-
àëüíûå, ò. å. ëþäåé è âñå, ÷òî ñ íèìè ñâÿçàíî. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî ýòè ãðóïïû ýëåìåíòîâ îáðàçóþò äâå ïîäñèñòåìû âíóòðè åäèíîé
îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû, íî ïðè ýòîì èìåþò ðàçíóþ ïðèðîäó, ò. å. ñó-
ùåñòâóþò è ðàçâèâàþòñÿ ïî ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûì çàêîíàì.

Òåõíè÷åñêàÿ (èëè ìåõàíè÷åñêàÿ) ñèñòåìà èìååò ñâîåãî ñîçäàòåëÿ è
ñòðîèòñÿ ñîîáðàçíî îïðåäåëåííûì öåëÿì è çàäà÷àì. Îíà îáëàäàåò çàðà-
íåå ÷åòêî îïðåäåëåííûìè ñâîéñòâàìè è íå èìååò ñîáñòâåííûõ äâèæó-
ùèõ ñèë. Òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà ìîæåò ïåðåõîäèòü èç îäíîãî êà÷åñòâåííî-
ãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå, îäíàêî ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ýòî ïîñòåïåííûé
êà÷åñòâåííûé ïåðåõîä, êîòîðûé âñå æå èìååò íåêèé ïðåäåë. Èíûìè ñëî-
âàìè, îñóùåñòâèòü êà÷åñòâåííûé ñêà÷îê ñ ïîìîùüþ òåõíè÷åñêîé ñèñòå-
ìû íåâîçìîæíî. Äëÿ ïåðåõîäà ê èíûì õàðàêòåðèñòèêàì íåîáõîäèìî îñ-
òàíîâèòü ðàáîòó ñèñòåìû íà íåêîòîðîå âðåìÿ, çàòåì çàìåíèòü åå ÷àñòü
èëè âñå ýëåìåíòû. Ïîñëå çàìåíû â ìåõàíè÷åñêîé ñèñòåìå íåîáõîäèìî
íàñòðîèòü íîâûå ñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèå ýëåìåíòîâ, ââåñòè íåäîñòàþ-
ùèå ÷àñòè. Çàòåì ñèñòåìà ïðèâîäèòñÿ â äåéñòâèå è ïðè ïðàâèëüíîì íà-
ñòðîå ðàáîòàåò áåç ñáîåâ.

Âòîðàÿ ñîñòàâíàÿ îðãàíèçàöèè ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì íàïîìè-
íàåò æèâóþ ñèñòåìó, áèîëîãè÷åñêóþ (îðãàíè÷åñêóþ). Ñèñòåìû äàííîãî
òèïà ñàìîäîñòàòî÷íû, îíè â ñîñòîÿíèè ðàçâèâàòüñÿ, ãåíåðèðîâàòü íåäî-
ñòàþùèå ýëåìåíòû (ñðåäñòâà äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé), èìåþò âíóòðåííèé
èñòî÷íèê ýíåðãèè, îíè ñïîñîáíû íà êà÷åñòâåííî íîâûé ñêà÷îê â ñâîåì
ðàçâèòèè. Äàííûé âèä ñèñòåì íå ìîæåò èñïîëüçîâàòü âûøåóïîìÿíóòûé
àëãîðèòì ïåðåõîäà îò îäíîãî êà÷åñòâåííîãî ñîñòîÿíèÿ ê äðóãîìó. Æè-
âóþ ñèñòåìó íåëüçÿ îñòàíîâèòü è çàòåì çàïóñòèòü âíîâü, ïîýòîìó âñå
ïðåîáðàçîâàíèÿ íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü â äèíàìèêå. Òàêèì îáðàçîì, â
ðàáîòå îðãàíè÷åñêîé ñèñòåìû âîçíèêàþò âðåìåííûå ñáîè ïîêà îäèí èëè
íåñêîëüêî ýëåìåíòîâ ïåðåõîäèò èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â êà÷åñòâåííî íî-
âîå è íàëàæèâàåò ñâÿçè.

Åñëè â ìåõàíè÷åñêóþ ñèñòåìó âíåñòè èíîðîäíûå, íåñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ýëåìåíòû, òî ñàìà ñèñòåìà ëèáî íå ñòàíåò ðàáîòàòü, ëèáî â êîíå÷-
íîì èòîãå ðàçðóøàòñÿ îòäåëüíûå åå ýëåìåíòû. Èíûìè ñëîâàìè ìåõàíè-
÷åñêàÿ ñèñòåìà îêàæåòñÿ íåðàáîòîñïîñîáíîé. Áèîëîãè÷åñêàÿ æå ñèñòå-
ìà òàêîé ýëåìåíò ëèáî íå ïðèìåò è îòòîðãíåò, ëèáî ñ òå÷åíèåì âðåìåíè
ïîäñòðîèòñÿ ïîä íåãî, íî è â òîì, è â äðóãîì ñëó÷àå áóäåò ïîääåðæèâàòü
ðàáî÷åå ñîñòîÿíèå, âîçìîæíî è ñ ìåíüøèì êîýôôèöèåíòîì ïîëåçíîãî
äåéñòâèÿ.

Ìåõàíè÷åñêàÿ ñèñòåìà íå â ñîñòîÿíèè ñàìîñòîÿòåëüíî îñòàíàâëèâàòü-
ñÿ, çàïóñêàòüñÿ, ïðîèçâîäèòü çàìåíó ýëåìåíòîâ. Îäíàêî ìåõàíè÷åñêàÿ
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ñèñòåìà íå ïîäâåðæåíà ñóáúåêòèâíûì ôàêòîðàì è èõ âîçäåéñòâèþ, îíà
áîëåå ÷åòêàÿ è ðàáîòîñïîñîáíàÿ. Ñèñòåìû äàííîãî òèïà ëîãè÷íû, ïðàãìà-
òè÷íû, áåç ñóùåñòâåííûõ êîëåáàíèé â ðàáîòå.

Áèîëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà â ñîñòîÿíèè ñàìà ãåíåðèðîâàòü íîâûå ýëå-
ìåíòû èëè êà÷åñòâåííî ðàçâèâàòü óæå ñóùåñòâóþùèå. Ýòè ñèñòåìû îá-
ëàäàþò òâîð÷åñêèìè çàäàòêàìè, èíòóèöèåé, îíè íåîðäèíàðíû è óíèêàëü-
íû. Îäíàêî îíè ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ.

Â ñâîåì ðàçâèòèè ìåõàíè÷åñêàÿ èëè òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïðîõîäèò
÷åðåç êðèçèñû. Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ïðîèñõîäèò èçíîñ ñèñòåìû, ÷òî ïðè-
âîäèò ê ñíèæåíèþ åå ïîëåçíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ñ òå÷åíèåì âðåìåíè
íàñòóïàåò «êðèçèñ íåñîîòâåòñòâèÿ» ïàðàìåòðîâ ñèñòåìû âíåøíåìó îê-
ðóæåíèþ è ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì. Â òàêîì ñîñòîÿíèè òåõíè÷åñ-
êàÿ ñèñòåìà ïðîäîëæàåò ðàáîòàòü äî òåõ ïîð ïîêà íå äîñòèãíåò ïðåäåëà
íåñîîòâåòñòâèÿ, ïîñëå ÷åãî íàñòóïàåò «êðèçèñ îñòàíîâêè». Ñóòü äàííîãî
ÿâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîñëå íåîáõîäèìîé îñòàíîâêè òåõíè÷åñ-
êàÿ ñèñòåìà âûíóæäåíà ëèáî ïîòåðÿòü äîìèíèðóþùåå ïîëîæåíèå, ëèáî
äîãîíÿòü â ÷àñòíîñòè áèîëîãè÷åñêèå ñèñòåìû, êîòîðûå õîòü è ñíèçèëè
ñâîè ïîêàçàòåëè, íî íå îñòàíàâëèâàëèñü.

Áèîëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà òàê æå ïðîõîäèò â ñâîåì ðàçâèòèè ÷åðåç êðè-
çèñû. Îäíàêî ýòî êðèçèñû íåñêîëüêî èíîãî õàðàêòåðà, íàçîâåì èõ «äèíà-
ìè÷åñêèìè êðèçèñàìè» èëè «êðèçèñàìè òðàíñôîðìàöèè». Áèîëîãè÷åñ-
êàÿ ñèñòåìà íå ìîæåò îñòàíàâëèâàòüñÿ äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ âçàèìîñâÿçåé,
ïîýòîìó âñå òðàíñôîðìàöèè ïðîèñõîäÿò â äèíàìèêå. Ñîâåðøåííî î÷å-
âèäíî, ÷òî ñóùåñòâîâàâøèé ðàíåå áàëàíñ ñèñòåìû íàðóøàåòñÿ â òîé èëè
èíîé ñòåïåíè, â åå ðàáîòå íàáëþäàþòñÿ ïåðåáîè, ÷òî ïðèâîäèò ê ñíèæå-
íèþ êîýôôèöèåíòà ïîëåçíîãî äåéñòâèÿ. Ïðîèñõîäèò ïðèòèðêà èëè ïðè-
ñïîñàáëèâàíèå íîâîãî è ñòàðîãî.

Êðèòè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì ìåõàíè÷åñêîé ñèñòåìû ìîæåò áûòü ïîë-
íîå íåñîîòâåòñòâèå ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì è îòñóòñòâèå âîçìîæ-
íîñòåé áûñòðîãî è ýôôåêòèâíîãî åå ðåãóëèðîâàíèÿ. Â òàêîì ñëó÷àå îò
ñèñòåìû íåîáõîäèìî ïðîñòî èçáàâëÿòüñÿ.

Íàèìåíåå ïðåäïî÷òèòåëüíîå ñîñòîÿíèå îðãàíè÷åñêîé ñèñòåìû, êîã-
äà ïðîèñõîäèò íå ïàðàëëåëüíîå ðàçâèòèå íåñêîëüêèõ ýëåìåíòîâ ñèñòå-
ìû, à ïîñëåäîâàòåëüíîå. Â òàêîì ñëó÷àå ñèñòåìà âõîäèò â ñòàäèþ õðîíè-
÷åñêîãî, èëè ïåðìàíåíòíîãî, êðèçèñà íà äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíûé
ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ — íå ìåõàíè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ. Äàííûé
òèï îðãàíèçàöèé ïðåâàëèðîâàë ïðèáëèçèòåëüíî äî 30-õ ãîäîâ ïðîøëîãî
âåêà. Îäíàêî ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ è íå îðãàíè÷åñêàÿ ñèñòåìà, êàê
ýòî ìíîãèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ. È òîò è äðóãîé òèï ñèñòåì èìåþò
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ñâîè ïðåèìóùåñòâà, è íåäîñòàòêè. Ýôôåêòèâíàÿ ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçà-
öèÿ íå ìîæåò áûòü òîëüêî ëèøü îðãàíè÷åñêîé ñèñòåìîé, åé íå áóäåò õâà-
òàòü íàäåæíîñòè è ñòàáèëüíîñòè â ðàáîòå â ñîâðåìåííîé ñðåäå.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðåøàòü ïðèíöèïèàëüíî íî-
âûå çàäà÷è, áåç êàêîãî áû òî íè áûëî îïûòà, äîëæíà óìåòü ýëåìåíòàðíî
âûæèâàòü, ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ, èñïîëüçîâàòü ìàëåéøèå âîçìîæíîñòè. Îíà
äîëæíà óìåòü êîíöåíòðèðîâàòü ñâîè ðåñóðñû â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìå-
íè, óìåòü áûñòðî è ÷åòêî ðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû, äâèãàòüñÿ ê äî-
ñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, íå ðàñòðà÷èâàÿ ðåñóðñû íà ïîñòîðîííèå
çàäà÷è, ñóìåâ àáñòðàãèðîâàòüñÿ îò íåêîòîðûõ âîçäåéñòâèé. Îðãàíèçàöèÿ —
öåëåóñòðåìëåííàÿ ñèñòåìà ïî îïðåäåëåíèþ. Â ïîðûâå òâîð÷åñòâà, ýíåð-
ãèè, äèíàìè÷íîñòè, ðàçíîîáðàçèÿ, íåïîâòîðèìîñòè è íåñòàíäàðòíîñòè ïðî-
èñõîäèò ðàçðóøåíèå îðãàíèçàöèè èçíóòðè. Ñíèæàåòñÿ ïëàíèðóåìîñòü è
ïðîãíîçèðóåìîñòü ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ, óìåíüøàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü
êîíòðîëÿ, íàñòóïàåò õàîñ. Îðãàíèçàöèÿ òåðÿåò ñòðóêòóðó è ñàìà ðàçðóøà-
åò ôóíäàìåíò ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Âñå ýòè ïðîáëåìû ïðèçâàíû ðåøèòü
ìåõàíè÷åñêèå èëè òåõíè÷åñêèå ïîäñèñòåìû íîâîãî óðîâíÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííàÿ ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ — ýòî ñèñ-
òåìà, ñîñòîÿùàÿ èç ìíîæåñòâà ïîäñèñòåì ðàçëè÷íîé ïðèðîäû, ò.å. ñïëàâ
ýëåìåíòîâ ñ ðàçëè÷íûìè õàðàêòåðèñòèêàìè (ðèñ. 2.3). Ïðè ýòîì íåëüçÿ
îäíîçíà÷íî óòâåðæäàòü î òîì, ÷òî ëó÷øàÿ ñèñòåìà — îòêðûòàÿ ñèñòåìà.
Ýòî íå âñåãäà òàê. Ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èìåòü êàê îòêðû-
òûå, òàê è çàêðûòûå ïîäñèñòåìû â ñâîåé ñòðóêòóðå, ò. å. òå, êîòîðûå ðà-
áîòàþò â çàêðûòûõ óñëîâèÿõ, îãðàíè÷åíû îò áîëüøèíñòâà âíåøíèõ

Ðèñ. 2.3. Ñîñòàâëÿþùèå ïîäñèñòåìû ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè
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âîçäåéñòâèé. Òàêèå ñèñòåìû íàèáîëåå ðàáîòîñïîñîáíû è ìàêñèìàëüíî
îáúåêòèâíû, ò.å. íå ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ.

Êàæäàÿ èç ïðåäñòàâëåííûõ ÷åòûðåõ âîçìîæíûõ ïîäñèñòåì èìååò
ñâîè ïðåèìóùåñòâà â ðàáîòîñïîñîáíîñòè, òî÷íîñòè, öåëåíàïðàâëåííîñ-
òè, ñïîñîáíîñòü ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ, ñïîñîáíîñòè ê ãåíåðàöèè íîâûõ
ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ çàäà÷, îáúåêòèâíîñòè, ïîäêîíòðîëüíîñòè,
áåñïåðåáîéíîñòü â ðàáîòå è ò.ï.

Èññëåäîâàíèÿ ïîñëåäíèõ ëåò ïîêàçûâàþò, ÷òî ñîâðåìåííûå çàäà÷è
ìíîãîóðîâíåâûå è ìíîãîàñïåêòíûå. Ñîâðåìåííîå èñêóññòâî óïðàâëå-
íèÿ — ýòî îñîáîå åäèíñòâî ïðîöåäóð ñèíòåçà è àíàëèçà, äâèæåíèÿ îò
îáùåãî ê ÷àñòíîìó è îò ÷àñòíîãî ê îáùåìó.

2.2. Îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîé
îðãàíèçàöèè

Ïðåäñòàâëåíèå î ñîâðåìåííîé âíåøíåé ñðåäå è äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè â íåé íàïîìèíàåò òåîðèþ ×. Äàðâèíà î áîðüáå âèäîâ çà ñóùå-
ñòâîâàíèå, ïîýòîìó âñå ÷àùå ìû ìîæåì âñòðåòèòü ïîíÿòèå «ýêîíîìè÷åñ-
êèé äàðâèíèçì». Èíûìè ñëîâàìè, âûæèâåò òîò, êòî ìàêñèìàëüíî àäàïòè-
ðóåòñÿ ê âíåøíåé ñðåäå, åå èçìåíåíèÿì è ïðè ýòîì ñìîæåò ñîõðàíèòü
ýôôåêòèâíîñòü äîñòèæåíèÿ öåëåé.

Çà ïîñëåäíèå 12—15 ëåò âíåøíÿÿ ñðåäà ñóùåñòâîâàíèÿ ïðåòåðïåëà
ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ. Ñåãîäíÿ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåñìîòðåòü
ìíîãèå îñíîâû íàóê, òàê èëè èíà÷å ñâÿçàííûõ ñ ýêîíîìèêîé è îáùåñòâåí-
íûìè îòíîøåíèÿìè. Ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî ñóãóáî ýêîíîìè÷åñêèõ ó÷å-
íèé (ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ, ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, óïðàâëåíèå, ìàð-
êåòèíã è ò. ï.), íî è òàêèõ íàóê, êàê ïñèõîëîãèÿ, ïîëèòîëîãèÿ, ñîöèîëîãèÿ
è òåõ, ÷òî íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ ýêîíîìèêîé è òåîðèåé ïðè÷èííîñ-
òè ñëåäñòâèé.

Îñîáíÿêîì â ýòîì ïåðå÷íå ñòîèò òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ. Ýòî êàñàåòñÿ íå
òîëüêî óïðàâëåíèÿ áàíêîì èëè ñòðàõîâîé êîìïàíèåé, èëè êàêèì-ëèáî
ïðåäïðèÿòèåì, íî è îòäåëüíî âçÿòîé îòðàñëüþ ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèé
èëè äàæå âñåì ãîñóäàðñòâîì. Âëèÿíèå òåîðèè óïðàâëåíèÿ ðàñïðîñòðà-
íÿòñÿ íà ìíîãèå àñïåêòû æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è âûõîäèò äàëåêî
çà ðàìêè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Îñîáåííîñòè ïðîèçîøåäøèõ èçìåíåíèé âî âíåøíåé ñðåäå çàñòàâëÿ-
þò èíà÷å âçãëÿíóòü íà óæå èçó÷åííûå àñïåêòû. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî
êàñàåòñÿ òàêèõ åå àñïåêòîâ êàê: ñêîðîñòü ïðîòåêàþùèõ ïðîöåññîâ, îïðå-
äåëåíèå ñóáúåêòà è îáúåêòà, êîíêóðåíöèè è ôîðìèðîâàíèå öåïî÷êè
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ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé. Èçìåíåíèÿ â ýòèõ ïîíÿòèÿõ ñåãîäíÿ ïî-
ñòàâèëè ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íîãî ðàíãà ïåðåä ïðèíöèïèàëüíî íîâûìè
çàäà÷àìè.

Ñåãîäíÿ â ëèòåðàòóðå âñå ÷àùå ìîæíî âñòðåòèòü óïîìèíàíèå òàêèõ
ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ âíåøíåé ñðåäû:

— íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ;
— ãëîáàëèçàöèÿ ýêîíîìèêî-ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;
— ãëîáàëèçàöèÿ ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;
— ïîâûøåíèå çíà÷èìîñòè ëè÷íîñòè è åå ïðàâ;
— èíäèâèäóàëèçàöèÿ îáùåñòâà â öåëîì è ëè÷íîñòè â ÷àñòíîñòè;
— íîâûé êóëüòóðíûé âèòîê îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ.
Êîíñòàòàöèÿ ýòèõ òåíäåíöèé âûãëÿäèò ñåãîäíÿ êàê àêñèîìà. Ïåðå-

õîäÿ îò îáùèõ òåíäåíöèé ê õàðàêòåðèñòèêàì âíåøíåé ñðåäû è èõ âëèÿ-
íèþ íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, íåîáõîäèìî ïåðå÷èñëèòü ñëåäóþùèå
õàðàêòåðèñòèêè:

— ÷ðåçâû÷àéíàÿ ïîäâèæíîñòü;
— óñêîðåíèå ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ;
— ôðàãìåíòàðíîñòü;
— íåðàâíîìåðíîñòü;
— áîëåå ñëîæíûå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè;
— íåïðåäñêàçóåìîñòü.
Õàðàêòåð èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû íå ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü äîñòà-

òî÷íî òî÷íûå ïðîãíîçû, èñïîëüçóÿ óæå èçâåñòíûå äàííûå, òåíäåíöèè è
çàêîíû ðàçâèòèÿ äëÿ áóäóùèõ ñîáûòèé; ïðàêòè÷åñêè âñå èçìåíåíèÿ âî
âíåøíåé ñðåäå íîñÿò ïðåðûâèñòûé, âíåçàïíûé (íåïðîãíîçèðóåìûé), íå-
ëîãè÷íûé õàðàêòåð; ìíîãèå ïðîöåññû ïðîòåêàþò ôðàãìåíòàðíî, ñïîí-
òàííî.

Èçìåíåíèÿ òàêîãî õàðàêòåðà òðåáóþò íå òîëüêî êîíñòàòàöèè ôàêòîâ,
íåîáõîäèìî âûÿâèòü ïðè÷èíû èõ âîçíèêíîâåíèÿ, ñòåïåíü âëèÿíèÿ è âîç-
ìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ. Ýòî ïîçâîëèò ïîíÿòü íåêîòîðûå îñîáåííîñòè ïðî-
òåêàþùèõ ïðîöåññîâ òîëüêî òåîðèÿ ïðè÷èííîñòè ñëåäñòâèé.

Âî âòîðîé ïîëîâèíå ÕÕ âåêà âîçíèêëî ÷åòêîå îñîçíàíèå òîãî, ÷òî
õàðàêòåð èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû íå ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ìåòîäû
àïïðîêñèìàöèè; íåîáõîäèìû íîâûå ìåòîäû äëÿ ïðåäâèäåíèÿ è ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ìàêðî- è ìèêðî- ñðåäû. Ñåãîäíÿ ïðàêòè÷åñêè âñå
èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå íîñÿò ïðåðûâèñòûé, âíåçàïíûé (íåïðîãíî-
çèðóåìûé), íåëîãè÷íûé, ôðàãìåíòàðíûé õàðàêòåð óñëîâèé íåîïðåäåëåí-
íîñòè.

Ïðèìåðîì òîìó ìîæåò ñëóæèòü ñèòóàöèÿ íà Áëèæíåì Âîñòîêå. Ýòî
çîíà ïîâûøåííîé íàïðÿæåííîñòè è âîåííîé óãðîçû, ãäå ñîáûòèÿ
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âñïûõèâàþò ñ íîâîé ñèëîé è ïðàêòè÷åñêè çàòèõàþò, òëååò êîíôëèêò è
îïÿòü âñïûøêà àêòèâíîñòè, âñå ýòî ïðîèñõîäèò àáñîëþòíî íåïðåäñêàçó-
åìî. Âîçíèêàþò îãðîìíûå ïðîáëåìû äëÿ âñåé ýêîíîìèêè ìèðà. Ïðàêòè-
÷åñêè íèêòî íå ìîæåò ñïðîãíîçèðîâàòü, êàê ïîâåäóò ñåáÿ ó÷àñòíèêè ýòî-
ãî êîíôëèêòà, êîòîðûõ ñ êàæäûì ðàçîì ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå, è ðåàê-
öèÿ ñëåäóåò òîëüêî ëèøü êàê îòâåò íà êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ. Âñå ýòî, òàê
èëè èíà÷å, îòðàæàåòñÿ íà ìèðîâîì îáùåñòâå.

Ïðåäñòàâëåíèå î ëîãèêå ðàçâèòèÿ ïðîöåññîâ çà ïîñëåäíèå ãîäû òàê
æå ðåçêî èçìåíèëîñü. Òî, ÷òî åùå ñîâñåì íåäàâíî êàçàëîñü àáñóðäîì,
ñåãîäíÿ ïðèíèìàåòñÿ êàê âïîëíå ëîãè÷íîå ñîñòîÿíèå. Åùå äâà ãîäà íà-
çàä ñ÷èòàëîñü, ÷òî äëÿ ðàçâèâàþùåéñÿ ýêîíîìèêè íàèáîëåå îïòèìàëü-
íûé âàðèàíò — ïðèîðèòåòíîå ðàçâèòèå ýêñïîðòíîãî ïîòåíöèàëà. Íî êðè-
çèñ â Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè âî ìíîãîì çàñòàâèë ïåðåñìîòðåòü ýòîò òåçèñ.

Â òàêîé ñðåäå ëþáûå ïðîãíîçû ðàçâèòèÿ âíåøíåé ñðåäû èìåþò î÷åíü
íèçêóþ âåðîÿòíîñòü, êîòîðàÿ íå ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü ê äåéñòâèþ ðåçóëü-
òàòû ýòèõ ïðîãíîçîâ. Íàïðèìåð, èçâåñòíàÿ â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâà-
íèè «òåõíèêà ñöåíàðèåâ» óòðà÷èâàåò ñâîå çíà÷åíèå ò. ê. íè îäèí èç ïðåä-
ëîæåííûõ âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ íå áóäåò èìåòü äîïóñòèìîé ãðàíèöû âå-
ðîÿòíîñòè è, òàêèì îáðàçîì, ïðèîáðåòàòü ïðèîðèòåòíûé õàðàêòåð, äåð-
æàòü ðåçåðâ ðåñóðñîâ åùå äëÿ îäíîãî èç âàðèàíòîâ. Ñåãîäíÿ íèêòî ñåáå
ýòîãî íå ìîæåò ïîçâîëèòü.

Ãëàâíîé ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ óïîìÿíóòûõ âûøå èçìåíåíèé ñëå-
äóåò ïðèçíàòü íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêóþ ðåâîëþöèþ (ÍÒÐ). Áîëüøèíñòâî
îñòàëüíûõ ïðè÷èí — êàê ïðàâèëî, ñëåäñòâèÿ ïåðâîãî è âòîðîãî ïîðÿäêà.
ÍÒÐ íå îäèí ðàç èìåëà òàêîå âñåïðîíèêàþùåå âëèÿíèå. Ýòî íàáëþäà-
ëîñü, êîãäà ïîÿâèëèñü êîëåñî, âûïëàâêà ìåòàëëà, ïàðîâîé äâèãàòåëü è
äðóãîå. Ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé íàóêå èçâåñòíû «äëèííûå âîëíû Êîíäðà-
òüåâà», êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òåîðèþ äîëãîñðî÷íûõ ýêîíîìè÷åñ-
êèõ öèêëîâ. Â åå îñíîâå êàê ðàç ëåæàò èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèÿõ, èñïîëü-
çóåìûõ ÷åëîâå÷åñòâîì.

Îñîáåííîñòüþ ÍÒÐ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà, êàê ïðàâèëî, çàòðàãèâàåò
íå âñå ñôåðû. Íàïðèìåð, çà ïîñëåäíèå 70—80 ëåò íè÷åãî óíèêàëüíîãî â
àâòîìîáèëåñòðîåíèè íå ïðîèçîøëî, â òåõíîëîãè÷åñêîì ïëàíå îòðàñëü ðàç-
âèâàåòñÿ äîñòàòî÷íî áóðíî, íî áåç ñêà÷êîâ. Èìåííî òàêîé òèï ðàçâèòèÿ
íàçûâàþò íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì ïðîãðåññîì. Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü
è î äîáûâàþùèõ îòðàñëÿõ. Â îòðàñëÿõ ìåäèöèíû, ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà,
âûðàáîòêè òåïëîâîé è ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè íàáëþäàþòñÿ òîëüêî ïåð-
âûå ðîñòêè ÍÒÐ.

Íàèáîëåå ÿðêî ÍÒÐ íàøåãî âðåìåíè ïðîÿâèëàñü â ñðåäñòâàõ ñâÿçè è
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Êîãäà-òî ìèð óæå ïåðåæèâàë íå÷òî ïîäîáíîå ñ
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èçîáðåòåíèåì òåëåôîíà è ðàäèî. Çàäà÷ó, êîòîðàÿ ñòîÿëà ïåðåä áèçíåñîì,
ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü êàê «âðåìÿ — äåíüãè». Èíûìè ñëîâàìè, âðåìÿ
íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, åå îáðàáîòêó, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è ò. ï. íåîá-
õîäèìî áûëî ñîêðàòèòü äî ìèíèìóìà. È ìîæíî ñìåëî óòâåðæäàòü, ÷òî
ýòà çàäà÷à áûëà ðåøåíà ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ. Ñêîðîñòü îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè ñåãîäíÿ âî ìíîãîì ïðåâûøàåò ñêîðîñòü åå ïîñòóïëåíèÿ,
ïîýòîìó ñåãîäíÿ àêòóàëüíîé ñòàëà äðóãàÿ çàäà÷à «èíôîðìàöèÿ — äåíü-
ãè». È îïÿòü çà ðåøåíèå íîâîé çàäà÷è âçÿëèñü ïðîèçâîäèòåëè ñðåäñòâ
ñâÿçè è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ÷òî äàëî íîâûé âèòîê ðàçâèòèÿ äàííîé
îòðàñëè — ñîçäàíèå ãëîáàëüíûõ è ëîêàëüíûõ ñåòåé IT-òåõíîëîãèé.

Êàêîâû æå ïîñëåäñòâèÿ ÍÒÐ â ñðåäñòâàõ êîììóíèêàöèè è îáðàáîò-
êè èíôîðìàöèè? Ðàññìîòðèì àáñòðàêòíûé ïðèìåð. Ñóùåñòâóåò íåêîòî-
ðàÿ çàäàííàÿ ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç ýëåìåíòîâ, êîòîðûå ìîæíî íàçâàòü
«ñóáúåêò — îáúåêò», ò. å. êàæäûé êîìïîíåíò íå òîëüêî ïîäâåðãàåòñÿ âîç-
äåéñòâèþ, íî è ñàì îêàçûâàåò îïðåäåëåííîå âëèÿíèå. Ñèñòåìà íàõîäèò-
ñÿ â îòíîñèòåëüíîì ðàâíîâåñèè (ðèñ. 2.4). Äàííóþ öåïî÷êó ìîæíî ïðåä-
ñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïîñòàâùèê ðåñóðñîâ → ïðîèçâîäèòåëü →
îïòîâûé ïðîäàâåö → ðîçíè÷íûé ïðîäàâåö → ïîòðåáèòåëü. Íåîáõîäèìî
òàê æå îãîâîðèòü, ÷òî îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðèñóòñòâóåò ïðàêòè÷åñêè âñåãäà,
íî î÷åíü ÷àñòî îíà íå ÿâíàÿ.

Àáñòðàãèðóÿñü îò ñëîæíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ íåïðÿìûì âîçäåé-
ñòâèåì ýëåìåíòîâ äðóã íà äðóãà, ïðåäïîëîæèì, ÷òî êàæäûé ýëåìåíò

Ðèñ. 2.4. Âçàèìîäåéñòâèå ýëåìåíòîâ ñèñòåìû
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ïîëó÷àåò ïðÿìîå âîçäåéñòâèå îò îäíîãî èç ýëåìåíòîâ è òàê æå ïðÿìî âîç-
äåéñòâóåò òîëüêî íà îäèí ýëåìåíò. Âñå ðåøåíèÿ î òîì èëè èíîì äâèæå-
íèè ïðèíèìàþòñÿ íà îñíîâàíèè èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè, ïîýòîìó äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïðîèñõîäèëî êàêîå-òî äâèæåíèå, íåîáõîäèìî íàëè÷èå íåêî-
òîðîãî ìàññèâà èíôîðìàöèè. Ïåðåä òåì êàê ñîâåðøèòü êàêîå-ëèáî äåé-
ñòâèå, ëþáîé ýëåìåíò ïðèðîäû èñõîäèò èç èìåþùåéñÿ ó íåãî èíôîðìà-
öèè. Òàê æå è â ñðåäå îðãàãèçàöèè. Ïåðåä òåì, êàê ïðèíÿòü îïðåäåëåííîå
ðåøåíèå, íåîáõîäèìî âûïîëíèòü êîíêðåòíóþ ðàáîòó ñ èìåþùèìñÿ ìàñ-
ñèâîì èíôîðìàöèè: ïðèåì èíôîðìàöèè, äåêîäèðîâàíèå, ñèñòåìàòèçàöèÿ,
ñòðóêòóðèðîâàíèå, ïðåäñòàâëåíèå â óäîáíîì âèäå, àíàëèç, ïðèíÿòèå ðå-
øåíèÿ, ñîçäàíèå ñîîáùåíèÿ, êîäèðîâêà ñîîáùåíèÿ è îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ñèñòåìà âçàèìîîòíîøåíèé óïðîùåíà è âêëþ÷àåò
â ñåáÿ: ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè (ò. å. âðåìÿ íà åå îñóùåñòâëåíèå), ïðèåì,
îáðàáîòêó è ïðåäñòàâëåíèå â óäîáíîì âèäå, àíàëèç, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ,
îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ. Íåñêîëüêî óïðîùåííàÿ ìîäåëü âêëþ÷àåò âñåãî 7 ýòà-
ïîâ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî êàæäûé ýòàï çàíèìàåò 5 óñëîâíûõ âðåìåííûõ
åäèíèö. Òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîëíîñòüþ ïðîéòè öåïî÷êó îò SO1 äî SO5
òðåáóåòñÿ 175 óñë. âð. åä. Åñëè íà êàæäîì ýòàïå ïîíèçèòü íåîáõîäèìîå
âðåìÿ õîòÿ áû äî 4 óñë. âð. åä., òî îáùåå âðåìÿ ñíèçèòñÿ äî 140 óñë. âð.
åä., èëè íà 20 %.

Âîçíèêàåò âîïðîñ, êàêîâî æå ñíèæåíèå âðåìåííûõ çàòðàò íå â òåî-
ðèè, à â ïðàêòè÷åñêîé ñèòóàöèè? Íà ýòîò âîïðîñ òî÷íî îòâåòèòü äîñòà-
òî÷íî ñëîæíî, ïîñêîëüêó ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêè íå ïðî-
âîäèëèñü. Ïðèâåäåì ëèøü äâà ïðèìåðà. Â 1977 ãîäó îäèí èç ïåðâûõ ïåð-
ñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ (ÏÊ) èìååò âñåãî 4 Êb îïåðàöèîííîé ïàìÿòè
(ÎÇÓ). ×åðåç 7 ëåò, â ÿíâàðå 1984 ãîäà, êîìïàíèÿ APPLE çàïóñêàåò â ïðî-
èçâîäñòâî êîìïüþòåð Macintosh ñ 128 Êb ÎÇÓ è óæå â ñåíòÿáðå òîãî æå
ãîäà ïîÿâëÿþòñÿ ÏÊ ñ 512 Êb ÎÇÓ. Â 1987 ãîäó â ïðîäàæó ïîñòóïèë ñà-
ìûé ìîùíûé ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð ñ 1 Mb ÎÇÓ. Ñåãîäíÿ äîñòàòî÷íî
ïðèåìëåìûé óðîâåíü — 8 Gb ÎÇÓ, õîòÿ ýòî äàëåêî íå ïðåäåë ìîùíîñòè
ÏÊ. Êîíå÷íî, íåëüçÿ ãîâîðèòü î òîì, ÷òî âðåìÿ ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé
ñíèçèëîñü â 1000 ðàç çà ïîñëåäíèå 25 ëåò, íî ïðèìåð äîñòàòî÷íî ïîêàçà-
òåëåí.

Âòîðîé ïðèìåð. Åñëè âðåìÿ ðàçðàáîòêè íîâûõ àâòîìîáèëåé, ïî îöåí-
êàì, àâòîïðîèçâîäèòåëåé ÑØÀ, ßïîíèè, Ãåðìàíèè è Ôðàíöèè, â 1990 ãîäó
ñîñòàâëÿëî 4,26 ãîäà, òî óæå â 2002 ñíèçèòñÿ äî 2,37 ëåò, ò. å. íà 44 % çà
12—13 ëåò. Ïðè ýòîì ïî êà÷åñòâó è òåõíè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì ñîâðå-
ìåííûå àâòîìîáèëè ÿâíî ïðåâîñõîäÿò ñâîèõ ïðåäøåñòâåííèêîâ. Ïîýòîìó
íàøå äîïóùåíèå î 20% ñíèæåíèè çàòðàò âðåìåíè íà ðàáîòó ñ èíôîðìàöè-
åé íå âûãëÿäèò ÷åì-òî íå ðåàëüíûì. Ïðèáëèçèòåëüíî àíàëîãè÷íûå
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ïîêàçàòåëè ìû ïîëó÷èì, åñëè ïðîâåäåì èññëåäîâàíèÿ â äâèæåíèè ìàòåðè-
àëüíûõ ïîòîêîâ îò SO1 ê SO5, õîòÿ â äàííîì ñëó÷àå èññëåäîâàíèÿ áóäóò
íàìíîãî ñëîæíåå.

Èíûìè ñëîâàìè, îáúåì ñîáûòèé, êîòîðûé ðàíåå ïðîèñõîäèë çà 20—
25 ëåò, ñåãîäíÿ ìîæåò óëîæèòüñÿ, íàïðèìåð, çà 7—9 ëåò. Åñëè ðàíüøå òîò
æå àâòîìîáèëü áåç ñåðüåçíûõ èçìåíåíèé ñõîäèë ñ êîíâåéåðà 7—8 ëåò, òî
ñåãîäíÿ íå áîëåå 4—5 ëåò. Åñëè â ïîëíûé ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë äîáà-
âèòü âðåìÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïîëó÷èì óìåíüøåíèå âðåìåíè ñ ìîìåíòà
íà÷àëà ðàçðàáîòêè è äî âíåñåíèÿ ïåðâûõ èçìåíåíèé, ïðèìåðíî, ñ 20 ëåò
äî 7, èëè íà 30 %.

Ãäå æå áëàãîäàðÿ íîâûì òåõíîëîãè÷åñêèì âîçìîæíîñòÿì ñîêðàùà-
åòñÿ âðåìÿ â ðåàëüíîé áèçíåñ-ñðåäå? Ïðîèçâîäñòâî ëþáîãî òîâàðà ñî-
ñòîèò èç òðåõ ýëåìåíòîâ: ôèçè÷åñêîãî (ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû, îáîðóäî-
âàíèå, òðóä è ò. ï.), íåìàòåðèàëüíîãî (çíàíèÿ, íàâûêè, òåõíîëîãèè, óï-
ðàâëåíèå, íîó-õàó è ò. ï.), èíôîðìàöèîííîãî.

Êàæäûé òîâàð èìååò ñâîþ íåïîâòîðèìóþ ïðîïîðöèþ ýòèõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ. Â ïðîèçâîäñòâå õëåáîáóëî÷íûõ èçäåëèé, öåìåíòà, ñòàëè, íåô-
òåïðîäóêòîâ èíôîðìàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ çàíèìàåò íåçíà÷èòåëüíóþ
äîëþ. Íî â òðàíñïîðòíîé îòðàñëè, â ñôåðå ôèíàíñîâ, áèðæåâîé äåÿòåëü-
íîñòè è äðóãèõ èíôîðìàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ìîæåò áûòü áîëüøå äâóõ
îñòàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ âìåñòå âçÿòûõ.

×òî èç ýòîãî ñëåäóåò? Ïðîèñõîäèò èíòåíñèôèêàöèÿ ïðîöåññîâ, ò. å. â
óñëîâíóþ åäèíèöó âðåìåíè ïðîèñõîäèò áîëüøå ñîáûòèé. Çà òîò æå ïðî-
ìåæóòîê âðåìåíè ïðîèçâîäèòåëü òîâàðîâ èëè óñëóã óæå íå òðè, à ÷åòûðå
ðàçà èçìåíèò èõ õàðàêòåðèñòèêè. Òàêèì îáðàçîì, â ìîäåëü (ðèñ. 2.4) ìîæíî
ââåñòè ëèáî íîâûé øåñòîé ýëåìåíò, ëèáî ñèñòåìà ïîëó÷èò íîâîå âîçäåé-
ñòâèå è SO 1 âîçäåéñòâóåò íà SO 2 äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü èòîãîâûé
ðåçóëüòàò 175 åäèíèö. Íî êàæäûé íîâûé ýëåìåíò èëè ñîáûòèå íåñåò â
ñåáå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ öåïî÷êó, è åñëè ìû õîòèì ÷òî-ëèáî ïðî-
ãíîçèðîâàòü äîñòàòî÷íî òî÷íî, òî âûíóæäåíû ó÷èòûâàòü äîïîëíèòåëü-
íûå ôàêòîðû, ÷òî ïðèâîäèò ê óñëîæíåíèþ ïðîöåññà è íåîáõîäèìîñòè
òåîðèè ïðè÷èííîñòè ñëåäñòâèé.

Òåïåðü ïðåäïîëîæèì, ÷òî êàæäîå ñîáûòèå ìîæåò ïðèâåñòè ê äâóì
ïîñëåäñòâèÿì (ðèñ. 2.5). Ìû âèäèì, ÷òî çà ÷åòûðå ýòàïà âûñòðàèâàåòñÿ
öåïî÷êà èç 8 âîçìîæíûõ èòîãîâûõ âàðèàíòîâ. Íî åñëè ìû ââåäåì åùå
îäèí ýòàï, êàê è â ïðåäûäóùåì ïðèìåðå ñ öåëüþ óðàâíèâàíèÿ âî âðåìå-
íè, òî ïîëó÷èì óæå 16 âîçìîæíûõ èòîãîâûõ âàðèàíòîâ çà òîò æå ïðîìå-
æóòîê âðåìåíè. Ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ âåðîÿòíîñòü òî÷íîãî ïðî-
ãíîçà óìåíüøàåòñÿ â äâà ðàçà — ñ 0,125 äî 0,0625. Èìåííî ïîýòîìó âíà-
÷àëå áûëà ñäåëàíà îãîâîðêà îá óïðîùåíèè âçàèìîîòíîøåíèé â ñèñòåìå.
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Òàêèì îáðàçîì, ðåçêî ñíèæàåòñÿ ãîðèçîíò âîçìîæíîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ, òàê êàê íà îïðåäåëåííîì ýòàïå óæå ïðîñòî íåâîçìîæíî ñ äîñòàòî÷-
íîé ñòåïåíüþ âåðîÿòíîñòè ïðåäñêàçàòü ðàçâèòèå ñîáûòèé. Ïðîöåññ ïëà-
íèðîâàíèÿ îñíîâàí íå íà âðåìåííûõ ïîêàçàòåëÿõ, à íà êîëè÷åñòâå ïðî-
èçîøåäøèõ ñîáûòèé è ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé. Íàïðèìåð, ëþáàÿ
ëîãè÷åñêàÿ èãðà, â òîì ÷èñëå è øàõìàòû, îñíîâàíà íà òîì, êòî èç ó÷àñò-
íèêîâ ìîæåò áîëüøå ïðîñ÷èòàòü õîäîâ âïåðåä òîò ôàêòè÷åñêè è ïîáåäèò.
Ñóùåñòâóåò íåêèé ïîðîã âîñïðèÿòèÿ êîëè÷åñòâà ñîáûòèé, ïðè ýòîì âðå-
ìÿ — âåëè÷èíà íåçàâèñèìàÿ è íå èãðàåò îïðåäåëÿþùåé ðîëè. Ìàêñè-
ìàëüíî ïðèåìëåìûé ïåðèîä ïðîèçâîäñòâåííîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñåãîäíÿ
ñîñòàâëÿåò 1—2 ãîäà, à ñòðàòåãè÷åñêîãî — 5—7. Ñîâñåì íåäàâíî ïðî-
öåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ áûë îðèåíòèðîâàí íà 20—25 ëåò.

Îäíàêî ñóùåñòâóåò åùå îäèí óñëîæíÿþùèé ôàêòîð — îïåðåæàþ-
ùåå ïîòðåáíîñòè ðàçâèòèå êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ýòî ïðèâî-
äèò íå òîëüêî ê óñêîðåíèþ ïðîöåññîâ, íî è ê èõ óñëîæíåíèþ. Ïðè÷è-
íà — îáðàáîòêà áîëüøåãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè çà ìåíüøèé ïðîìå-
æóòîê âðåìåíè. Çà áîëåå êîðîòêèé ñðîê ìîæíî ïðîâåñòè àíàëèç ñîñòîÿ-
íèÿ ïðåäìåòà èññëåäîâàíèé ñ ó÷åòîì áîëüøåãî ÷èñëà ïåðåìåííûõ. Îòñþäà

Ðèñ. 2.5. Ñõåìà âåðîÿòíîãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé
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âîçíèêëî ïîíÿòèå ìíîãîôàêòîðíîñòè è ìíîãîâåêòîðíîñòè ïðîèñõîäÿùèõ
ïðîöåññîâ. Èñïîëüçóÿ ìàòåìàòè÷åñêèå âûðàæåíèÿ, ìîæíî îòìåòèòü ñëå-
äóþùóþ çàâèñèìîñòü. êîòîðàÿ íàáëþäàëàñü ñîâñåì íåäàâíî:

           åñëè À, òî Â;
           åñëè Ñ, òî D è ò. ä.

Îäíàêî ñåãîäíÿ, èñõîäÿ èç íàëè÷èÿ áîëüøåãî îáúåìà èíôîðìàöèè
âîçìîæíû èíûå çàâèñèìîñòè: åñëè À, òî ìîæåò áûòü è íå Â, à F èëè Z.
×òî íåîáõîäèìî ñîâðåìåííîìó ïîòðåáèòåëþ? È êà÷åñòâî, è âíåøíèå õà-
ðàêòåðèñòèêè, è îáñëóæèâàíèå, è èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä, è åùå ìíîãîå
äðóãîå. Ïðè ýòîì ãëàâíûé àñïåêò — öåíà — óòðàòèë ñâîþ çíà÷èìîñòü.

Åñëè ðàíåå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó SO 1 è SO 2 ìîãëè çà âðåìÿ Õ
ïðîõîäèòü, íàïðèìåð, òîëüêî ïî äâóì êàíàëàì (ðèñ. 2.6), òî ñåãîäíÿ óæå
ïî ÷åòûðåì. Â ëó÷øåì ñëó÷àå ýòî áóäåò ïðîñòîé îáìåí èíôîðìàöèåé.

Ðèñ. 2.6. Ñõåìà ñèòóàöèîííûõ âçàèìîäåéñòâèé

Êòî ñåãîäíÿ îñìåëèòñÿ ïðîãíîçèðîâàòü, íàïðèìåð, ðàçâèòèå ñîáû-
òèé íà ôîíäîâîì èëè âàëþòíîì ðûíêå ëþáîé ñòðàíû õîòÿ áû íà 2—3
ãîäà âïåðåä è, èñõîäÿ èõ ýòîãî, îñóùåñòâèòü ñåðüåçíûå âëîæåíèÿ ðåñóð-
ñîâ â òó èëè èíóþ îòðàñëü èëè ýêîíîìèêó. Â öåëîì ïðè÷èíà íå ñòîëüêî â
ñêîðîñòè èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè íà áèðæå, ñêîëüêî â íåîáõîäèìîñòè ó÷åñòü
òàêîå ìíîæåñòâî ïåðåìåííûõ è âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íèìè, ÷òî íè îäíà
ìîäåëü íå ñïîñîáíà äîñòàòî÷íî òî÷íî îïèñàòü äàííûé ïðîöåññ. À âåäü
âàëþòíàÿ è ôîíäîâàÿ áèðæè — èíäèêàòîð ýêîíîìèêè, íåîòúåìëåìûé
ôàêòîð ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Êðîìå òîãî, â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå î÷åíü ÷àñòî íàáëþäàåòñÿ ñìåøå-
íèå ïîíÿòèé îáúåêòà è ñóáúåêòà. Ïî ñâîåé ñóòè îïðåäåëåíèå èñòèííîãî
ñóáúåêòà è îáúåêòà íåîáõîäèìî äëÿ ïîíèìàíèÿ èñòî÷íèêà è íàïðàâëåíèÿ
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âîçäåéñòâèÿ ýëåìåíòîâ áèçíåñ-ñèñòåìû äðóã íà äðóãà. Ïðàêòè÷åñêè âñå
ó÷àñòíèêè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé íå òîëüêî ïîäâåðãàþòñÿ âîçäåé-
ñòâèþ, íî è ñâîèì âûáîðîì êîñâåííî âëèÿþò íà îêàçûâàåìîå âîçäåé-
ñòâèå, è â ðåàëüíîé ñèòóàöèè íå òàê ïðîñòî ðàçîáðàòüñÿ, êòî åñòü êòî.
Òàêîå ñëèÿíèå ñåðüåçíî óñëîæíÿåò ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ è àíàëèçà âíåø-
íåé è âíóòðåííåé ñðåäû. Êëàññè÷åñêèé ïðèìåð — ìàðêåòèíã. Åñëè ðà-
íåå ïîòðåáèòåëü ðàññìàòðèâàëñÿ êàê îáúåêò äëÿ ïðîäàæè òîâàðîâ, òî ñå-
ãîäíÿ èìåííî ïîòðåáèòåëü çàñòàâëÿåò äåéñòâîâàòü ïðîèçâîäèòåëÿ òàê è
íå èíà÷å. À êòî ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì èëè îáúåêòîì âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ
ãîñóäàðñòâà è áèçíåñà? Ãîñóäàðñòâî äîëæíî êîíòðîëèðîâàòü è ðåãóëèðî-
âàòü îòíîøåíèÿ â áèçíåñå, íî â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâóåò çà ñ÷åò áèçíåñà.
Áèçíåñ, â ñâîþ î÷åðåäü, ñòàë áîëåå òðåáîâàòåëåí ê èñïîëüçîâàíèþ ãîñó-
äàðñòâîì íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé. Ýòî ëèøü ñàìûå ïðîñòûå ïðèìåðû
âçàèìîîòíîøåíèé ñóáúåêò — îáúåêò.

Èñõîäÿ èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî
îáðàçóåòñÿ ñèñòåìà âçàèìîñâÿçåé, êîòîðàÿ íå äàåò âîçìîæíîñòè ó÷åñòü
âñå íþàíñû èçìåíåíèÿ êàêîé-ëèáî îäíîé ïåðåìåííîé. Èçâëå÷ü ýòó ïåðå-
ìåííóþ èç ñèñòåìû, çíà÷èò, çàâåäîìî óïðîñòèòü ñèòóàöèþ.

Íà ðèñ. 2.7 ïðåäñòàâëåíà äîñòàòî÷íî óïðîùåííàÿ ìîäåëü âçàèìîîò-
íîøåíèé ÷åòûðåõ ñóáúåêòîâ — îáúåêòîâ.

Ðèñ. 2.7.  Ìîäåëü âçàèìîîòíîøåíèé ñóáúåêòîâ–îáúåêòîâ

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèé íàñ èíòåðåñóþò âçà-
èìîîòíîøåíèÿ SO 2 è SO 3. Îäíàêî ìû íå ìîæåì ïðîñòî èçâëå÷ü ýòè äâà
ýëåìåíòà èç ñèñòåìû è ðàññìîòðåòü ñâÿçü 3 îòäåëüíî. Ñëîæíîñòü ñîñòîèò
â òîì, ÷òî ýëåìåíòû âçàèìîäåéñòâóþò ïî âñåì îñòàëüíûì êàíàëàì, êîòî-
ðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, îêàçûâàþò êîñâåííîå âëèÿíèå íà ïðÿìóþ ñâÿçü 3:
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— ÷åðåç SO 4 ïî êàíàëàì 5 è 6;
— ÷åðåç SO 1 ïî êàíàëàì 1 è 2;
— ÷åðåç öåïî÷êó êàíàë 6, SO 4, êàíàë 4, SO 1 è êàíàë 1 è òàê äàëåå.
Áîëåå òîãî, âçàèìîñâÿçü 3, âîçìîæíî, ÿâëÿåòñÿ ëèøü ñëåäñòâèåì âñåõ

îñòàëüíûõ ñâÿçåé è ñóùåñòâîâàòü îòäåëüíî íå ìîæåò.
Äàíû íàèáîëåå ïðîñòûå öåïî÷êè âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåìåíòîâ ñèñ-

òåìû, íî ýòî äàëåêî íå ïîëíûé ïåðå÷åíü. Åñëè ïðåäñòàâèòü, ÷òî ñèñòå-
ìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ 10, 20, 50 èëè 100 ýëåìåíòîâ, òî êîëè÷åñòâî âîç-
ìîæíûõ êîìáèíàöèé áóäåò îãðîìíûì. Ïðè âûáîðå òîëüêî äâóõ ýëåìåí-
òîâ è íàèáîëåå ïðîñòûõ êàíàëîâ âçàèìîäåéñòâèé çàâåäîìî óïðîùàåòñÿ
ñèòóàöèÿ, êîòîðàÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè ïðàâèëüíà. Îäíàêî ïðè ðåàëè-
çàöèè âûáðàííîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè âûâîäû, ïðîãíîçû è ðå-
çóëüòàòû íèêàê íå ïîäòâåðæäàþòñÿ. Âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî â òàêèõ óñ-
ëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ âñå ÷àùå ñòàëè äîïóñêàòü îøèá-
êè òèïà «ïðè÷èíà — ñëåäñòâèå». Êîãäà âçàèìîîòíîøåíèÿ â ñðåäå áèç-
íåñà äîñòàòî÷íî ñëîæíû, î÷åíü ÷àñòî ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè íåâåðíî
îïðåäåëÿåò ïåðâîïðè÷èíó è ñëåäñòâèå ñîáûòèÿ èëè ÿâëåíèÿ. Â èòîãå
ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå, î ëå÷åíèè íå ñàìîé «áîëåçíè», à åå ñèìïòîìîâ
è ïðîÿâëåíèé.

 Â ðåàëüíîé ñèòóàöèè âñå ýòî íåñåò â ñåáå áîëüøóþ óãðîçó. Ïîä-
òâåðæäàåòñÿ îäèí èç òåçèñîâ ìåíåäæìåíòà î òîì, ÷òî â óïðàâëåíèè íåò
ïðàâèëüíûõ è íåïðàâèëüíûõ ðåøåíèé. Ïîñëå àíàëèçà ïðèíÿòîãî ðåøå-
íèÿ ðóêîâîäñòâî ìîæåò ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî îíî îêàçàëîñü íå ñàìîå îï-
òèìàëüíîå. Íî ñëîæíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî, îðèåíòèðóÿñü íà äåéñòâèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñòàâùèêè, è ïîòðåáèòåëè, è êîíêóðåíòû, è îðãàíû âëàñ-
òè íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ äåéñòâîâàëè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåàëüíûì ïîâå-
äåíèåì äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, èíà÷å èõ ðåàêöèÿ ïðèâåëà áû ê äðóãèì
ðåçóëüòàòàì è ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûì ñâÿçÿì.

Ïîýòîìó àíàëèçèðîâàòü îøèáêè è ïðîáëåìû, îòòàëêèâàÿñü îò êîíê-
ðåòíîãî ðåçóëüòàòà, íå ñîâñåì êîððåêòíî. Îòñþäà è ñëîæíîñòè â îöåíêå
ïðèíÿòèÿ «íåïðàâèëüíûõ ðåøåíèé»; ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ìàòåìà-
òè÷åñêè âûðàçèòü âûãîäû èëè ïîòåðè îò ïðèíÿòèÿ òàêèõ ðåøåíèé. Åñëè
êîíêóðåíò ðåàëèçîâàë ïðîåêò, êîòîðûé ìû îòâåðãëè â ñèëó íåîïðåäåëåí-
íîñòè ðåçóëüòàòà, è ïîëó÷èë ïðèáûëü â 100 óñë. äåí. åä., ñëåäîâàòåëüíî
îí äåéñòâîâàë ïî ñâîéñòâåííîìó òîëüêî åìó àëãîðèòìó (ðèñ. 2.4, 2.5, 2.6,
2.7), îí íàõîäèëñÿ â óíèêàëüíîé ñèñòåìå âçàèìîîòíîøåíèé. Íà íåãî âëè-
ÿëè òûñÿ÷è ôàêòîðîâ, è, åñëè èçìåíèòü õîòÿ áû îäèí èç íèõ, êîíå÷íûé
ðåçóëüòàò áûë áû ñîâåðøåííî äðóãèì. Ïîýòîìó, åñëè áû ìû ïðèíÿëè îò-
âåðãíóòûé ðàíåå ïðîåêò è äåéñòâîâàëè ïî àáñîëþòíî èäåíòè÷íîìó ïëà-
íó, ðåçóëüòàò ìîã áû áûòü ñîâåðøåííî èíûì.
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Åùå îäíà îñîáåííîñòü ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè — îäíîâðåìåííîå
ñóùåñòâîâàíèå äâóõ ïðàêòè÷åñêè íåñîâìåñòèìûõ ïðîöåññîâ: ãëîáàëèçà-
öèè ïðîèçâîäñòâà è èíäèâèäóàëèçàöèè ïîòðåáëåíèÿ. Ãëîáàëèçàöèÿ ïðî-
èçâîäñòâà îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî êðóïíûå ïðîèçâîäèòåëè ïîãëîùàþò ìåë-
êèå ëèáî ñ öåëüþ óíè÷òîæåíèÿ êîíêóðåíòîâ, ëèáî ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ áî-
ëåå êðóïíîãî è êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî îáúåäèíåíèÿ. Áîëüøàÿ ÷àñòü ñî-
âðåìåííûõ ðûíêîâ íà ñåãîäíÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îëèãîïîëèè. Êàê ïðî-
òåêàåò ýòîò ïðîöåññ îò÷åòëèâî âèäíî íà ïðèìåðå àâòîìîáèëåñòðîèòåëü-
íîé è íåôòåõèìè÷åñêîé îòðàñëåé. Íåçàâèñèìûõ ïðîèçâîäèòåëåé ñòàíî-
âèòñÿ ñ êàæäûì ãîäîì âñå ìåíüøå è ìåíüøå. Ïðè ýòîì òîðãîâûå ìàðêè
êàê î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíûé àêòèâ îñòàþòñÿ, òîëüêî ñòðàòåãè÷åñêîå ðóêî-
âîäñòâî ïåðåõîäèò èç ðóê â ðóêè. Àíàëîãè÷íûå òåíäåíöèè íàáëþäàþòñÿ
è â ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññàõ, à èìåííî — èíòåãðàöèÿ ñòðàí â ðàçëè÷íûå
îáúåäèíåíèÿ è ñîþçû.

Îäíàêî ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå îòíîøåíèÿ ðàçâèâàþòñÿ â èíîì íà-
ïðàâëåíèè, ñåãîäíÿ îïÿòü ïðîèñõîäèò îðèåíòàöèÿ íà èíäèâèäà, îòäåëü-
íóþ ëè÷íîñòü. Â ìèðîâîé èñòîðèè óæå áûëè ïåðèîäû â ðàçâèòèè îáùå-
ñòâà, êîãäà ëè÷íîñòü ïðèçíàâàëàñü êàê íå÷òî íàèáîëåå âàæíîå. Íî ñî âðå-
ìåíåì â ìîäó âõîäèëè îáúåäèíèòåëüíûå ïðîöåññû, íàïðèìåð, åäèíåíèå
â ðàìêàõ íàöèè. Èìåííî ïðèíàäëåæíîñòü ê íàöèè, ñòðàíå, ðàñå, ïðîñòî
ãðóïïå ñòàëè äîìèíèðóþùèìè. Ïðîèñõîäèëî îáúåäèíåíèå íà ðàçëè÷íûõ
óðîâíÿõ. Èíäèâèäóàëèçì, âûðàæåíèå ñâîåãî «ß» â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ —
âîò ãëàâíûå òåíäåíöèè ñåãîäíÿ. Îòñþäà è òðåáîâàíèå ê ïðîèçâîäèòåëÿì.
Ïðåæäå âñåãî öåíèòñÿ èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê êàæäîìó êëèåíòó. Òà-
êèì îáðàçîì, ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå òåíäåíöèè, êîòîðûå äî íå-
äàâíåãî âðåìåíè ñ÷èòàëèñü åäèíûì öåëûì, íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâè-
òèÿ îáùåñòâà íåñêîëüêî îòñòðàíÿþòñÿ.

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ìàêñèìàëüíîé
äåöåíòðàëèçàöèè êàê îïåðàòèâíîãî, òàê è ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, à
ýòî íå âñåãäà ñîãëàñóåòñÿ ñ ãëîáàëèçàöèåé ïðîèçâîäñòâà. Â ðåàëüíîñòè
íàáëþäàåòñÿ îáðàçîâàíèå òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé ñ ãîäîâûìè
îáúåìàìè ïðîèçâîäñòâà âûøå, ÷åì ó áîëüøèíñòâà âûñîêîðàçâèòûõ ãîñó-
äàðñòâ, íî îíè âûíóæäåíû ó÷èòûâàòü òåíäåíöèè ñïðîñà è ïåðåõîäèòü
äàæå ê ìåëêîñåðèéíîìó ïðîèçâîäñòâó. Ïîýòîìó ñåãîäíÿ íàáëþäàåòñÿ ðåç-
êîå óñëîæíåíèå òåîðèè óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, êîòî-
ðîå â öåëîì íå äàåò îùóòèìûõ ðåçóëüòàòîâ, òåîðèÿ ÷àñòî íàïðàâëåíà âîâ-
íóòðü è ñóùåñòâóåò òîëüêî ðàäè òåîðèè.

Ñóùåñòâóåò è åùå îäíà ïðîáëåìà, êîòîðàÿ áîëüøå îòíîñèòñÿ ê ïðîáëå-
ìàì ìàðêåòèíãà: ñîñóùåñòâîâàíèå òàêèõ ÿâëåíèé, êàê èíòåðíàöèîíàëèçà-
öèÿ ïðîèçâîäñòâà è ñòðåìëåíèå ìíîãèõ ñòðàí ê ñîõðàíåíèþ íàöèîíàëüíûõ
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îñîáåííîñòåé. Èíòåðíàöèîíàëüíûå êîðïîðàöèè ñ öåëüþ ìèíèìèçàöèè çàò-
ðàò ñòðåìÿòñÿ óñðåäíèòü ìíîãèå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðîâ. Îäíàêî â ïîñëå-
äíåå âðåìÿ, â ÷àñòíîñòè â ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû, íàáëþäàåòñÿ âîçðîæ-
äåíèå íàöèîíàëüíîãî äóõà, áîëåå òîãî, âíîâü ñåðüåçíî çàãîâîðèëè îá óãðîçå
ðåâàíøà ôàøèçìà. Íàöèîíàëüíûé äóõ, êóëüòóðà, èäåè — âñå ýòî èìååò çíà-
÷åíèå äëÿ ìíîãèõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè òàêèõ
êàê: äèçàéí, òîâàðíûé çíàê, ñîîòíîøåíèå öåíà/êà÷åñòâî, ìåñòî ðàñïîëîæå-
íèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ è ìíîãîå äðóãîå. Èíûìè ñëîâàìè, ïðîèçâîäèòåëü ñòðå-
ìèòñÿ ê ãëîáàëèçàöèè, à ïîòðåáèòåëü ê ëîêàëèçàöèè. Âñå ýòî ïðèâåëî ê òîìó,
÷òî íåîáõîäèìî ìûñëèòü è ðàññóæäàòü â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå è ýôôåêòèâ-
íî äåéñòâîâàòü â ðàìêàõ ìàëåíüêîãî ðûíêà, ñåãìåíòà èëè íèøè.

Ìû ðàññìîòðåëè òîëüêî îäíó ñòîðîíó ÍÒÐ. Ê ñëîæèâøåéñÿ êàðòèíå
íåîáõîäèìî òàê æå äîáàâèòü: óñêîðåíèå äâèæåíèÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ
ñ îäíîâðåìåííûì ñîêðàùåíèåì èñïîëüçîâàíèÿ ýíåðãèè (è êàê ñëåäñòâèå
— áîëåå áûñòðàÿ äîñòàâêà òîâàðà â áîëüøåì îáúåìå); ñîçäàíèå íîâûõ
âèäîâ áèçíåñà; ñíèæåíèå âåðîÿòíîñòè îøèáêè è, òàêèì îáðàçîì, ïîâû-
øåíèå åå çíà÷èìîñòè èç-çà òîãî, ÷òî ìíîãèå ïðîöåññû àâòîìàòèçèðîâà-
íû, âåäü ìàøèíà äîïóñêàåò íà íåñêîëüêî ïîðÿäêîâ ìåíüøå îøèáîê, ÷åì
÷åëîâåê (êðîìå òîãî, ìíîãîôàêòîðíûé àíàëèç òàê æå ïðèçâàí ñíèçèòü
âåðîÿòíîñòü îøèáêè). Êðîìå òîãî, íàáëþäàåòñÿ ñîêðàùåíèå ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî öèêëà ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ îòðàñëÿõ, äàæå â ñåëüñêîì õîçÿé-
ñòâå. Áîëüøèé âûïóñê ïðîäóêöèè çà åäèíèöó âðåìåíè, ÷òî ê òîìó æå
ñíèæàåò çàòðàòû íà åäèíèöó ïðîäóêöèè. Óïðîùàåòñÿ è ñîêðàùàþòñÿ ïðî-
öåññû ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé, ÷òî âåäåò ê ñíèæåíèþ çàòðàò. Â îäíèõ îò-
ðàñëÿõ ýòî íå ñòîëü çàìåòíî, íî â äðóãèõ ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè ïðî-
äóêöèè ìîæåò óìåíüøàòüñÿ â íåñêîëüêî ðàç. Âîçðîñëî èñïîëüçîâàíèå
êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà â òåõíîëîãèÿõ ïðîèçâîäñòâà. Ïîÿâèëàñü âîçìîæ-
íîñòü ïðèîáðåòåíèÿ íå îòäåëüíûõ ñòàíêîâ èëè èíñòðóìåíòîâ, à ëèíèè ñ
ïîëíûì ïðîèçâîäñòâåííûì öèêëîì.

ÍÒÐ ñäåëàëà îáùåäîñòóïíûìè ëþáûå ïðàêòè÷åñêèå è òåîðåòè÷åñêèå
çíàíèÿ, òåõíîëîãèè, ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà è êîììóíèêàöèè. Â èþíå 1977
ãîäà ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð Apple ²² ñ 4Êb ÎÇÓ ñòîèë îêîëî $ 1300. Ñå-
ãîäíÿ ïî àíàëîãè÷íîé öåíå ìîæíî ïðèîáðåñòè ÏÊ, êîòîðûé ïî ñâîåé ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè íà íåñêîëüêî ïîðÿäêîâ áóäåò ïðåâîñõîäèòü Apple ²².

Ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà ñåãîäíÿ ñòàëè òàêèì æå áèçíåñîì, êàê è ëþ-
áîé äðóãîé ïðîäóêò. Çäåñü ÷åòêî ïðîñëåæèâàåòñÿ èçìåíåíèå ïðèîðèòå-
òîâ â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì. Ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ âñåãäà ïðèçíà-
âàëà ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå îñíîâíûõ ôîíäîâ â ïðîöåññå ïðîèçâîä-
ñòâà. Íî åñëè ðàíåå êàêèå-òî ïðèîðèòåòû íå äåêëàðèðîâàëèñü, òî ñåãîä-
íÿ ìîæíî ñìåëî óòâåðæäàòü, ÷òî ýòîò ïîêàçàòåëü ïðî÷íî çàíÿë âòîðîå
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ìåñòî ïîñëå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî êîìïàíèé,
êîòîðûå ðåàëèçóþò öåëûå ëèíèè ïðîèçâîäñòâà, è èõ öåíà âïîëíå äîñòóï-
íà. Êðîìå òîãî, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ëèíèÿ ñîñòîèò èç îòäåëüíûõ áëîêîâ,
êîìáèíèðóÿ êîòîðûå ìîæíî â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ïîäîáðàòü îï-
òèìàëüíûé âàðèàíò îáîðóäîâàíèÿ. Ïîýòîìó â âîïðîñàõ òåõíè÷åñêîãî
îñíàùåíèÿ ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâóåò ðàçíèöû ìåæäó ìèðîâûì ãèãàí-
òîì Coca-Cola è óêðàèíñêîé «Îáîëîíüþ».

Êðîìå òîãî, òåîðèÿ ìàðêåòèíãà âûäâèíóëà òåçèñ î òîì, ÷òî äëÿ óñ-
ïåøíîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìà ìàêñèìàëüíàÿ äèâåðñèôèêàöèÿ, âåð-
òèêàëüíàÿ è ãîðèçîíòàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ. Äëÿ äîñòàòî÷íî êðóïíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ýòî îçíà÷àåò, ÷òî, íå èìåÿ íèêàêîãî îïûòà â îïðåäåëåííîé ñôå-
ðå, îíî ìîæåò ïðîèçâåñòè çàêóïêó îáîðóäîâàíèÿ è òåõíîëîãèé è âûéòè
íà íîâûå ðûíêè, ãäå óæå ñóùåñòâóåò ðÿä ïðîèçâîäèòåëåé, ìåæäó êîòî-
ðûìè ñëîæèëîñü íåêîòîðîå óñòîé÷èâîå ðàâíîâåñèå. Åñòåñòâåííî, ÷òî
êîíêóðåíòíîå äàâëåíèå íà äàííîì ðûíêå ðåçêî âîçðàñòåò. Òàêîé äîñòà-
òî÷íî ïðîñòîé âõîä â îòðàñëü ïðèâîäèò ê ïåðåíàñûùåíèþ êîíêðåòíîãî
ðûíêà. Âîïðîñû âõîäíûõ è âûõîäíûõ áàðüåðîâ â îòðàñëü íå èñ÷åçëè, íî
ïðåòåðïåëè ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ.

Èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü åùå îäèí âûâîä. Äîñòèæå-
íèÿ â íàóêå è èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà â êà÷åñòâå òîâàðà
íèâåëèðîâàëè ðàçíèöó ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè â ñôåðå òåõíîëîãèè ïðî-
èçâîäñòâà. Ýòîò ïîêàçàòåëü ñåãîäíÿ íå ìîæåò áûòü ðàññìîòðåí êàê êîí-
êóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî â ïðîäîëæèòåëüíîì ïðîìåæóòêå âðåìåíè. Áû-
ñòðîòà êîïèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé çàñòàâëÿåò êîìïàíèè
ñîçäàâàòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà â èíîì íàïðàâëåíèè, ò. å. ñîçäà-
âàòü òîâàðû ñî ìíîæåñòâîì îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé è èñêàòü èíûå
íåìàòåðèàëüíûå îòëè÷èÿ. Ïðè ýòîì ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî âûäåëèòü-
ñÿ ñðåäè êîíêóðåíòîâ ïî öåíîâûì ïîêàçàòåëÿì. ÍÒÐ äàåò âîçìîæíîñòü
ðåçêî ñíèæàòü çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ ñòàäèÿõ
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. È ýòèì ïîëüçóþòñÿ âñå. Íàïðèìåð, íå òàê
äàâíî, êîìïàíèÿ FORD MOTORS íà÷àëà èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåðíîå
ìîäåëèðîâàíèå ïðè ïðîâåäåíèè òåñòîâ íà áåçîïàñíîñòü àâòîìîáèëåé. Äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïðîâåñòè îäèí òàêîé òåñò íåîáõîäèìî ðàçáèòü íîâûé àâòî-
ìîáèëü. ×òîáû äîâåñòè äî òðåáóåìûõ ïàðàìåòðîâ áåçîïàñíîñòü è èñêëþ-
÷èòü ôàêòîð âåðîÿòíîñòè â ïîâåäåíèè àâòîìîáèëÿ, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè
íå ìåíåå ñîòíè òàêèõ òåñòîâ. Ñòîèìîñòü âñåãî ìåðîïðèÿòèÿ äîñòèãàëà
íåñêîëüêèõ ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Òåïåðü òàêîå òåñòèðîâàíèå îáõîäèòñÿ
â íåñêîëüêî ñîòíè ðàç äåøåâëå.

Òàêèå òåíäåíöèè ñëóæàò îñíîâîé äëÿ âûðàâíèâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ è, êàê ñëåäñòâèå, óâåëè÷èâàþò êîíêóðåíòíîå äàâëåíèå.
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Äàëåå êîíêóðåíöèÿ ïîðîæäàåò ñàìó ñåáÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê ïåðåíàñûùå-
íèþ ðûíêà è äàëüíåéøåìó óæåñòî÷åíèþ áîðüáû çà ïîòðåáèòåëÿ.

Ðàâíûå óñëîâèÿ äëÿ âñåõ — òàêîâà îñîáåííîñòü ñîâðåìåííîãî áèçíåñà,
êîòîðàÿ óñèëèâàåòñÿ íåïðåäñêàçóåìîñòüþ îêðóæàþùåé ñðåäû. Ýíåðãåòè÷åñ-
êèé êðèçèñ ïîñëåäíèõ ãîäîâ çàòðîíóë èíòåðåñû âñåõ ïðîèçâîäèòåëåé àâòî-
ìîáèëåé è êðóïíûõ, è ìåëêèõ, è ñèëüíûõ, è ñëàáûõ. Âñå ñòîëêíóëèñü ñíà÷à-
ëà ñ ïðîáëåìîé ïàäåíèÿ ñïðîñà íà ðûíêå, à çàòåì ñ ïðîáëåìîé ýêñïàíñèè
ÿïîíñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé, è âñå òåðïåëè îäíî ïîðàæåíèå çà äðóãèì. Íåëüçÿ
ñêàçàòü, ÷òî ÿïîíñêèå àâòîïðîèçâîäèòåëè ïðåäâèäåëè ðàçâèòèå ñîáûòèé,
îäíàêî â ñèëó îñîáåííîñòåé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è íàöèîíàëüíîãî àâòî-
ìîáèëåñòðîåíèÿ îíè îêàçàëèñü â âûèãðûøíîì ïîëîæåíèè.

Â óñëîâèÿõ àáñîëþòíîãî ðàâåíñòâà ïðîòèâíèêîâ âîçíèêàåò ðåçîí-
íûé âîïðîñ, êàê ïîáåäèòü. Óïîðíûé òðóä è æåëàíèå — ñåãîäíÿ äîñòàòî÷-
íî ñëàáûå àðãóìåíòû. Êîãäà ñèëû ðàâíû, ñîïåðíèêó íåîáõîäèìî ïðåä-
ëîæèòü íåëîãè÷íûé, íåîæèäàííûé, èíîãäà äàæå ãëóïûé õîä. Çàñòàâ åãî
âðàñïëîõ, ìîæíî ïîëó÷èòü ïóñòü è íå íà äîëãî, íî âñå æå ïðåèìóùåñòâî.

Òàêîâà ëîãèêà ïðàêòè÷åñêè âñåõ áèðæåâûõ óñïåõîâ è ñîñòîÿíèé, êîãäà
âñå ïîêóïàþò, êòî-òî ïðîäàåò è íàîáîðîò. Îäíî òàêîå ðåøåíèå, êàê ïðà-
âèëî, âûâîäèò èç ðàâíîâåñèÿ âñþ ñèñòåìó âçàèìîîòíîøåíèé. Íî ýòî êàê
ðàç íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, êòî ïðåäïðèíÿë òàêîé øàã, òàê êàê òîëüêî îí
çíàåò, ÷òî è êàê íåîáõîäèìî ñäåëàòü â äàííîé ñèòóàöèè. Ðàíî èëè ïîçäíî
ñèñòåìà âåðíåòñÿ ê ñîñòîÿíèþ ðàâíîâåñèÿ, íî çà ýòî âðåìÿ êàêîé-òî ýëå-
ìåíò ñèñòåìû çàéìåò èíîå ïîëîæåíèå.

Êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî, íî â âåê ÍÒÐ è àâòîìàòèçàöèè íà ïåðâûé
ïëàí âûõîäèò ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð. Òîëüêî ÷åëîâåê ìîæåò ìûñëèòü íå-
ñòàíäàðòíî è àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà íåñòàíäàðòíûå äåéñòâèÿ, îáëà-
äàåò èíòóèöèåé. Ìàøèíà ëèøåíà ýòîãî. Ïîâàëüíîå óâëå÷åíèå ìîäåëÿìè
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è àíàëèçà óõîäÿò â ïðîøëîå. Ìîäåëü ñëèøêîì òåí-
äåíöèîçíà è ëåãêî ïðîãíîçèðóåìà. Ñåãîäíÿ ðåøåíèå ëþáîãî âîïðîñà òðå-
áóåò èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà. Â ñàìûõ ïðîñòûõ ñèòóàöèÿõ ìîæíî íàé-
òè âåëèêîå ðåøåíèå, ìûñëÿ íåñòàíäàðòíî.

Âñå îïèñàííûå âûøå ïðîöåññû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ïðàêòè-
÷åñêè âñå ðûíêè íàïîëíèëèñü ìíîæåñòâîì òîâàðîâ. Áîëåå òîãî, ìîæíî
óòâåðæäàòü, ÷òî äîâîëüíî ÷àñòî âîçìîæíîñòè ïðîèçâîäèòåëåé ïðåâîñõî-
äÿò ïîòðåáíîñòè. Ïîòðåáèòåëü ïîêóïàåò òîâàð, èíîãäà íå çíàÿ ïî÷åìó îí
ïðèîáðåë ïðîäóêò ýòîé, à íå äðóãîé êîìïàíèè, ïðè ýòîì öåíû íà òîâàðû
îäíîé ãðóïïû ìîãóò áûòü àáñîëþòíî èäåíòè÷íûìè. ×òî âûáèðàòü, êàê
âûáèðàòü? Ïîÿâëÿåòñÿ íåïðîãíîçèðóåìîñòü â ïîâåäåíèè ïîòðåáèòåëÿ,
èìïóëüñèâíîñòü, àïàòèÿ. Îí íå îòëè÷àåò îäèí òîâàð îò äðóãîãî, îäíó òîð-
ãîâóþ ìàðêó îò âñåõ îñòàëüíûõ, òåì ñàìûì, âíîñÿ ñâîþ ëåïòó â
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íåïðåäñêàçóåìîñòü îêðóæàþùåé ñðåäû, è âñå ýòî ñíèæàåò äîïóñòèìûé
óðîâåíü ïðîãíîçèðóåìîñòè â áèçíåñå.

Î÷åðåäíàÿ ÍÒÐ ïðèíåñëà ìíîæåñòâî êàê ïîçèòèâíûõ, òàê è íåãà-
òèâíûõ ÿâëåíèé. Ìàêðîîöåíêà ýòîãî ÿâëåíèÿ, áåçóñëîâíî, ïîëîæèòåëü-
íàÿ. Îáùåñòâî äîëæíî ðàçâèâàòüñÿ êàê â òåõíè÷åñêîì, òàê è â èíòåëëåê-
òóàëüíîì ïëàíå. Íî åñëè ðàññìîòðåòü äàííûé âîïðîñ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðî-
èçâîäèòåëåé, òî ýòî, ñêîðåå, «ñòèõèéíîå áåäñòâèå». Íè îäèí ïðîèçâîäè-
òåëü íå â ñèëàõ ÷òî-ëèáî èçìåíèòü, âñå âûíóæäåíû òîëüêî ïðèñïîñàáëè-
âàòüñÿ è âûæèâàòü. Ñèëüíî òðàíñôîðìèðîâàëèñü òàêèå ïîíÿòèÿ êàê «óñ-
ïåõ», «âûãîäà», «öåëè äåÿòåëüíîñòè» è äðóãèå, è ýòî çàêîíîìåðíîå ðàç-
âèòèå íàóêè îá óïðàâëåíèè.

Â íà÷àëå 60-õ ãîäîâ ïðîèçâîäèòåëè ïîëó÷èëè ìíîæåñòâî òåîðåòè-
÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê â îáëàñòè îïòèìèçàöèè ìèêðîñðåäû
îðãàíèçàöèè, ïîÿâèëîñü ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå. Êàçàëîñü áû, ñè-
ñòåìà óïðàâëåíèÿ ñáàëàíñèðîâàíà, ñòàë äàæå íàáëþäàëñÿ íåêèé çàñòîé.
Íî ïîÿâèëñÿ ôàêòîð âíåøíåé ñðåäû, êîòîðûé âûâåë âñþ ñèñòåìó èç ðàâ-
íîâåñèÿ. ÍÒÐ ïðîèñõîäèò â îáùåñòâå íå êàæäûé ãîä, à òî è ñòîëåòèå,
êðîìå òîãî, ñîâðåìåííèêàì íå âñåãäà óäàåòñÿ âûÿâèòü òó ãðàíü, çà êîòî-
ðîé òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ ïåðåðàñòàåò â òåõíîëîãè÷åñêóþ ðåâîëþöèþ.
Â ó÷åáíèêàõ ïî ìåíåäæìåíòó ïðèñóòñòâóåò òåðìèí «íàó÷íî-òåõíè÷åñ-
êèé ïðîãðåññ» êàê îäíà èç ñîñòàâëÿþùèõ âíåøíåé ñðåäû íå ïðÿìîãî âîç-
äåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè, íî ýòîò òåðìèí íå ïîëíîñòüþ îïèñûâàåò ïðîèñ-
õîäÿùèå èçìåíåíèÿ, âî âñÿêîì ñëó÷àå, â ÕÕ ñòîëåòèè èñïîëüçîâàëñÿ èìåí-
íî ýòîò òåðìèí. Òåõíîëîãèÿ — åäèíñòâåííàÿ ïåðåìåííàÿ è âíåøíåé è
âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè. Áîëåå òîãî, òåîðåòèêè íå ðèñêóþò äàòü
÷åòêîå îïðåäåëåíèå ýòîìó òåðìèíó, à ïðåäïî÷èòàþò èñïîëüçîâàòü äîâîëü-
íî ðàñïëûâ÷àòóþ ôîðìóëèðîâêó.

2.3. Âëèÿíèå âíåøíèõ âîçäåéñòâèé íà ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ

Îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ëþáîé ñîâðå-
ìåííîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ åå îêðóæåíèå, âíåøíÿÿ ñðåäà. Âñå óãðîçû
ñóùåñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèè íàõîäÿòñÿ èìåííî âî âíåøíåé ñðåäå. Îðãà-
íèçàöèÿ ìîæåò âëèÿòü îïîñðåäîâàíî ëèøü íà íåêîòîðûå ïåðåìåííûå
âíåøíåé ñðåäû, à â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âûíóæäåíà ëèøü ðåàãèðîâàòü
íà èõ èçìåíåíèÿ. Îäíàêî è ãëàâíûé èñòî÷íèê ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçà-
öèè íàõîäèòñÿ òàê æå âî âíåøíåé ñðåäå — ýòî ïîòðåáèòåëè. Òîëüêî äëÿ
íèõ ñóùåñòâóåò îðãàíèçàöèÿ è òîëüêî çà ñ÷åò íèõ.
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Ñîâðåìåííàÿ âíåøíÿÿ ñðåäà ïðàêòè÷åñêè ëþáîé îðãàíèçàöèè — ýòî
äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ ñèñòåìà âçàèìîñâÿçåé è âçàèìîîòíîøåíèé ñîñòàâ-
ëÿþùèõ åå ïåðåìåííûõ è âíóòðåííåé ñðåäû ñàìîé îðãàíèçàöèè. Òàêèì
îáðàçîì, ñîâðåìåííóþ ñðåäó ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå íàáîðà äâóõ êîì-
ïîíåíòîâ:

1) îñÿçàåìàÿ èëè ìàòåðèàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ;
2) íåîñÿçàåìàÿ èëè íåìàòåðèàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ.
Ê ïåðâîé êàòåãîðèè ìû îòíåñåì âñå ïåðåìåííûå, êàê ñðåäû ïðÿìî-

ãî, òàê è ñðåäû êîñâåííîãî âîçäåéñòâèÿ. Êî âòîðîé ñîñòàâëÿþùåé ñëåäó-
åò îòíåñòè âñþ íåâèäèìóþ ïàóòèíó âçàèìîñâÿçåé è âçàèìîîòíîøåíèé
ìåæäó ýëåìåíòàìè, çíàíèÿ, îïûò, èíòóèöèþ, íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå òîé
èëè èíîé èíôîðìàöèè. Â êîíå÷íîì èòîãå, ñîâîêóïíîñòü îáîèõ êîìïî-
íåíòîâ ñîçäàåò íåêóþ ñèñòåìó, à õàðàêòåðèñòèêè ëþáîé ñèñòåìû îáðàçó-
þòñÿ íå òîëüêî è íå ñòîëüêî çà ñ÷åò ýëåìåíòîâ ñèñòåìû, ñêîëüêî çà ñ÷åò
ñâÿçåé ìåæäó íèìè. Èíûìè ñëîâàìè, â ñîâðåìåííîé ñðåäå íè îäèí ýëå-
ìåíò èëè ãðóïïà ýëåìåíòîâ (ïåðåìåííûõ) íå íåñóò â ñåáå íè óãðîçû, íè
âîçìîæíîñòåé äëÿ îðãàíèçàöèè. Åñëè ðàññìàòðèâàòü ëþáîé ñðåç ñîñòîÿ-
íèÿ âíåøíåé ñðåäû âñåãî ëèøü êàê íåêèé íàáîð ïåðåìåííûõ, òî ìû ìî-
æåì ãîâîðèòü ëèøü î âèðòóàëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ èëè óãðîçàõ. Áîëåå òîãî,
ñàìè ýëåìåíòû âíåøíåé ñðåäû òðàíñôîðìèðóþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ êàê ïîä
âîçäåéñòâèåì äðóãèõ ýëåìåíòîâ, òàê è ïîä âîçäåéñòâèåì íåîñÿçàåìîé èëè
íåìàòåðèàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ñðåäû.

Îäíà èç êëàññè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê âíåøíåé ñðåäû ýòî åå ïîäâèæ-
íîñòü, ò.å. ñïîñîáíîñòü èçìåíÿòü îáùåå ñîñòîÿíèå èëè ñîñòîÿíèå îòäåëü-
íûõ ïåðåìåííûõ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè. Ïîäâèæíîñòü îáåñïå÷èâàåòñÿ äè-
íàìèêîé è íàïðàâëåííîñòüþ ðàçëè÷íûõ ïåðåìåííûõ è âûçûâàåò äâèæå-
íèå è ðàçâèòèå ñàìîé îðãàíèçàöèè. Åñëè îíà õî÷åò âûæèòü, îðãàíèçàöèÿ
äîëæíà äâèãàòüñÿ â îäíîì ðèòìå ñ âíåøíåé ñðåäîé è â îäíîì íàïðàâëå-
íèè.

×òî æå ÿâëÿåòñÿ äâèãàòåëåì ðàçâèòèÿ êàê ñàìèõ ïåðåìåííûõ âíåø-
íåé ñðåäû, òàê è ñèñòåìû îòíîøåíèé è âçàèìîñâÿçåé? Íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü — ýòî åäèíñòâåííàÿ ïåðåìåííàÿ, êîòîðàÿ âûõîäèò çà ðàìêè ýêîíî-
ìè÷åñêèõ îòíîøåíèé è ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî êàê ïåðåìåííîé âíåø-
íåé ñðåäû îðãàíèçàöèè, òàê è ïåðåìåííîé âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçà-
öèè — íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîãðåññ. Âî âíóòðåííåé ñðåäå îðãàíè-
çàöèè ýòà ïåðåìåííàÿ íåñêîëüêî òðàíñôîðìèðóåòñÿ è íàçûâàåòñÿ «òåõ-
íîëîãèÿ», êîòîðóþ ñëåäóåò ïîíèìàòü êàê ñïîñîá ðåøåíèÿ íåêîòîðîãî
ìíîæåñòâà îòäåëüíûõ çàäà÷ äëÿ äîñòèæåíèÿ åäèíîé öåëè. Èìåííî òåõ-
íîëîãèÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ñóùåñòâåííî èçìåíèëàñü çà ïîñëåäíèå ãîäû â ñè-
ñòåìå ìåíåäæìåíòà. Ñåãîäíÿ âíåøíÿÿ ñðåäà ñòàâèò ïåðåä îðãàíèçàöèåé
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êà÷åñòâåííî íîâûå çàäà÷è, à òåõíîëîãèÿ, êàê ïåðåìåííàÿ âíóòðåííåé
ñðåäû, äîëæíà ïîäñòðàèâàòüñÿ èëè ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê âíåøíåìó âîç-
äåéñòâèþ, ò.å. äàâàòü âîçìîæíîñòü ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè àäåêâàòíîé
ðåàêöèè. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí èìåòü â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè òàêîé ñïî-
ñîá ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ çàäà÷, êîòîðûé áû ïðèíöèïèàëüíî íå ïðîòè-
âîðå÷èë ñàìîé çàäà÷å. Åñëè îðãàíèçàöèÿ íå îáëàäàåò ñîîòâåòñòâóþùèìè
òåõíîëîãèÿìè ðåøåíèÿ ñîâðåìåííûõ çàäà÷, ýòî âåäåò ê òîìó, ÷òî çàäà÷è
íå áóäóò èìåòü êà÷åñòâåííîãî èëè ñêîëü-íèáóäü ïîëíîãî ðåøåíèÿ, ïî-
ýòîìó âîïðîñ êðèçèñà èëè ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ýòî âîïðîñ âðå-
ìåíè, ïîêà êðèòè÷åñêàÿ ìàññà íåäîðàáîòîê è îøèáîê ïåðåâåñèò ñïîñîá-
íîñòü îðãàíèçàöèè âûæèâàòü.

Âíóòðåííÿÿ ïåðåìåííàÿ òåõíîëîãèÿ êàê ñïîñîá ðåøåíèÿ çàäà÷ èìå-
åò äâå ñîñòàâëÿþùèå, êîòîðûå äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü äðóã äðóãó è âîç-
íèêàþùèì çàäà÷àì:

1) òåõíè÷åñêàÿ èëè ìàòåðèàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ;
2) óïðàâëåí÷åñêàÿ èëè èíôîðìàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ.
Íàëè÷èå è ñî÷åòàíèå îáîèõ ñîñòàâëÿþùèõ äîëæíî äàòü îòâåò íà

âîïðîñ êàê èëè â êàêîì íàïðàâëåíèè ðåøàòü âîçíèêàþùèå çàäà÷è è ñ
ïîìîùüþ ÷åãî?

Ïîäâèæíîñòü âíåøíåé ñðåäû åñòü âïîëíå íîðìàëüíûì ÿâëåíèåì â
òåîðèè óïðàâëåíèÿ è íåñåò â ñåáå ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû. Ïðèáëèçè-
òåëüíî òàê æå îöåíèâàþò ýêîíîìèñòû çíà÷åíèå è âëèÿíèå èíôëÿöèè â
ýêîíîìèêå. Ïîäâèæíîñòü îêðóæåíèÿ (êàê è èíôëÿöèÿ â íåçíà÷èòåëüíûõ
ðàçìåðàõ) — ýòî ñòèìóë äëÿ îðãàíèçàöèè, ñòèìóë ê äâèæåíèþ è ðàçâè-
òèþ. Îäíàêî ïî ìåðå óñêîðåíèÿ äèíàìèêè èçìåíåíèé âî âíåøíåé ñðåäå
åå âëèÿíèå ïðèîáðåòàåò ðàçðóøàþùèé õàðàêòåð. Ñóùåñòâóåò íåêàÿ ïðå-
äåëüíàÿ ñêîðîñòü, ïîðîã èçìåíåíèé îêðóæåíèÿ îðãàíèçàöèè, çà êîòîðûì
íà÷èíàåòñÿ ðàçðóøåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Â ñâÿçè ñ ðåçêèì ñêà÷êîì òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà â ÕÕ
âåêå, ñåãîäíÿ íàáëþäàåòñÿ ðåçêîå óñêîðåíèå ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ.
Îäíè è òå æå äåéñòâèÿ òðåáóþò ãîðàçäî ìåíüøå âðåìåíè (áàíêîâñêèå
ðàñ÷åòû, ñèñòåìà ýëåêòðîííîé ïîäïèñè, ïîâûøåíèå ñêîðîñòè ïåðåâîçîê,
ïåðåäà÷à òîé èëè èíîé èíôîðìàöèè â åäèíèöó âðåìåíè, ïîâûøåíèå ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè îáîðóäîâàíèÿ è ò.ä.) è, òàêèì îáðàçîì, ïðîèñõîäèò óâå-
ëè÷åíèå ñêîðîñòè èçìåíåíèé âî âíåøíåé ñðåäå, ÷òî âåäåò ê óâåëè÷åíèþ
ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé â íåêóþ óñëîâíóþ åäèíèöó âðåìåíè. Ïðèâåäåì
ëèøü îäèí ïðèìåð, îäíî èç ãëàâíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ îáùåñòâà â ñâÿçè
ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé — ýòî óñêîðåíèå äâèæåíèÿ äåíåæíîé ìàññû èëè
ñíèæåíèå ïåðèîäà åå îáîðà÷èâàåìîñòè. Ðàññìîòðèì ñëåäóþùóþ ìîäåëü
(ðèñ. 2.8):
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t1 — âðåìÿ íàõîæäåíèÿ äåíåã â áàíêå À;
t2 — âðåìÿ íàõîæäåíèÿ äåíåã â ðàñ÷åòàõ;
t3 — âðåìÿ íàõîæäåíèÿ äåíåã â áàíêå Á;
tn — âðåìÿ îáùåãî îáîðîòà äåíåã.

Ðèñ. 2.8. Ìîäåëü ïðîâåäåíèÿ áàíêîâñêèõ ðàñ÷åòîâ

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ëþáîå ôèíàíñîâî-êðåäèòíîå ó÷ðåæäå-
íèå çàèíòåðåñîâàíî â òîì, ÷òîáû äåíüãè êàê ìîæíî ìåíüøå íàõîäèëèñü
íåïîñðåäñòâåííî ó íåãî. Äåíüãè äîëæíû ðàáîòàòü, íàõîäèòüñÿ â îáîðî-
òå, ïîñêîëüêó èìåííî â ðåçóëüòàòå îáîðîòà ñîçäàåòñÿ äîáàâëåííàÿ ñòî-
èìîñòü è ïðèáûëü. Ýòî àêñèîìà ôèíàíñîâîãî ðûíêà. Îäíàêî, äî íåäàâ-
íåãî âðåìåíè îäíèì èç ãëàâíûõ ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîâ áûë ïåðèîä
âðåìåíè t2 è òîëüêî ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ñíèçèòü åãî äî
ìèíèìàëüíî âîçìîæíîãî. Äëÿ ïåðåâîäà ëþáîé äåíåæíîé ìàññû èç îä-
íîé òî÷êè çåìíîãî øàðà â ëþáóþ äðóãóþ ñåãîäíÿ ïîíàäîáèòüñÿ íå áîëåå
5—10 ìèíóò, à ôèíàíñîâî-êðåäèòíûå ó÷ðåæäåíèÿ âñå òàê æå çàèíòåðå-
ñîâàíû â òîì, ÷òîáû äåíüãè íàõîäèëèñü â ïîñòîÿííîì îáîðîòå. Ïîýòîìó
îáùåå âðåìÿ tn ñíèæàåòñÿ. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî â êëàññè÷åñêîé ýêî-
íîìè÷åñêîé ñâÿçêå (óðàâíåíèå Ôèøåðà) «Òîâàð — Äåíüãè» íàðóøàåòñÿ
ðàâíîâåñèå. Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ðàâíîâåñèÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà äîë-
æíà:

— çàìåäëèòü îáîðà÷èâàåìîñòü äåíåæíîé ìàññû;
— óñêîðèòü îáîðà÷èâàåìîñòü òîâàðíîé ìàññû;
— èçâëå÷ü ÷àñòü äåíåæíîé ìàññû èç «òîâàðíîé ñâÿçêè»;
— óâåëè÷èòü òîâàðíóþ ìàññó â «äåíåæíîé ñâÿçêå».
Çàìåäëåíèå îáîðà÷èâàåìîñòè äåíåæíîé ìàññû — ýòî ëèøü òåîðå-

òè÷åñêàÿ ìåðà, íà ïðàêòèêå ðåàëèçîâàòü åå ïðàêòè÷åñêè íå âîçìîæíî, òàê
êàê íèêòî èç ó÷àñòíèêîâ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû íå çàèíòåðåñîâàí â ýòîì.

Óñêîðèòü îáîðà÷èâàåìîñòü òîâàðíîé ìàññû òàê æå ìåðà ìàëî ýô-
ôåêòèâíàÿ, òàê êàê ýòî ôàêòè÷åñêè îçíà÷àåò ñíèçèòü ïåðèîä ýêñïëóàòà-
öèè òîâàðîâ. Óñêîðèòü îáîðà÷èâàåìîñòü òîâàðíîé ìàññû âîçìîæíî ëèøü
êðàòêîâðåìåííî, çà ñ÷åò áûñòðîãî ìîðàëüíîãî ñòàðåíèÿ òîâàðîâ, îäíàêî
ýòî ïðèâåäåò ê òåõíîëîãè÷åñêîé ãîíêå, êîòîðàÿ íå íåñåò â ñåáå áîëüøèõ
ïðåèìóùåñòâ äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé. Íåêîòîðûå ïðîèçâîäèòåëè èñïîëüçóþò



 63
Ðàçäåë 2. ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÀß ÑÐÅÄÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÍÅÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÎÑÒÈ

äàííûé ìåòîä (àâòîïðîèçâîäèòåëè, ïðîèçâîäèòåëè ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ è äð.), íî ýòî èñêóññòâåííûé ïðîãðåññ, êîãäà â ïðîäóêò äîáàâëÿ-
þòñÿ ëèøü íåçíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ, âûçâàííûå ëèøü óæåñòî÷åíèåì
êîíêóðåíòíîé áîðüáû.

Ïîýòîìó íàèáîëåå ðåàëüíûìè îñòàþòñÿ ìåðû ïî èçâëå÷åíèþ äåíåæ-
íîé ìàññû èç «òîâàðíîé ñâÿçêè» è óâåëè÷åíèå òîâàðíîé ìàññû â «äå-
íåæíîé ñâÿçêå». Äåíåæíàÿ ìàññà èçâëåêàåòñÿ èç òîâàðíîãî ïðîèçâîäñòâà,
ïîñêîëüêó òàì íàáëþäàåòñÿ ÿâíûé åå èçáûòîê è íàïðàâëÿåòñÿ íà ôèíàí-
ñîâûé ðûíîê, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ýòî áóäåò îçíà÷àòü óâåëè÷åíèå ðàçìå-
ðîâ èíôëÿöèè â ýêîíîìèêå. Èçâëå÷åíèå äåíåæíîé ìàññû èç «òîâàðíîé
ñâÿçêè» è íàïðàâëåíèå åå íà ôèíàíñîâûé ðûíîê âåäåò ê:

— áûñòðîìó ïåðåëèâó êàïèòàëà îò îäíîé îòðàñëè, ê äðóãîé;
— áûñòðîé ñìåíå ñîñòîÿíèé ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ (óâåëè÷èâàåòñÿ

÷èñëî îïåðàöèé (ñîáûòèé) â åäèíèöó âðåìåíè);
— ïîÿâëåíèþ íîâûõ ôèíàíñîâûõ óñëóã;
— ðàâíûì ôèíàíñîâûì âîçìîæíîñòÿì ó÷àñòíèêîâ ðûíêà;-
— óâåëè÷åíèå ñòåïåíè ðèñêà ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé, òàê êàê çà íå

èìåíèåì äðóãèõ ôèíàíñîâî-êðåäèòíûå ó÷ðåæäåíèÿ âûíóæäåíû êðåäè-
òîâàòü âñå áîëåå ðèñêîâàííûå îïåðàöèè, êîòîðûå ðàíåå íå ÿâëÿëèñü îáúåê-
òîì âíèìàíèÿ.

Óâåëè÷åíèå òîâàðíîé ìàññû â «äåíåæíîé ñâÿçêå» ìåðà òàê æå äîñ-
òàòî÷íî äåéñòâåííàÿ è êàê ñëåäñòâèå ñåãîäíÿ ìû íàáëþäàåì ïîÿâëåíèå
íîâûõ îòðàñëåé â ýêîíîìèêå, ñëèÿíèå îòðàñëåé è ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ
íà èõ ñòûêå, ïîÿâëåíèå ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ òîâàðîâ è òåõíîëîãèé,
óæåñòî÷åíèå òðåáîâàíèé ê ïðîèçâîäèìûì òîâàðàì è ò.ä.

Â êîíå÷íîì èòîãå âñå ýòî âåäåò ê óïëîòíåíèþ ïðîèñõîäÿùèõ ñîáû-
òèé â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè, êàê â îáùåñòâå â öåëîì, òàê è âîêðóã
îäíîé êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, îðãàíèçàöèÿ ÷òîáû
âûæèòü äîëæíà èìåòü ìåòîäû è ñïîñîáû è àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà
ïðîèñõîäÿùåå.

Íàðóøåííîå ðàâíîâåñèÿ áàëàíñà «Òîâàð — Äåíüãè» — ýòî îäíî èç
ãëàâíûõ èçìåíåíèé ìàêðîñðåäû, îäíàêî ñóùåñòâóåò åùå îäíî íàðóøå-
íèå íà ìèêðîóðîâíå — ýòî ñîîòíîøåíèå ñòåïåíè èëè óðîâíÿ âîçäåéñòâèÿ
âíåøíåé ñðåäû íà îðãàíèçàöèþ è åå ñïîñîáíîñòè ðåàãèðîâàòü íà ýòè
âîçäåéñòâèÿ. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ îêðóæåíèÿ îðãà-
íèçàöèè ïðåâûñèëà êðèòè÷åñêèé ïîðîã è ñåãîäíÿ íåñåò â ñåáå áîëüøóþ
óãðîçó ñóùåñòâîâàíèþ ëþáîé îðãàíèçàöèè.

Ðàññìîòðèì ìîäåëü âîçäåéñòâèÿ âíåøíåé ñðåäû íà îðãàíèçàöèþ è
åå îòâåòíóþ ðåàêöèþ íà äàííîå âîçäåéñòâèå. Îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ îðãàíè-
çàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ïîñëåäîâàòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ
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ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ (ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, ìîòèâàöèÿ, êîíòðîëü),
êîòîðûå óâÿçûâàþòñÿ â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè ñâÿçóþùèìè ïðîöåñ-
ñàìè: ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è êîììóíèêàöèè, ÷òî â ñâîþ
î÷åðåäü ôîðìèðóþò öåëóþ êîììóíèêàöèîííóþ ñèñòåìó (ðèñ. 2.9).

Ðèñ. 2.9. Ìîäåëü îòâåòíîé ðåàêöèè îðãàíèçàöèè íà âíåøíåå âîçäåéñòâèå

Ñëîæíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðèíèìàòü
íà ñåáÿ âñå âîçäåéñòâèÿ è ïðîâîäèòü èõ ïîëíûé àíàëèç. Òîëüêî ïîñëå
ýòîãî ìîæíî ïðèíèìàòü ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè òîé èëè èíîé îòâåò-
íîé ðåàêöèè. Ïîýòîìó â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðåäëîæåííàÿ âûøå ñõåìà
ìîæåò áûòü óðåçàíà è ñîñòàâèòü âñåãî ëèøü òðè ýòàïà «1-2-11» èëè â
áîëåå ðàñøèðåííîì âàðèàíòå ñåìü «1-2-3-4-9-10-11». Â ëþáîì ñëó÷àå èç
ñèñòåìû âûïàäàåò íàèáîëåå ïðîäîëæèòåëüíûé ýòàï — ýòàï òåõíè÷åñêîé
ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ ðåøåíèé «6».

Îäíàêî âîçìîæíû è èíûå ñèòóàöèè, êîãäà êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñ-
òåìà èìååò íåñêîëüêî öèêëîâ. Ïðåäëîæåííàÿ ñõåìà — ýòî èäåàëüíàÿ êîì-
ìóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà, îäíàêî îøèáêè, íåäîðàáîòêè, èñêàæåíèÿ è ò.ï
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íà íåêîòîðûõ ýòàïàõ ïðèâîäÿò ê ïîÿâëåíèþ öèêëè÷íîñòè: «3-4-5-6-7-8-
4-5-...» èëè «3-4-9-10-2-3-...» è ò.ä. Â òàêîì ñëó÷àå îáùåå âðåìÿ îòâåòíîé
ðåàêöèè óâåëè÷èâàåòñÿ âî âðåìåíè.

Èòàê, ìû óæå óñòàíîâèëè, ÷òî êîëè÷åñòâî âîçäåéñòâèé âíåøíåé ñðå-
äû â åäèíèöó âðåìåíè çà ïîñëåäíèå ãîäû ðåçêî âîçðàñëî, à çíà÷èò çàïàñà
âðåìåíè íà îòâåòíóþ ðåàêöèþ ó îðãàíèçàöèè îñòàåòñÿ âñå ìåíüøå. Íå-
îáõîäèìî ÷òîáû ìåæäó êîììóíèêàöèîííûìè ýòàïàìè 1 è 11 áûë êàê
ìîæíî ìåíüøå âðåìåííîé ïåðèîä, èíà÷å çàïàçäûâàíèÿ ñ îòâåòíîé ðåàê-
öèåé áóäóò èäåíòè÷íû îøèáêàì îðãàíèçàöèè èëè íåäîðàáîòêàì, êîòî-
ðûå ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ áóäóò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ñåðüåçíóþ óãðîçó ñó-
ùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè.

Â ðåøåíèè äàííîé ïðîáëåìû ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè ìîæåò ïîé-
òè äâóìÿ ïóòÿìè:

— ñíèæàòü ïðîäîëæèòåëüíîñòü îòäåëüíûõ êîììóíèêàöèîííûõ ýòà-
ïîâ â îðãàíèçàöèè;

— îäíàêî âîçìîæíû è èíûå ñèòóàöèè, êîãäà êîììóíèêàöèîííàÿ ñè-
ñòåìà èìååò íåñêîëüêî öèêëîâ.

Ïðåäëîæåííàÿ ñõåìà — ýòî èäåàëüíàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà,
îäíàêî îøèáêè, íåäîðàáîòêè, èñêàæåíèÿ è ò.ï íà íåêîòîðûõ ýòàïàõ ïðèâî-
äÿò ê ïîÿâëåíèþ öèêëè÷íîñòè: «3-4-5-6-7-8-4-5-...» èëè «3-4-9-10-2-3-...»
è ò.ä. Â òàêîì ñëó÷àå îáùåå âðåìÿ îòâåòíîé ðåàêöèè óâåëè÷èâàåòñÿ âî âðå-
ìåíè.

Èòàê, ìû óæå óñòàíîâèëè, ÷òî êîëè÷åñòâî âîçäåéñòâèé âíåøíåé ñðå-
äû â åäèíèöó âðåìåíè çà ïîñëåäíèå ãîäû ðåçêî âîçðîñëî, à çíà÷èò çàïàñà
âðåìåíè íà îòâåòíóþ ðåàêöèþ ó îðãàíèçàöèè îñòàåòñÿ âñå ìåíüøå. Íå-
îáõîäèìî ÷òîáû ìåæäó êîììóíèêàöèîííûìè ýòàïàìè 1 è 11 áûë êàê
ìîæíî ìåíüøå âðåìåííîé ïåðèîä, èíà÷å çàïàçäûâàíèÿ ñ îòâåòíîé ðåàê-
öèåé áóäóò èäåíòè÷íû îøèáêàì îðãàíèçàöèè èëè íåäîðàáîòêàì, êîòî-
ðûå ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ áóäóò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ñåðüåçíóþ óãðîçó ñó-
ùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè.

Â ðåøåíèè äàííîé ïðîáëåìû ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè ìîæåò ïîé-
òè äâóìÿ ïóòÿìè:

— ñíèæàòü ïðîäîëæèòåëüíîñòü îòäåëüíûõ êîììóíèêàöèîííûõ ýòà-
ïîâ â îðãàíèçàöèè;

— óâåëè÷èâàòü ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû.
È â òîì è â äðóãîì ñëó÷àå ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî èç-

ìåíÿòü âíóòðåííþþ ïåðåìåííóþ «òåõíîëîãèÿ», ò.å. ñïîñîáû ðåøåíèÿ
êîíêðåòíûõ çàäà÷, òàê êàê ïðåäúÿâëÿþòñÿ ñîâåðøåííî íîâûå òðåáîâà-
íèÿ, ýòî êàñàåòñÿ êàê òåõíè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé, òàê è óïðàâëåí÷åñêîé.
Íà òåõíè÷åñêîì óðîâíå ýòî îçíà÷àåò ïðèîáðåòåíèå êà÷åñòâåííî íîâûõ
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ñèñòåì (îáîðóäîâàíèå, ñðåäñòâà ñâÿçè, îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ñòðîåíèÿ,
ñîîðóæåíèÿ, òðàíñïîðò è ò.ä.), ÷òî àâòîìàòè÷åñêè âåäåò ê ïîèñêó íåîáõî-
äèìûõ èíâåñòèöèé. Íà óïðàâëåí÷åñêîì óðîâíå ðóêîâîäñòâî îðãàíèçà-
öèè îáÿçàíî ðåøèòü òàêèå âîïðîñû êàê èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ, êàäðîâûé ñîñòàâ îðãàíèçàöèè, ïîâûøåíèå óðîâ-
íÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ è ìíîãîå äðóãîå, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü òàê æå
óâåëè÷èâàåò èçäåðæêè îðãàíèçàöèè. Â ëþáîì ñëó÷àå âñå ýòî ïðèâåäåò ê
ñåðüåçíûì ïåðåñòðîåíèÿì â îðãàíèçàöèè, ÷òî äàëåêî íå âñåãäà àäåêâàò-
íî âîñïðèíèìàåòñÿ ñàìèìè ðàáîòíèêàìè. Îòñóòñòâèå èëè èãíîðèðîâà-
íèå ïîäîáíûõ ïåðåñòðîåíèé àâòîìàòè÷åñêè îçíà÷àåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ
áóäåò çàïàçäûâàòü ñ îòâåòíûìè ðåàêöèÿìè, äîïóñêàòü âñå áîëüøå ìåë-
êèõ îøèáîê, íåäîðàáîòîê è ïîñòåïåííî áóäåò óòðà÷èâàòü ñâîè ïîçèöèè,
à ÷åðåç äîñòàòî÷íî íåáîëüøîé ïðîìåæóòîê âðåìåíè ñòîëêíåòñÿ ñ êóäà
áîëåå ñåðüåçíûìè ïðîáëåìàìè.

Ñíèæåíèå ïðîäîëæèòåëüíîñòè îòäåëüíûõ ýòàïîâ êîììóíèêàöèîííîé
ñèñòåìû îçíà÷àåò áîëåå áûñòðîå ïðîõîæäåíèå èíôîðìàöèè âíóòðè ñàìîé
îðãàíèçàöèè: ïëàíèðîâàíèå, àíàëèç, ïðèíÿòèå ðåøåíèé, êîíòðîëü, ïåðå-
äà÷à, ïðèåì è îáðàáîòêà èíôîðìàöèè è ò.ä. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå áóäóò ïðî-
èñõîäèòü êîììóíèêàöèîííûå ïåðåãðóçêè íà îòäåëüíîì íàèáîëåå óçêîì
ó÷àñòêå ñèñòåìû, ÷òî áóäåò âûçûâàòü êîììóíèêàöèîííûå èñêàæåíèÿ è
ïîðîæäàòü îøèáêè. Ñëåäóåò òàê æå ïîìíèòü, ÷òî ñêîðîñòü ðàçðóøàåò ñòðóê-
òóðó è ïîðîæäàåò õàîñ âíóòðè ñèñòåìû. Íàèáîëåå ÷àñòî ñèòóàöèÿ ðàçâèâà-
åòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî ðàáîòíèê èëè ðóêîâîäèòåëü ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ
âîçðîñøèìè êîììóíèêàöèîííûìè ïîòîêàìè èäåò äâóìÿ ïóòÿìè:

— ôèëüòðàöèÿ âàæíîñòè è íåîáõîäèìîñòè èíôîðìàöèè;
— ñíèæåíèå âðåìåííûõ çàòðàò íà åäèíèöó èíôîðìàöèè.
Â ïåðâîì ñëó÷àå ðóêîâîäèòåëü èëè ðàáîòíèê ñàìîñòîÿòåëüíî è äî-

âîëüíî ñóáúåêòèâíî îöåíèâàåò âàæíîñòü è çíà÷åíèå ïîñòóïèâøåé èí-
ôîðìàöèè, à òàê æå ñòîèò ëè åé óäåëÿòü âíèìàíèå è åñëè äà, òî ñêîëüêî.
Íå òðóäíî ïîíÿòü, ÷òî â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ ðåçêî âîçðàñòàåò âåðîÿò-
íîñòü îøèáêè.

Âî-ïåðâûõ: «âñå âåëèêîå íà÷èíàåòñÿ ñ ìàëîãî» (Äåìîñôåí), à ìàëîå
êàê ðàç íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ è îòáðàñûâàåòñÿ. Ïîçäíåå óæå íåîáõîäèìî
ðåàãèðîâàòü íà óêîðåíèâøóþñÿ ïðîáëåìó, à â òàêèõ ñëó÷àÿõ âðåìåíè íà
ãëóáîêèé àíàëèç óæå íå îñòàåòñÿ, ïîýòîìó, êàê ïðàâèëî, äîïóñêàþòñÿ
êëàññè÷åñêèå îøèáêè «ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå». Èíûìè ñëîâàìè, â ñèñòåìå
èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî ëèøü ðåàêòèâíîå óïðàâëåíèå.

Âî-âòîðûõ: â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿ, êàê ïðàâèëî, èñêëþ÷àåòñÿ ìíîãî-
ôàêòîðíûé àíàëèç ïðîáëåìû, è îíà ðàññìàòðèâàåòñÿ ëèøü â äîñòàòî÷íî
óçêîì îêðóæåíèè.
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Â òðåòüèõ: ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà äîëæíà îçíà÷àòü äîñòàòî÷íî âûñî-
êóþ êâàëèôèêàöèþ ðàáîòíèêà èëè ðóêîâîäèòåëÿ, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
ïðîèñõîäèò îòñåèâàíèå äåéñòâèòåëüíî âàæíîé èíôîðìàöèè è ïðèíÿòèå
íåñóùåñòâåííîé, ÷òî âåäåò ê ïîñòðîåíèþ îøèáî÷íîé ñèñòåìû öåëåé,
çàäà÷, ïðèîðèòåòîâ.

Â ïîñëåäíåé ÷åòâåðòè ÕÕ âåêà, êîãäà îáùåñòâî ïîäîøëî ê î÷åðåä-
íîìó ýòàïó íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêîé ðåâîëþöèè, âî âíåøíåé ñðåäå ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà ñòàëè ïðåîáëàäàòü òåíäåíöèè óñêîðåíèÿ ïðîèñõîäÿùèõ
ïðîöåññîâ. Íîâûå òåõíîëîãèè áûëè ïðèçâàíû ðåøèòü ïðîáëåìó ñáîðà,
ïåðåäà÷è è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Â íà÷àëå 80-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà
äàííàÿ ïðîáëåìà ñòîÿëà äîñòàòî÷íî îñòðî è ðåøàòüñÿ îíà äîëæíà áûëà
ñðàçó â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ: óâåëè÷åíèå îáúåìà èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè
îáúåêòà è ïðîòåêàþùèõ ïðîöåññàõ, à òàê æå ñíèæåíèå, ïðåæäå âñåãî,
âðåìåííûõ çàòðàò íà îáðàáîòêó èíôîðìàöèè. Íà òî âðåìÿ íîâûå êîììó-
íèêàöèîííûå òåõíîëîãèè âûïîëíÿëè ðîëü ïîìîùíèêà â ðåøåíèè òåõ èëè
èíûõ çàäà÷, ò.å. ñëóæèëè ëèøü îäíèì èç èíñòðóìåíòîì ìåíåäæìåíòà â
íåêîòîðîì íàáîðå. Îäíàêî, ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, êîììóíèêàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè ïîëó÷èëè âñåîáùåå ðàñïðîñòðàíåíèå è ñòàëè íå òîëüêî èíñòðó-
ìåíòàðèåì â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, íî è ñòàëè ôàêòîðîì,
îïðåäåëÿþùèì òî èëè èíîå ñîñòîÿíèå êàê âñåé âíåøíåé ñðåäû áèçíåñà,
òàê è îòäåëüíûõ åå ñîñòàâëÿþùèõ. Âíåøíÿÿ ñðåäà îðãàíèçàöèè ïðèîá-
ðåëà äâå ÿðêî âûðàæåííûå õàðàêòåðèñòèêè:

— óâåëè÷åíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ êàê â êîëè÷åñòâå, òàê è êàæ-
äûé ïîòîê â îáúåìå;

— óñêîðåíèå ïðîòåêàþùèõ ïðîöåññîâ âî âíåøíåé ñðåäå è, êàê ñëåä-
ñòâèå, óñêîðåíèå âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ â îðãàíèçàöèè.

Îðãàíèçàöèè ñòàëè çàëîæíèêàìè ðàçâèòèÿ êîììóíèêàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé. Ïðîèñõîäÿùèå âîêðóã íèõ ïðîöåññû íàñòîëüêî óñêîðèëèñü è íà-
ñòîëüêî íàñûòèëèñü èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè, ÷òî âîçíèêëà äîñòàòî÷-
íî ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà: «Êàê ïðèñïîñîáèòü ñâÿçóþùèå ïðîöåññû â îðãà-
íèçàöèè äëÿ äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ òåõ èëè èíûõ çàäà÷?» Ñî-
âðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ìàêñèìàëüíî áûñòðî è ÷åòêî îòðåàãèðî-
âàòü íà âîçäåéñòâèå âíåøíåé ñðåäû. Ôàêòîð ñêîðîñòè ñòàë ïðèîðèòåòíûì
è äîâîëüíî ÷àñòî ïðîìåäëåíèå â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè ïðèíîñèò áîëü-
øèé óùåðá ÷åì îøèáêà, äîïóùåííàÿ â ðåçóëüòàòå ðåøåíèÿ òîé èëè èíîé
çàäà÷è. Åñòåñòâåííî, ÷òî öåíà îøèáêè â ñîâðåìåííîé ñðåäå ÷ðåçâû÷àéíî
âåëèêà, îäíàêî îøèáêà ïîìíîæåííàÿ íà ïðîìåäëåíèå ñåãîäíÿ óæå ïðîñòî
íåäîïóñòèìà. Ñîâðåìåííàÿ òåîðèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ îêîí î÷åíü íàãëÿäíî
äåìîíñòðèðóåò äàííîå óòâåðæäåíèå. Ãëàâíîå äëÿ îðãàíèçàöèè âñêî÷èòü â
îòêðûâøååñÿ ñòðàòåãè÷åñêîå îêíî ïåðâîé èëè â ÷èñëå ïåðâûõ, åñëè ýòî
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âîçìîæíî, ïóñòü äàæå è ñ íåêîòîðûìè íåäîðàáîòêàìè, ïîñêîëüêó ìåñòà
äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ÿâíî íå õâàòèò. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî äàííîå âõîæäå-
íèå è íå áóäåò íàñòîëüêî ýôôåêòèâíûì êàê òîãî õîòåëîñü áû, îäíàêî îðãà-
íèçàöèÿ áóäåò èìåòü íåêîòîðûé çàïàñ ïðî÷íîñòè, ÷òîáû ïðîâåñòè ðåâè-
çèþ ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ è ïðèíÿòü êîððåêòèðóþùèå ìåðû. Òîò, êòî îñòàíåò-
ñÿ çà «ïîäîêîííèêîì ñòðàòåãè÷åñêîãî îêíà» íå áóäåò èìåòü íè÷åãî.

Íàèáîëåå âàæíûìè ñëàãàåìûìè óñïåøíîé è áûñòðîé ðåàêöèè îðãà-
íèçàöèè íà èçìåíåíèÿ è âîçäåéñòâèÿ âíåøíåé ñðåäû ÿâëÿþòñÿ ñâÿçóþ-
ùèå ïðîöåññû â îðãàíèçàöèè: êîììóíèêàöèè è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé. Ïðè ýòîì ñèñòåìà êîììóíèêàöèîííûõ îòíîøåíèé ñîçäàåò
ôóíäàìåíò èëè ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ êà÷åñòâåííîãî è
ñâîåâðåìåííîãî ïðèíÿòèÿ òîãî èëè èíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ. Ïî-
ñêîëüêó äàííàÿ ïðîáëåìà äîñòàòî÷íî îáøèðíà, ìû îñòàíîâèìñÿ ëèøü íà
ñèñòåìå êîììóíèêàöèé â îðãàíèçàöèè.

Ãëàâíûìè òðåáîâàíèÿìè ê ñîâðåìåííîé ñèñòåìå êîììóíèêàöèé ÿâ-
ëÿþòñÿ:

— óñêîðåíèå ïðîòåêàíèå èíôîðìàöèè âî âíóòðü îðãàíèçàöèè, âíóò-
ðè îðãàíèçàöèè ìåæäó óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ, âíóòðè îðãàíèçàöèè íà òîì
èëè èíîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ, îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ èëè èñõîäÿùèé èíôîð-
ìàöèîííûé ïîòîê èç îðãàíèçàöèè;

— óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà êîììóíèêàöèîííûõ ïîòîêîâ, êîòîðûå ïðè-
çâàíû õàðàêòåðèçîâàòü òîò èëè èíîé îáúåêò èëè ïðîöåññ ñ ðàçëè÷íûõ
ïîçèöèé;

— óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîòåêàþùåé èíôîðìàöèè;
— ñíèæåíèå êîììóíèêàöèîííûõ èñêàæåíèé â ïðîöåññå äâèæåíèÿ

èíôîðìàöèè.
Åñëè ñóììèðîâàòü îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê êîììóíèêàöèîííîé ñèñ-

òåìå îðãàíèçàöèè, òî îñíîâíûå çàäà÷è ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì:

1. Ñîâðåìåííàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèè äîëæíà
ïîçâîëÿòü ñíèæàòü, ïðåæäå âñåãî, âðåìåííûå çàòðàòû íà ïîëó÷åíèå îá-
ðàáîòêó è ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè äàëåå.

2. Ïîëó÷àåìàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ìàêñèìàëüíî ïîë-
íîå è äåòàëüíîå îïèñàíèå èññëåäóåìîãî îáúåêòà èëè ïðîöåññà.

3. Ïîëó÷àåìàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà ïîêàçûâàòü è àíàëèçèðîâàòü èñ-
ñëåäóåìûé îáúåêò èëè ïðîöåññ ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ, èíûìè ñëîâà-
ìè íåîáõîäèìà ìíîãîôàêòîðíîñòü îïèñàíèÿ.

4. Â èäåàëüíîì ïðîöåññå ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îíà íå äîëæíà òåðÿòü-
ñÿ. Ýòî îòíîñèòñÿ êàê ê íåïîñðåäñòâåííîé ïîòåðè èíôîðìàöèè, òàê è ê êîì-
ìóíèêàöèîííûì èñêàæåíèÿì ïî îáúåêòèâíûì èëè ñóáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì.
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Ðàññìîòðèì äîâîëüíî óïðîùåííóþ ñèñòåìó êîììóíèêàöèé â îðãà-
íèçàöèè (ðèñ. 2.10).

Ðèñ. 2.10. Êîììóíèêàöèè âíóòðè îðãàíèçàöèè â ïðîöåññå ðåøåíèÿ çàäà÷è

Ïåðåä íàìè î÷åíü óïðîùåííàÿ ìîäåëü ñèñòåìû êîììóíèêàöèé â íå-
êîòîðîé óñëîâíîé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ñîñòîèò âñåãî ëèøü èç òðåõ ó÷à-
ñòíèêîâ. Óñëîâíî ìîæíî âûäåëèòü òðè ýòàïà:

I. Âîçäåéñòâèå âíåøíåé ñðåäû íà îðãàíèçàöèþ.
II. Âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè, íàïðàâëåííûå íà ñîäåéñòâèå â ïðè-

íÿòèè óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.
III. Îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ îðãàíèçàöèè.
Çàäà÷ó äàííîé ñèñòåìû îïèøåì äîñòàòî÷íî êðàòêî: ìàêñèìàëüíî áû-

ñòðî è ÷åòêî îòâåòèòü íà âíåøíåå âîçäåéñòâèå ïðè ìèíèìóìå îøèáîê.
×òî æå íåîáõîäèìî äëÿ ðåøåíèÿ äîñòàòî÷íî ïðîñòîé, íà ïåðâûé

âçãëÿä, çàäà÷è.
Ðåøåíèå íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïîëó÷èòü íåêî-

òîðîå âîçäåéñòâèå èç âíåøíåé ñðåäû. Ýòî ìîãóò áûòü ëèáî óãðîçû åå
ïîëîæåíèþ â çàäàííîé ñèñòåìå îòíîøåíèé, ëèáî íåêîòîðûå íîâûå âîç-
ìîæíîñòè ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.
Ñàìî íàëè÷èå òàêîãî âîçäåéñòâèÿ, ê ñîæàëåíèþ, åùå íè÷åãî íå äàåò.
Î÷åíü âàæíî êàê ñàìà îðãàíèçàöèÿ âîñïðèìåò äàííîå âîçäåéñòâèå, ò.å.
êàêóþ èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè è èçìåíåíèÿõ âíåøíåé ñðåäû ñîáåðåò
îðãàíèçàöèÿ. Îò ýòîãî çàâèñèò âñå ïîñëåäóþùèå ðåøåíèÿ. Åñëè íà äàííîì
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ýòàïå áóäåò äîïóùåíà îøèáêà, òî ïî ìåðå ïðîõîæäåíèÿ åå ïî êîììóíè-
êàöèîííîé ñèñòåìå îíà áóäåò óâåëè÷èâàòüñÿ â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåñ-
ñèè, èíûìè ñëîâàìè, ïåðåôðàçèðóÿ èçâåñòíîå âûðàæåíèå ìîæíî îòìå-
òèòü, ÷òî «Äîïóñêàòü îøèáêó íà ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ — ýòî ïëàíèðî-
âàòü è ïðåóìíîæàòü îøèáêè». Çàäà÷à íà äàííîì ýòàïå ñîñòîèò â òîì, ÷òî-
áû ïîëó÷èòü ñðåç ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû ìàêñèìàëüíî ïîëíî, âñåñòî-
ðîííå è ñàìîå ãëàâíîå îáúåêòèâíî. Íåîáõîäèìî ìèíèìèçèðîâàòü ðàçðûâ
ìåæäó èñòèííûì ñîñòîÿíèåì âíåøíåé ñðåäû è âîñïðèíèìàåìûì îðãà-
íèçàöèåé. Èìåííî íàëè÷èå è âåëè÷èíà äàííîãî ðàçðûâà è çàêëàäûâàåò
îñíîâó äàëüíåéøèõ îøèáîê â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ðå-
øàÿ äàííóþ çàäà÷ó, îðãàíèçàöèÿ âûñòàâëÿåò òðåáîâàíèÿ ê ïîëó÷àåìîé
èíôîðìàöèè: îïåðàòèâíîñòü, ñìûñëîâàÿ íàãðóçêà, èíôîðìàòèâíîñòü, íå-
çàâèñèìîñòü â èñòî÷íèêàõ, óäîáñòâî äëÿ äàëüíåéøåé îáðàáîòêè è ò.ï.

Â èòîãå íà âõîäå â êîììóíèêàöèîííóþ ñèñòåìó îðãàíèçàöèè ñêàïëè-
âàåòñÿ îãðîìíûé íåñòðóêòóðèðîâàííûé ìàññèâ èíôîðìàöèè, êîòîðûé
íåëüçÿ ïðîïóñêàòü äàëüøå. Äàëüíåéøåå äâèæåíèÿ ïî âíóòðåííåé êîììó-
íèêàöèîííîé ñèñòåìå âûçîâåò åå ïåðåãðóçêó è ïàðàëè÷. Äàæå ïðè èäåàëü-
íîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ ñèñòåìà íå ñìîæåò ôóíêöèî-
íèðîâàòü äàæå ïðè ïîíèæåííîé ýôôåêòèâíîñòè. Ñêîïëåíèå èíôîðìàöèè
â îïðåäåëåííûõ ìåñòàõ êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìû íà ïåðâîì ýòàïå ïðè-
âåäåò ê òîìó, ÷òî ñíèçèòñÿ êîýôôèöèåíò ïîëåçíîãî äåéñòâèÿ ýëåìåíòîâ
ñèñòåìû, à çàòåì è ïîëíîé îñòàíîâêîé. Ýòî îòíîñèòñÿ ÷åëîâåêó êàê ýëå-
ìåíòó êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìû, êîòîðûé ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ óñòàëîñ-
òè áóäåò ñíèæàòü ïðîäóêòèâíîñòü. Ñèòóàöèÿ îñëîæíÿåòñÿ åñëè ýëåìåíò
êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìû ìàøèíà, êîòîðàÿ íå ìîæåò ïðèíöèïèàëüíî
ðàáîòàòü â «ïåðåãðóçî÷íîì ðåæèìå» è ñðàçó æå âûéäåò èç ñòðîÿ. Ñèòóàöèÿ
óñëîæíÿåòñÿ èñõîäíîé çàäà÷åé: îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ìàêñèìàëüíî áûñò-
ðî è ÷åòêî îòâåòèòü íà âíåøíåå âîçäåéñòâèå ïðè ìèíèìóìå îøèáîê. Â òà-
êîì ñëó÷àå, äàííàÿ çàäà÷à ïðîñòî íå èìååò ðåøåíèÿ.

Èñõîäÿ èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî, ïðèõîäèì ê íåîáõîäèìîñòè òîãî,
÷òîáû ïðåîáðàçîâàòü âõîäÿùèé êîììóíèêàöèîííûé ïîòîê òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû ñ îäíîé ñòîðîíû îáåñïå÷èòü åãî áûñòðîå ïðîõîæäåíèå ïî
âíóòðåííåé ñèñòåìå, à ñ äðóãîé ïðåäàòü åìó âèä, óäîáíûé äëÿ ðàáîòû,
ò.å. äîñòóïíûé è ïîíÿòíûé, âåäóùèé ê ìèíèìóìó èñêàæåíèé. Ïîýòîìó
ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðèáåãàåò ê âïîëíå ëîãè÷íûì äåéñòâèÿì: ñèñòåìàòè-
çàöèÿ ïîëó÷åííûõ äàííûõ, ñòðóêòóðèðîâàíèå, ôèëüòðàöèÿ, äîïîëíåíèÿ,
ìîäèôèêàöèÿ è ò.ï. Áåç äàííûõ îïåðàöèé èçíà÷àëüíàÿ çàäà÷à áóäåò ïðèí-
öèïèàëüíî íåâûïîëíèìà.

Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêàöèîííûé ïîòîê ñ îäíîé ñòîðîíû óíèôèöè-
ðóåòñÿ, ò.å. ñòàíîâèòñÿ ìàêñèìàëüíî ïðîñòûì è ïîíÿòíûì äëÿ âñåõ
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ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìû îðãàíèçàöèè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû,
äëÿ óñêîðåíèÿ ïðîõîæäåíèÿ ïî ñèñòåìå ðàñïàäàåòñÿ íà íåñêîëüêî ïàðàë-
ëåëüíûõ ïîòîêîâ. Âñå ýòî âåäåò ê ïîÿâëåíèþ êîììóíèêàöèîííûõ èñêàæå-
íèé.

Ñíèæåíèå âðåìåííûõ çàòðàò íà åäèíèöó èíôîðìàöèè ïðàêòè÷åñêè
âñåãäà âåäåò ê óâåëè÷åíèþ ÷èñëà ìåëêèõ ïîãðåøíîñòåé è îøèáîê. Â òà-
êèõ óñëîâèÿõ íåîáõîäèìî óæåñòî÷åíèå ñèñòåìû êîíòðîëÿ, ÷òî îòðàæàåò-
ñÿ íà ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è èíèöèàòèâíîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè. ×åì
ìåíüøå âðåìåíè îòâåäåíî íà îáðàáîòêó íåêîòîðîãî ìàññèâà èíôîðìà-
öèè, òåì áîëåå ïðèìèòèâíûì è ïîâåðõíîñòíûì áóäåò åãî àíàëèç. Ãîâî-
ðèòü â òàêîì ñëó÷àå î ìíîãîôàêòîðíîñòè òàê æå íå ïðèõîäèòñÿ. Âûõîä èç
äàííîé ñèòóàöèè îäèí — âíåäðåíèå íåêîòîðûõ ñòàíäàðòîâ, àëãîðèòìîâ
ðåøåíèÿ òåõ èëè èíûõ çàäà÷. Íà âûðó÷êó ÷åëîâåêó ïðèõîäèò ìàøèíà,
êîòîðàÿ ïðèíèìàåò íà ñåáÿ âñþ ðóòèíó. Îäíàêî â äàííîì ñëó÷àå âîçíèêà-
åò êóäà áîëåå ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà, êîòîðàÿ ïîðàæàåò âñå áîëüøåå êîëè-
÷åñòâî ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé. ×åëîâåê íà÷èíàåò ìûñëèòü ïîäîáíî
ìàøèíå ñ òåì, ÷òîáû íå ïðîèñõîäèëî êîììóíèêàöèîííûõ èñêàæåíèé â
ñèñòåìå «÷åëîâåê — ìàøèíà». Ìûøëåíèå ñòàíîâèòñÿ îäíîòèïíûì, àá-
ñîëþòíî ëîãè÷íûì, ñòàíäàðòíûì, ìåõàíè÷åñêèì. Äëÿ ëþáîé ñèòóàöèè
ñîçäàåòñÿ íåêîå «ïðîêðóñòîâî ëîæå», è çäåñü äàæå íåò íåîáõîäèìîñòè
ïîÿñíÿòü íàñêîëüêî ýòî îïàñíî äëÿ îðãàíèçàöèè. Íåñòàíäàðòíûå æå âû-
ïàäû âíåøíåé ñðåäû â ëó÷øåì ñëó÷àå ïðèâîäÿò ê ñåðüåçíûì çàäåðæêàì
â êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìå, à òî è ïîïðîñòó ïðîïóñêàþòñÿ, òàê êàê ó
îðãàíèçàöèè îòñóòñòâóþò êàêèå-ëèáî òåõíîëîãèè ðåøåíèÿ ïîäîáíûõ çà-
äà÷. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïîïðîñòó íå íàñòðîåíà íà ðàáîòó ñ íåñòàíäàðò-
íûì ìàòåðèàëîì — íóæíî ñèñòåìíîå ìûøëåíèå êàæäîãî.

Âòîðîé ïóòü ïðåîäîëåíèÿ êîììóíèêàöèîííûõ ïåðåãðóçîê â îðãàíèçà-
öèè — ýòî óâåëè÷åíèå ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè ñèñòåìû. Äàííûé ìåòîä
èìååò äâà íàïðàâëåíèÿ: èíòåíñèâíûé è ýêñòåíñèâíûé ïóòü ðàçâèòèÿ. Èí-
òåíñèâíûé ïóòü ïðåäïîëàãàåò óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñèñòåìû
ïî ïåðåðàáîòêå èíôîðìàöèè è ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî,
÷òî íàèáîëåå âàæíîé ïðîáëåìîé ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìà ïðåäåëà ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû. Ñîãëàñíî òåîðèè ñèñòåì, ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü âñåé ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ íàèáî-
ëåå «ìÿãêîãî ýëåìåíòà» èëè ñàìûì ñëàáûì çâåíîì. Ýòèì çâåíîì â ëþáîé
îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ñàì ÷åëîâåê, ïîòåíöèàë ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ÷åëî-
âå÷åñêîãî ìîçãà (ïîñêîëüêó ðå÷ü èäåò ïðåæäå âñåãî îá óìñòâåííîé ðàáîòå)
íàóêå ïðàêòè÷åñêè íåèçâåñòåí, ïîýòîìó ìû íå ìîæåì ãîâîðèòü î êàêèõ-
ëèáî êîíêðåòíûõ èçìåðèòåëÿõ äàííîãî ïîêàçàòåëÿ. Óìñòâåííàÿ ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü ÷åëîâåêà — ïîêàçàòåëü ïîòåíöèàëüíî îãðîìåí, íî â òî æå
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âðåìÿ î÷åíü íåñòàáèëüíûé. íåðîâíûé è äèíàìè÷íûé, ïîýòîìó äåëàòü íà
íåãî ñòàâêó â ðàçâèòèè âñåé ñèñòåìû îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ íå-
âîçìîæíî. Íàèáîëåå äåéñòâåííûìè, â äàííîì ñëó÷àå, ìîãóò îêàçàòüñÿ ìåðû
ïî ñòðóêòóðèçàöèè ðàáîò, ñòàíäàðòèçàöèè, ðàçäåëåíèå óïðàâëåí÷åñêîãî òðó-
äà, îäíàêî è ýòè ìåðû èìåþò ðÿä êëàññè÷åñêèõ íåäîñòàòêîâ, êîòîðûå ïðè-
ñóùè áþðîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ.

Âòîðîé ïóòü — ýêñòåíñèâíûé, ôàêòè÷åñêè ýòî îçíà÷àåò óâåëè÷åíèå
êîëè÷åñòâà ïðîïóñêíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû èëè ïîïðîñòó ðàáîòíèêîâ îðãà-
íèçàöèè. Óâåëè÷åíèå ÷èñëà ðàáîòíèêîâ è ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé àâ-
òîìàòè÷åñêè âåäåò ê óñëîæíåíèþ ñèñòåìû êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ
â îðãàíèçàöèè. Óñòàíîâèòü ïðî÷íóþ áåçäåôåêòíóþ ñâÿçü ìåæäó òðåìÿ ýëå-
ìåíòàìè (øåñòü ñâÿçåé) ïðîùå, ÷åì ìåæäó ÷åòûðüìÿ (äâåíàäöàòü ñâÿçåé).
Âåðîÿòíîñòü êîììóíèêàöèîííûõ èñêàæåíèé âîçðàñòàåò â ãåîìåòðè÷åñêîé
ïðîãðåññèè è âîçíèêàåò âîïðîñ óæåñòî÷åíèÿ êîíòðîëÿ, ÷òî îïÿòü æå ñíè-
æàåò ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è èíèöèàòèâíîñòü ðàáîòíèêîâ. Ñ ðîñòîì ÷èñëà
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è, ñîîòâåòñòâåííî, óðîâíåé óïðàâëåíèÿ òåðÿ-
åòñÿ ìîáèëüíîñòü îðãàíèçàöèè, åå ñïîñîáíîñòü áûñòðî è àäåêâàòíî ðåàãè-
ðîâàòü íà èçìåíåíèÿ, çà ÷òî, â ñóùíîñòè, è èäåò áîðüáà. Êðîìå òîãî, óâå-
ëè÷åíèå ÷èñëà ðàáîòíèêîâ óâåëè÷èâàåò îáúåìû ðàáîò äëÿ íåêîòîðûõ ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé: îòäåë êàäðîâ, áóõãàëòåðèÿ è äð. Óâåëè÷åíèå îáúå-
ìîâ ðàáîò ñîçäàåò ýôôåêò ñïèðàëè: îáúåìû ðàáîò — íîâûå ðàáîòíèêè —
îáúåìû ðàáîò — íîâûå ðàáîòíèêè — …â êîíå÷íîì èòîãå îðãàíèçàöèÿ ëèáî
ðàñòåò ââåðõ (óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ðóêîâîäÿùèõ äîëæíîñòåé è ñîîò-
âåòñòâåííî ÷èñëî óðîâíåé), ÷òî âåäåò ê àáñîëþòíîé ïîòåðå ìîáèëüíîñòè,
ëèáî ñî âðåìåíåì íîðìû óïðàâëÿåìîñòè íà îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïðåâû-
ñÿò êðèòè÷åñêóþ ìàññó è ñèñòåìà ñòàíåò íåóïðàâëÿåìîé.

Èñòèíà êàê âñåãäà íàõîäèòñÿ ãäå-òî ïîñðåäèíå. Ñîâðåìåííàÿ ýôôåê-
òèâíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ — ýòî ñïëàâ íîâûõ òåõíîëîãèé, ñòàíäàðòèçà-
öèè íåêîòîðûõ ðàáîò è ðåøåíèé, óíèâåðñàëèçàöèè ìåòîäîâ ðåøåíèÿ çà-
äà÷ è ìíîãîå äðóãîå. Ïûòàÿñü íàéòè ðåøåíèå äàííîé ïðîáëåìû, ñîâðå-
ìåííàÿ íàóêà ïîøëà ïî ïóòè óñëîæíåíèÿ. Âîçìîæíî, äàííûé ïóòü ÿâëÿåò-
ñÿ íàèáîëåå ïðàâèëüíûì, íî ê ñîæàëåíèþ ìàëî ýôôåêòèâíûì. Ó ðóêîâî-
äèòåëÿ-ïðàêòèêà ñåãîäíÿ íåò âðåìåíè èçó÷àòü íîâûå òåîðåòè÷åñêèå íàðà-
áîòêè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ, íóæíû ïîíÿòíûå è ýôôåêòèâíûå îòâåòû íà
âîçíèêàþùèå âîïðîñû. Åìó íåîáõîäèìî õîòÿ áû çíàòü êàêèå âîçìîæíûå
ïîëîæèòåëüíûå è íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ íåñóò â ñåáå òå èëè èíûå óï-
ðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. À ïîêà ÷òî åìó îñòàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ìåòîäîì
ïðîá è îøèáîê èñêàòü îïòèìàëüíóþ ìîäåëü ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèè. Âîò
òîëüêî öåíà ëþáîé îøèáêè â ñîâðåìåííîé ñðåäå ñëèøêîì âûñîêàÿ. Íóæíà
òåîðèÿ ïðè÷èííîñòè ñëåäñòâèé íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ìûøëåíèÿ.
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×òî æå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìíîå ìûøëåíèå è ñîäåðæàíèå ôóíê-
 öèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ?
Â ëèòåðàòóðå ìîæíî âñòðåòèòü ðàçíûå îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ ôóíê-

öèè, êàê îòëè÷àþùèåñÿ îäíî îò äðóãîãî îòäåëüíûìè íþàíñàìè, òàê è
ïîëíîñòüþ èñêëþ÷àþùèå äðóã äðóãà.

Ïðèäåðæèâàÿñü âçãëÿäà, ÷òî ôóíêöèÿ ïîêàçûâàåò òó ñëóæåáíóþ ðîëü,
êîòîðóþ îïðåäåëåííûé ñîöèàëüíûé èíñòèòóò èëè îòäåëüíûé ñîöèàëüíûé
ïðîöåññ âûïîëíÿåò ïî îòíîøåíèþ ê öåëîìó, âûðàæàåò åãî öåëü è ïðåä-
íàçíà÷åíèå. Îñíîâíûì â ýòîé òðàêòîâêå ÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèå ìåæäó ÷àñ-
òüþ è öåëûì; ìåæäó ïîäñèñòåìîé è ñèñòåìîé, ìåæäó ñèñòåìîé è ñîâî-
êóïíîñòüþ ñèñòåì. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ôóíêöèÿ õàðàêòåðèçóåò, îïðåäå-
ëÿåò äàííóþ ñèñòåìó (ïîäñèñòåìó) «èçâíå», ñ ïîçèöèè âõîæäåíèÿ åå â
áîëüøóþ ñèñòåìó ñèñòåì. Ôóíêöèÿ ñèñòåìû è îïðåäåëÿåò åå ìåñòî â îê-
ðóæàþùåé ñðåäå.

Â òî æå âðåìÿ îíà îïèñûâàåò è ðÿä îñîáåííî âàæíûõ «âíóòðåííèõ»
õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû, ÷òî íåçàñëóæåííî ïðåíåáðåãàåòñÿ èññëåäîâàòå-
ëÿìè. Ðàñêðûâàÿ îòíîøåíèÿ «öåëîå — ÷àñòü» ôóíêöèÿ äåòåðìèíèðóåò
ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû, äàåò ïåðå÷åíü, îõâàò è ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü (ãðàíèöû) îñóùåñòâëÿåìûõ äåéñòâèé âìåñòå ñ ìåòîäàìè, ïðè-
åìàìè, ñðåäñòâàìè è ðåçóëüòàòàìè. Òî åñòü, îíà òåõíîëîãè÷íà è îõâàòû-
âàåò ïîëíûé æèçíåííûé òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë.

Ñïåöèôèêà ôóíêöèè ñèñòåìû ñîñòîèò â òîì, ÷òî êàê «öåëîå» îíà íå
òîëüêî îáúåäèíÿåò ñâîè «÷àñòè», íî è îòðàæàåò ïðèñóùåå èì â ñìûñëî-
âîì çíà÷åíèè. Òàêèì îáðàçîì, ôóíêöèÿ ïðåâðàùàåòñÿ â îáîáùåííóþ õà-
ðàêòåðèñòèêó êàæäîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ, íå ÿâëÿÿñü, ðàçóìååòñÿ åäèíñòâåí-
íîé, äîñòàòî÷íî ðåïðåçåíòàòèâíà è çíà÷èìà ïðè ðàññìîòðåíèè ñèñòåìû
â êà÷åñòâå îáúåêòà îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

À ÷òî æå ïðè ýòîì ìû ïîäðàçóìåâàåì, ññûëàÿñü íà ñèñòåìíîå ìûø-
ëåíèå?
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È ó÷åíûå, è ïîëèòèêè, è ãîñóäàðñòâåííûå äåÿòåëè, âñå ïðèçûâàþò,
÷òî íàäî: ñòðîèòü ñïðàâåäëèâîå îáùåñòâî, îãðàíè÷èòü ïîòðåáëåíèå, îã-
ðàíè÷èòü ãðàáåæ ïðèðîäû, çàíèìàòüñÿ ñîáñòâåííîé ìîðàëüþ. Íî ïðèçû-
âàìè âñå è çàêàí÷èâàåòñÿ. Ïî÷åìó? Äà ïðîñòî ïî ïðèðîäå ÷åëîâåêó ñâîé-
ñòâåííî óëó÷øàòü ñâîè óñëîâèÿ æèçíè. Îí æèâåò ðàäè ýòîãî. È ãëàâíîå
íå äëÿ âñåõ, à êîíêðåòíî äëÿ ñåáÿ ëþáèìîãî. Êàæäûé ÷åëîâåê âñåãäà ñ÷è-
òàåò, ÷òî îí ëó÷øå âñåõ è èìåííî îí äîñòîèí âñåãî ëó÷øåãî. Ýòî åñòå-
ñòâåííîå ñòðåìëåíèå, òàê íàçûâàåìîå ñàìîîáåñïå÷åíèå. Äîñòèã ÷åãî-òî
â æèçíè è çàùèùàåò åãî êàê ìîæåò. Íî äî òîãî âðåìåíè ïîêà ÷åëîâå÷å-
ñòâî æèâåò â çàáëóæäåíèÿõ è îðèåíòèðóåòñÿ íà ëîæíûå îðèåíòèðû, íè-
êîãäà íå áóäåò äîñòèãíóòî åñòåñòâåííîå ðàâíîïðàâèå è åñòåñòâåííàÿ ñâî-
áîäà. Çàáëóæäåíèå çàêëþ÷àåòñÿ â îòðûâå ñîçíàíèÿ îò ìàòåðèè. Ìàëî êòî
â æèçíè çàäóìûâàåòñÿ íàä òåì, ÷òî ìàòåðèÿ — ýòî ñãóñòîê âîëíîâûõ êî-
ëåáàíèé. Îòñþäà, ñàìîå áîëüøîå ïîëå äåÿòåëüíîñòè îòêðûâàåòñÿ äëÿ
óòî÷íåíèÿ è èçó÷åíèÿ ðàçíîãî âèäà âîëíîâûõ êîëåáàíèé Ìàôîðì.
Ìàôîðìû — ýòî ìàòåðèàëüíàÿ ôîðìà Âñåëåííîé.

Íàïðèìåð, ñâåò îïðåäåëÿþò êàê ýëåêòðîìàãíèòíîå èçëó÷åíèå, èñïóñ-
êàåìîå íàãðåòûì èëè íàõîäÿùèìñÿ â âîçáóæä¸ííîì ñîñòîÿíèè âåùå-
ñòâîì. Äëèíû âîëí âèäèìîãî ñâåòà ëåæàò â äèàïàçîíå îò 380 äî 780 íà-
íîìåòðîâ. Â ôèçèêå ñâåò ðàññìàòðèâàåòñÿ ëèáî êàê ýëåêòðîìàãíèòíàÿ
âîëíà, ñêîðîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîòîðîé â âàêóóìå ïîñòîÿííà, ëèáî êàê
ïîòîê ôîòîíîâ — ÷àñòèö, îáëàäàþùèõ îïðåäåë¸ííîé ýíåðãèåé, èìïóëü-
ñîì, ñîáñòâåííûì ìîìåíòîì èìïóëüñà è íóëåâîé ìàññîé. Îêîí÷àòåëüíàÿ
æå ïðèðîäà îñòàåòñÿ íåïîíÿòíîé.

Ñîãëàñíî èçëîæåííîé òåîðèè åäèíñòâà ìàòåðèè è ñîçíàíèÿ ïî
Í.Ï. Àëåêñååíêî, ñâåò îäíîçíà÷íî ÿâëÿåòñÿ âîëíàìè, ðàñïðîñòðàíÿåìû-
ìè èç Ìàôîðì, èñòî÷íèêîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ âîçáóæäåíèå ñîñòàâëÿþ-
ùèõ åå âíóòðåííèõ Ìàôîðì. Ðàñïðîñòðàíåíèå â âàêóóìå íå ìîæåò áûòü,
ïîòîìó ÷òî âàêóóìà íåò. Ìåæçâåçäíîå ïðîñòðàíñòâî è âíóòðèçâåçäíîå
ïðîñòðàíñòâî çàïîëíåíî Ýôèðîì è Ìàôîðìàìè íèçøèõ ïîðÿäêîâ, ÷åðåç
êîòîðûå è ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ýòè âîëíû. Åñòü îíè è â àòìîñôåðå Çåìëè è
âî âñåõ Ìàôîðìàõ. Òîëüêî íè Ýôèð íè Ìàôîðìû íèçøèõ ïîðÿäêîâ åùå
íå âûÿâëåíû. Äîñòîâåðíî íàóêå èçâåñòíî îá Ìàôîðìå — àòîìå, à î Ìà-
ôîðìàõ íèçøåãî ïîðÿäêà, ÷åì àòîì äîñòîâåðíî íè÷åãî íåèçâåñòíî, åñòü
òîëüêî ïîñòîÿííî óòî÷íÿþùèåñÿ ïðåäïîëîæåíèÿ.

Ýòà òåîðèÿ è ïðåäíàçíà÷åíà, ÷òîáû ïîëîæèòü êîíåö âå÷íîìó ñïîðó
î ïåðâåíñòâå èëè ìàòåðèè èëè ñîçíàíèÿ, ÷òîáû ñîîòíåñòè ñîçíàíèå ñ äåé-
ñòâèòåëüíîé ðåàëüíîñòüþ, à íå ïðèäóìûâàòü íåñóùåñòâóþùóþ ðåàëü-
íîñòü. Íåñóùåñòâóþùàÿ ðåàëüíîñòü — ýòî ïðîñòî çàáëóæäåíèå ÷åëîâå-
êà, îòâëåêàþùåå åãî îò äåéñòâèòåëüíîñòè è îò ñåáÿ ñàìîãî. Åñëè îí èìååò
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âûñøåå ñîçíàíèå, ïîçâîëÿþùåå åìó ïîçíàâàòü, ðàññóæäàòü, ìûñëèòü, ýòî
íå çíà÷èò, ÷òî íèçøèå Ìàôîðìû íå èìåþò ñîçíàíèÿ. Ñîçíàíèå åñòü ñâîé-
ñòâî êàæäîé Ìàôîðìû è ÷åì ñëîæíåå Ìàôîðìà, òåì ñëîæíåå åå ñîçíà-
íèå. È äîñòèæåíèþ ñâîåãî ñîçíàíèÿ ÷åëîâåê îáÿçàí 20 ìèëëèàðäàì ëåò
ôîðìèðîâàíèþ Ìàôîðì îò ïåðâîîñíîâû äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ, êîòîðûå
è ñôîðìèðîâàëè åãî, êàê ñëîæíåéøóþ Ìàôîðìó, ñ ñîîòâåòñòâóþùèì
ñîçíàíèåì.

×åëîâå÷åñòâó ïîíàäîáèëîñü 52 ãîäà, ÷òîáû óáåäèòñÿ â îïàñíîñòè ÿäåð-
íûõ èññëåäîâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ ñîçäàíèåì îðóæèÿ ìàññîâîãî óíè÷òîæå-
íèÿ. Ïðè ïðîâåäåíèè ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé, à òåì áîëåå ïðèìåíåíèè
òàêîãî îðóæèÿ åñòü îïàñíîñòü óíè÷òîæèòü íå òîëüêî ÷àñòü ëþäåé, íî è
öèâèëèçàöèþ. Îäíàêî èññëåäîâàíèÿ ïðîäîëæàþòñÿ ÿêîáû â ìèðíûõ öå-
ëÿõ, è àòîì ïðîäîëæàþò áîìáàðäèðîâàòü. Ïðè ïîëó÷åíèè êàêîãî-òî íåî-
æèäàííîãî ðåçóëüòàòà, à îí åñòåñòâåííî áóäåò, ïðèñâàèâàþò âûáèòûì ÷àñ-
òèöàì íàçâàíèå, ïîäãîíÿþò ïîä ýòîò ôàêò òåîðèþ, è âîò, îòêðûòèå. Ïîäîé-
äÿ ê àòîìó êàê ê Ìàôîðìå, äîëæíû ïîíÿòü áåññìûñëåííîñòü ýòîãî çàíÿ-
òèÿ. Âî-ïåðâûõ, àòîì ñîñòîèò èç ìíîæåñòâà Ìàôîðì, êîòîðûå òîæå ñîñòî-
ÿòü èç Ìàôîðì. Â-âòîðûõ, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî è â àòîìå è âîêðóã íåãî,
êðîìå ñîñòàâëÿþùèõ àòîì Ìàôîðì åñòü åùå íèçøèå Ìàôîðìû è Ýôèð,
ïðîñòî çàïîëíÿþùèå ñâîáîäíîå ïðîñòðàíñòâî. Âûâîä  îäèí:   ñëåäóåò  èñ-
êàòü  äðóãèå   ìåòîäû,   ÷òîáû  çàãëÿíóòü âíóòðü àòîìà, íå ðàçðóøàÿ åãî
ñòðóêòóðó, è áîëåå äåòàëüíî èçó÷èòü åãî ñòðîåíèå èçíóòðè. Îñîáåííî ñëå-
äóåò ó÷åñòü, ÷òî â àòîìå ñóùåñòâóåò è ñâîå âðåìÿ, è ñâîå ïðîñòðàíñòâî.

Àìåðèêàíñêèì áèîëîãàì âî ãëàâå ñ ïðîôåññîðîì Êðåéãîì Âåíòåðîì
â 2010 ãîäó óäàëîñü ïîëó÷èòü îäíîêëåòî÷íóþ áàêòåðèþ, ïîâåäåíèå êîòî-
ðîé êîíòðîëèðóåò èñêóññòâåííî ñîçäàííûé ãåíîì. Ïî ñóòè, Âåíòåð ïåðå-
ïðîãðàììèðîâàë êëåòêó. Îí âçÿë êëåòêó áàêòåðèè ðîäà ìèêîïëàçìîâ è çàã-
ðóçèë åå íîâîé, õèìè÷åñêè ñîçäàííîé ÄÍÊ. Òî åñòü ýòî íå øàã ê ñîçäàíèþ
æèçíè ñ íóëÿ, ýòî, ñêîðåå, ïåðåïðîøèâêà ñóùåñòâóþùåé êëåòêè ÷åðåç çàã-
ðóçêó íîâîé èíôîðìàöèè. Ó÷åíûé íå øóòèë, êîãäà ãîâîðèë æóðíàëèñòàì,
÷òî ýòî ïåðâàÿ æèçíü íà ïëàíåòå, ðîäèòåëÿìè êîòîðîé ñòàëè êîìïüþòåðû.
Åñëè ó÷åíûå ñìîãóò çàäàâàòü êëåòêàì íåîáõîäèìûå ñâîéñòâà, òî ìîæíî
áóäåò èñêóññòâåííî ñîçäàâàòü ïèùó, ëåêàðñòâà, âàêöèíû, òîïëèâî. Äà, áëà-
ãèå íàìåðåíèÿ. Ýòî ðåøåíèå ìíîãèõ ïðîáëåì ÷åëîâå÷åñòâà, óâåðåí Âåí-
òåð, êîòîðûé øåë ê ñâîåìó îòêðûòèþ 15 ëåò. Îäíàêî Òîì Äóãëàñ, ñïåöèà-
ëèñò ïî íàó÷íîé ýòèêå, ñ÷èòàåò, ÷òî ñàìàÿ áîëüøàÿ îïàñíîñòü ýòîãî îòêðû-
òèÿ íå â òîì, ÷òî ó÷åíûå ñìîãóò ñîçäàòü èñêóññòâåííóþ æèçíü, à â òîì, ÷òî
ìîãóò ñîçäàòü ìèêðîîðãàíèçìû, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ðàç-
ðàáîòêå áèîëîãè÷åñêîãî îðóæèÿ. Ïðè ïðîâåäåíèè ýêñïåðèìåíòîâ ìîæåò
áûòü ñîçäàí, äàæå ñëó÷àéíî, ìèêðîîðãàíèçì, êîòîðûé óíè÷òîæèòü âñå
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æèâîå. À åùå õóæå, åñëè áóäåò ñîçäàí áàêòåðèîôàã (âèðóñ èëè ïîæèðàòåëü
êëåòîê) ñ òàêèìè æå ïîñëåäñòâèÿìè. «Çåëåíûå» òàêæå ñ÷èòàþò, ÷òî Âåí-
òåð îòêðûë ÿùèê Ïàíäîðû, è ïðèçûâàþò ó÷åíîãî ïðåêðàòèòü äàëüíåéøèå
îïûòû. Ñ ýòèì íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ, òàê êàê äîðîãà â àä âñåãäà âûìîùåíà
áëàãèìè íàìåðåíèÿìè. Âûâîä òîò æå: ñëåäóåò èñêàòü äðóãèå ìåòîäû, ÷òî-
áû çàãëÿíóòü âíóòðü êëåòêè è âûÿñíèòü, êàê óñòðîåíû ìåõàíèçìû, ïðåä-
íàçíà÷åííûå äëÿ êîïèðîâàíèÿ ÄÍÊ è ñèíòåçà áåëêà. Ïåðâûé ìåõàíèçì
ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ñ÷èòûâàíèÿ èíôîðìàöèè ñ ÄÍÊ, à âòîðîé ìåõàíèçì íà
îñíîâàíèè ýòîé èíôîðìàöèè ñèíòåçèðóåò ðàçíûå, íî íóæíûå êëåòêå â äàí-
íûé ìîìåíò, áåëêè. Êðîìå òîãî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî è â êëåòêå è âîêðóã
íåå êðîìå àòîìîâ è ìîëåêóë ñâÿçûâàþùèõ êëåòêó êàê Ìàôîðìó åñòü ìîëå-
êóëû, àòîìû, è åùå íèçøèå íåèçâåñòíûå íàì ïîêà Ìàôîðìû è Ýôèð ïðî-
ñòî çàïîëíÿþùèå ñâîáîäíîå ïðîñòðàíñòâî.

×åëîâåê ìàòåðèàëüíîå òâîðåíèå, ôóíêöèîíàëüíî îáëàäàþùåå àíà-
ëîãè÷íûìè ôóíêöèàìè ñèñòåì îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Âåñüìà ñóùåñòâåíåí âîçíèêàþùèé ïðè ýòîì âîïðîñ: êàêîâû èçìå-
ðèòåëè è ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ ôóíêöèè äàííîé ñèñòåìû?

×àùå âñåãî îíà âûðàæàåòñÿ ïóòåì;
à) îïèñàíèÿ âûõîäà (ïîëåçíîãî ðåçóëüòàòà) ñèñòåìû. Íàïðèìåð, õà-

ðàêòåðèñòèêà ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè, âûïîëíåííîé ðàáîòû, óñëóã;
á) îïèñàíèÿ ïðîöåññà ïðåâðàùåíèÿ «âõîäà» ñèñòåìû â «âûõîäà». Òî

åñòü, õàðàêòåðèñòèêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû, ÷åðåç îñóùåñòâëÿå-
ìóþ åãî äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ìîæåò ñîñòîÿòü, íàïðèìåð, â ïåðåðàáîòêå
ðóäíîãî êîíöåíòðàòà â ìåòàëë, ñáîðêå óçëîâ è äåòàëåé â ãîòîâîå èçäåëèå
ìàøèíîñòðîåíèÿ, òî åñòü ïðîåêòèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
ïî ïîëíîìó æèçíåííîìó öèêëó.

Â êà÷åñòâå èñõîäíîé ïîçèöèè ÷àùå âñåãî â ðåøåíèå âûøåíàçâàííî-
ãî âîïðîñà ïðèíèìàþò ïðåäñòàâëåíèå îá «îáùåé» è «÷èñòîé» ôóíêöèÿõ
äàííîé ñèñòåìû:

— «îáùàÿ» ôóíêöèÿ, êàê ïðàâèëî, íàõîäèò âûðàæåíèå â ïðîäóêöèè
(«âûõîäå») ñèñòåìû. Â ýòîì ñìûñëå ýòà ôóíêöèÿ âêëþ÷àåò ðåçóëüòàòû íå
òîëüêî åå äåÿòåëüíîñòè, íî è äåÿòåëüíîñòè âñåõ ñèñòåì, åé ïðåäøåñòâó-
þùèõ (ïî æèçíåííîìó òåõíîëîãè÷åñêîìó öèêëó);

— «÷èñòàÿ» ôóíêöèÿ ñèñòåìû ñâÿçàíà ëèøü ñ åå ñîáñòâåííîé, íå-
ïîñðåäñòâåííî âûïîëíÿåìîé ðàáîòîé.

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ óäîâëåòâîðåíèå îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé,
ïðîèçâîäñòâî áëàã è ò.ä.— «îáùèå» ôóíêöèè ñîöèàëüíî-ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ñèñòåì, à, ñîîòâåòñòâåííî, ïðåâðàùåíèå îïðåäåëåííûõ çíàíèé è
ðåñóðñîâ â óäîâëåòâîðåííûå îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè, ñáîðêà ãîòî-
âûõ óçëîâ è äåòàëåé â ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ — èõ ÷èñòûå ôóíêöèè.
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Ïîëåçíîñòü ðàññìîòðåíèÿ «÷èñòîé» ôóíêöèè ñèñòåìû ñîñòîèò â òîì,
÷òî ñ åå ïîìîùüþ ìîæíî èçìåðÿòü ðåçóëüòàò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòå-
ìû êàê ðàçíèöó ìåæäó õàðàêòåðèñòèêàìè åå «âûõîäà» è «âõîäà».

Ïîñêîëüêó â êàæäîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìå ïðîòåêàþò ïðîèçâîäñòâåí-
íî-òåõíîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå,
ïîëèòè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå ïðîöåññû, òî ñëåäóåò ãîâîðèòü è
î ñîîòâåòñòâóþùèõ ôóíêöèÿõ ýòîé ñèñòåìû. Áîëüøå òîãî, ýòî ïîëîæå-
íèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì â âûáîðå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ñèñòåì îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Íèæå ìû åùå âåðíåìñÿ ê ýòîìó ïîëîæåíèþ è áîëåå ïîäðîáíî ðàñ-
ñìîòðèì èõ îáùåå è ñïåöèôè÷åñêîå íà ïðèìåðå ïðîèçâîäñòâåííî-òåõ-
íîëîãè÷åñêîé è îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ôóíêöèé ïðîèçâîä-
ñòâåííî-õîçÿéñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.

Ïðåæäå, ìîæíî ðàññìîòðåòü òèïîâóþ ñòðóêòóðó ëþáîé öåëåíàïðàâ-
ëåííîé ÷åëîâå÷åñêîé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ ôóíêöèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ äëÿ íàñ îñîáûé èíòåðåñ.

Ïîñðåäñòâîì ýòîé äåÿòåëüíîñòè ñîçäàåòñÿ íåêîòîðûé ðåçóëüòàò, èäå-
àëüíûé èëè ðåàëüíûé, ïîëåçíûé äëÿ ñîöèàëüíîãî öåëîãî íåêîòîðîé ÷å-
ëîâå÷åñêîé îáùíîñòè, ÷åëîâåêà è ò.ä. Â ýòèõ öåëÿõ âçàèìîäåéñòâóþò ðàç-
íûå ýëåìåíòû (ëþäè, ñðåäñòâà è ïðåäìåòû òðóäà, èíôîðìàöèÿ, äåíüãè,
îðãàíèçàöèÿ). Îíè îáúåäèíÿþòñÿ â åäèíîå öåëîå ïîñðåäñòâîì ïðîöåññà
âîñïðîèçâîäñòâà öåëîñòíîñòè, ãëàâíîé ÷àñòüþ êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ îðãà-
íèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû. Ñàìî îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå,
ðàññìîòðåííîå êàê îáùåñòâåííî ïîëåçíàÿ, öåëåíàïðàâëåííàÿ, ñïåöèàëè-
çèðîâàííàÿ, ÷åëîâå÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, âêëþ÷àåò òå æå ñàìûå ñîñòàâëÿ-
þùèå. Ðàçóìååòñÿ, ïåðå÷èñëåííûå ñîñòàâëÿþùèå äåÿòåëüíîñòè — ýëå-
ìåíòû, ïðîöåäóðû è ïðîöåññû — äàíû â ñàìîì îáùåì âèäå, êîòîðûé íå
ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ êàæäîé êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Èòàê, ñ îäíîé ñòîðîíû, ìû èìååì äåëî ñ ñîâîêóïíîñòüþ ó÷àñòâóþ-
ùèõ â äåÿòåëüíîñòè ýëåìåíòîâ: ëþäè, èíôîðìàöèÿ, ðåñóðñû (ìàòåðèàëü-
íûå, òðóäîâûå, ôèíàíñîâûå è ò.ä.) ðåçóëüòàòû åå ïðîöåññîâ ñ îêðóæàþ-
ùåé ñðåäîé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìû èìååì äåëî ñ ïðîöåññàìè, êîòîðûå
âîçíèêàþò íà îñíîâå ïîýëåìåíòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â ðàìêàõ ðàññìàò-
ðèâàåìîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñëåäîâàòåëüíî, âîçìîæíî òèïîâîå îáîáùåíèå ïðîöåññîâ, êîòîðîå,
îäíàêî, íåëüçÿ àáñîëþòèçèðîâàòü, îñíîâíûå èç êîòîðûõ ñëåäóþùèå:

— âîñïðîèçâîäñòâî òåõíè÷åñêîãî ôàêòîðà â ñèñòåìå îïåðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ;

— âîñïðîèçâîäñòâî òåõíîëîãè÷åñêîãî ôàêòîðà â ñèñòåìå îïåðàòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ;
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— âîñïðîèçâîäñòâî ñîöèàëüíîãî ôàêòîðà â ñèñòåìå îïåðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ;

— âîñïðîèçâîäñòâî ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêòîðà â ñèñòåìå îïåðàòèâíî-
ãî óïðàâëåíèÿ;

— âîñïðîèçâîäñòâî èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ îïåðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ;

— âîñïðîèçâîäñòâî îðãàíèçàöèîííîãî ôàêòîðà â ñèñòåìå îïåðàòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ;

— âîñïðîèçâîäñòâî îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèé â ñèñòåìå îïåðàòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ;

— âîñïðîèçâîäñòâî îáñëóæèâàþùèõ ôóíêöèé â ñèñòåìå îïåðàòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ;

— âîñïðîèçâîäñòâî öåëîñòíîñòè — îáúåäèíåíèå â öåëîå îïèñàí-
íûõ ïðîöåññîâ è îñóùåñòâëÿþùèõ èõ îðãàíîâ (òî åñòü óïðàâëåíèå ñà-
ìèì óïðàâëåí÷åñêèì ïðîöåññîì — îðãàíèçàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ);

— âîñïðîèçâîäñòâî ñïåöèàëèçèðîâàííîé ôóíêöèè ïî ñîõðàíåíèþ
öåëîñòíîñòè — îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ïîñòðîåíèå ñïåöèàëèçèðîâàííîé ôóí-
êöèè ïî âîñïðîèçâîäñòâó öåëîñòíîñòè. Îíà îñóùåñòâëÿåò êàê â àñïåêòå
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ — ñîöèàëüíûå ôàêòîðû, òàê è â àñïåêòå èñïîëíå-
íèÿ — ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû.

Âî âòîðîì ñëó÷àå íàäî ó÷èòûâàòü, ÷òî îíà îõâàòûâàåò â ïîëíîì îáúå-
ìå «öåëåïîëàãàíèå» â ñàìîì îáùåì âèäå è «ðåãóëèðîâàíèå» êàê ïðîöåññ
ðåàëèçàöèè öåëåé. Â ïðîöåññå öåëåïîëàãàíèÿ îñîáûé àêöåíò ñòàâèòñÿ
íà ôóíêöèè ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, êîòîðàÿ â ïðèíöèïå îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ïàðàëëåëüíî ñ èñïîëíåíèåì âñåé ñïåöèàëèçèðîâàííîé ôóíêöèè, íî
îñîáî àêòèâèçèðóåòñÿ ïðè ñîçäàíèè îáåñïå÷èâàþùåé èåðàðõèè öåëåé.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà êàê òàêîâîãî â îïðå-
äåëåííûõ îðãàíàõ è èõ ôóíêöèîíàëüíîì îáîñîáëåíèè âîçíèêàåò ðÿä òðóä-
íîñòåé îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ïðåæäå âñåãî, îíè ñâÿçàíû ñ
ïðîòèâîðå÷èÿìè ìåæäó íåîáõîäèìîñòüþ ôóíêöèîíàëüíîé ñïåöèàëèçà-
öèè è èíòåãðàöèåé — ïðîáëåìà îòîáðàæåíèÿ êîíêðåòíîãî îáúåêòà â èí-
òåãðèðóþùåì ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ. Ýòî ïîðîæäàåò ñïåöèàëèçàöèþ â
ñàìîé ñèñòåìå îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ òàê æå êàê è â ëþáîé óïðàâëåí-
÷åñêîé ñèñòåìå — ôîðìèðóþòñÿ çâåíüÿ ïî íåêîòîðîìó êðèòåðèþ ôóíê-
öèîíàëüíîãî îáîñîáëåíèÿ — â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôè÷åñêîé ñòðóêòó-
ðîé ñàìîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà, ñ íåîáõîäèìîñòüþ îòîáðàæåíèÿ
ñïåöèôè÷åñêîé ñòðóêòóðû äåÿòåëüíîñòè â îáúåêòå îïåðàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, à òàêæå öåëîñòíûõ îðãàíèçàöèîííûõ îáðàçîâàíèé â íåì è èõ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ.
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Îòñþäà — ãëàâíûé âîïðîñ, êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ ñåãîäíÿ ïåðåä íàó-
êîé óïðàâëåíèÿ, — íàéòè ñïîñîáû îïòèìèçèðîâàòü ýòî âíóòðåííåå ïðî-
òèâîðå÷èå. Íà íàø âçãëÿä, (è ìû óæå îá ýòîì ãîâîðèëè âûøå) åãî ìîæíî
îïòèìèçèðîâàòü ñîâåðøåíñòâîâàíèåì îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû îïå-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, èíòåãðèðóÿ òåì ñàìûì ôóíêöèîíàëüíóþ îáîñîá-
ëåííîñòü.

Íî ïðè ýòîì íàäî ó÷èòûâàòü è ïðîáëåìû ñòðóêòóðèðîâàíèÿ, åãî îïòè-
ìèçàöèþ ïðè îáîñîáëåíèè ëèíåéíûõ ðóêîâîäÿùèõ öåíòðîâ. Îáû÷íî íà
âåðõíèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ îïåðàòèâíîå ðóêîâîäñòâî,
íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü îñîáûé ðóêîâîäÿùèé öåíòð äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ïðè ýòîì àâòîðèòåò ëèíåéíîãî îðãàíà îïåðàòèâíî-
ãî óïðàâëåíèÿ îáû÷íî âûøå, ÷åì àâòîðèòåò øòàáíîãî îðãàíà, õîòÿ ïîñëå-
äíèé è ñîçäàí â ïîìîùü âûñøåìó ðóêîâîäñòâó, çàíèìàþùåìóñÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèì ðàçâèòèåì.

Êðîìå òîãî, íàäî ïîä÷åðêíóòü íåîáõîäèìîñòü îôîðìëåíèÿ â ñàìî-
ñòîÿòåëüíîå çâåíî êîîðäèíàöèîííûõ ôóíêöèé îðãàíîâ, çàíèìàþùèõ â
èåðàðõèè ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ è êà÷åñòâàì îñîáîå ìåñòî. Èíîãäà ýòè
îðãàíû ÿâëÿþòñÿ ëèøü ìåõàíè÷åñêèìè ñóììàìè ðàçíûõ çâåíüåâ.

È ïîñëåäíåå, âñòàåò âîïðîñ î ïðåîäîëåíèè ñòèõèéíîãî ïóòè ôîðìè-
ðîâàíèÿ è ðåîðãàíèçàöèè îðãàíîâ ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Èñòîðè÷åñêè ñëîæèëîñü òàê, ÷òî ýòîò ïðîöåññ íà÷èíàåòñÿ â «íèçàõ»,
à çàêàí÷èâàåòñÿ â ñàìîì «âåðõó». Ýòî ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ñîçäàíèÿ
íåïðàâèëüíîé èåðàðõè÷åñêîé ñîïîä÷èíåííîñòè. Òàêàÿ ñëàáîñòü ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ è êàê ñëåäñòâèå ñòðåìëåíèÿ ëþäåé íàéòè ìåñòî äëÿ âñåõ ñòàðûõ
çâåíüåâ â íîâîé ñòðóêòóðå, ïîä÷èíåííîé ïðîöåññàì èíòåãðàöèè.

Íåëüçÿ òàêæå íå ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðè ôîðìèðîâàíèè (ïðîåêòèðîâà-
íèè) îðãàíîâ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è èõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð
îáû÷íî ïðèìåíÿþòñÿ è òèïîâûå ðåøåíèÿ. Îíè îáóñëàâëèâàþòñÿ òèïî-
âûìè íàáîðàìè ôóíêöèé îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ è ñòðóêòó-
ðû óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ, òî åñòü ôóíêöèîíàëüíîãî îáîñîáëåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè êîíêðåòíûõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ ñòðóêòóð ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ ñëåäóþùèìè ãðóïïàìè ïðèíöèïèàëüíûõ òðåáîâàíèé:

âî-ïåðâûõ, ñâÿçàííûõ ñ «ôèçè÷åñêîé» õàðàêòåðèñòèêîé îáúåêòà îïå-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò óðîâíÿ ðàçâèòèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë è ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé, à òàêæå ñðåäû,
â êîòîðîé îí íàõîäèòñÿ (òåððèòîðèàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ);

âî-âòîðûõ, îáóñëîâëåííûå íåîáõîäèìîñòüþ èíòåãðèðîâàòü äàííûé
îáúåêò âíóòðè ñîîòâåòñòâóþùåãî ñîöèàëüíîãî öåëîãî è â ñîâîêóïíîñòè
îáùåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ôîðìàöèè;
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â-òðåòüèõ, òðåáîâàíèÿ íàäåæíîãî âûïîëíåíèÿ ñèñòåìû ôóíêöèé â
ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ çàäàííîãî èëè ïðîãíîçèðóåìîãî ðåçóëüòàòà (ñèñ-
òåìíàÿ íàäåæíîñòü). Ýòè òðåáîâàíèÿ ïðîõîäÿò ÷åðåç ôóíêöèè, ôîðìàëü-
íî ïðåäïèñàííûå îðãàíèçàöèåé ñèñòåìû â öåëîì. È äàëüøå îíè âûòåêà-
þò èç íåîáõîäèìîñòè íàäåæíîé ñâÿçè ëþäåé è ñîöèàëüíûõ îáðàçîâàíèé
ñ çàäàííûìè ñîöèàëüíûìè ïðåäïèñàíèÿìè ïî ôóíêöèîíàëüíîé îáîñîá-
ëåííîñòè. ×àñòü ýòèõ òðåáîâàíèé îòðàæàåò âîçìîæíîñòè ñàìèõ ñîöè-
àëüíûõ ýëåìåíòîâ, à äðóãàÿ ÷àñòü íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ìåõàíèçìîâ, ãàðàíòèðóþùèõ ñâîèì ñòèìóëèðóþùèì âîçäåéñòâèåì
æåëàåìîå ïîâåäåíèå ëþäåé;

â-÷åòâåðòûõ, òðåáîâàíèÿ âíóòðåííåé ñîöèàëüíîñòè îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â øèðîêîì ñìûñëå —
ïî ðåçóëüòàòàì ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, ïî ñèñòåìå îïëàòû òðóäà è ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ äîõîäîâ, ïî ïîäáîðó êàäðîâ è èõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîä-
íîñòè è ñîîòâåòñòâèÿ ìåñòó ïðèìåíåíèÿ, ïî èíôîðìèðîâàííîñòè è îáåñ-
ïå÷åíèÿ èíôîðìàöèåé è ò. ä.;

â-ïÿòûõ, òðåáîâàíèÿ ýêîíîìè÷íîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñ ïîçèöèè ðàçíûõ ïîäõîäîâ è ðàçëè÷-
íûõ àñïåêòîâ.

Åñòåñòâåííî, ÷òî âñå ýòè òðåáîâàíèÿ âåñüìà íå ïðîñòî óäîâëåòâî-
ðèòü. Ýòî îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå èòåðàòèâíîé ïðîöåäóðû óòî÷íåíèÿ
öåëåé, ôóíêöèé, îðãàíîâ è ýëåìåíòîâ â èõ âçàèìîñâÿçè, ÷òî ïîçâîëÿåò
âûðàáîòàòü îïòèìàëüíîå èëè äîïóñòèìîå ðåøåíèå ïî öåëåâîé ôóíêöèè.

Âñå î÷åíü ïðàâèëüíî, à ãëàâíîå öåëè âåðíûå. Íî ïîëó÷àåòñÿ êàê âñå-
ãäà. Ðåâîëþöèè äåëàåò íàðîä, à ðåçóëüòàòàìè ïîëüçóþòñÿ î÷åðåäíûå ïîä-
ëåöû. Èõ ñíîâà ñâåðãàþò, è ïîâòîðÿåòñÿ âñå ñíà÷àëà. Âñå ïîòîìó, ÷òî
ðåâîëþöèè è ëþáûå äðóãèå ïîïûòêè óñòðîéñòâà ñïðàâåäëèâîãî ãîñóäàð-
ñòâà ñòðîÿòñÿ íà áàçå ñòàðîãî, èñêàæåííîãî âåêàìè, ÷åëîâå÷åñêîãî ñî-
çíàíèÿ. Èëè ÷èñòî äóõîâíîãî ñîçíàíèÿ, áàçèðóþùåéñÿ íà äåìîêðàòèè
ðåëèãèîçíîé, íàöèîíàëèñòè÷åñêîé, ïàðòèéíîé è ò. ä. Èëè ÷èñòî ìàòåðè-
àëüíîãî ñîçíàíèÿ, áàçèðóþùåãîñÿ íà äèêòàòóðå îòäåëüíîé ëè÷íîñòè.
×àñòî îíè ìåíÿþòñÿ ìåñòàìè. Íî íè îäíî ãîñóäàðñòâî äîëãî íå ñóùå-
ñòâóåò. Ýòà òåîðèÿ ðàñêðûâàåò ïðè÷èíû ýòèõ íåóäà÷.

Âî-ïåðâûõ, îñíîâó ïîñòðîåíèÿ ãîñóäàðñòâà äîëæíû ñîñòàâëÿòü ñâî-
áîäíûå ëþäè — ãðàæäàíå, íå ðàçäåëåííûå íè âåðîé, íè íàöèîíàëüíî-
ñòüþ, íè ïàðòèéíîñòüþ, íè ëþáûìè äðóãèìè ïðèçíàêàìè. Ýòè ëþäè
äîëæíû çàíèìàòü ñâîå ìåñòî â æèçíåäåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà òîëüêî
ïî ñïîñîáíîñòÿì êàæäîãî ÷åðåç ðàçäåëåíèå òðóäà.

Âî-âòîðûõ, â æèçíåäåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà ïåðåðàñïðåäåëåíèå
ïðîèçâåäåííûõ ìàòåðèàëüíûõ áëàã äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ áåç êàêèõ-
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ëèáî ïîñðåäíèêîâ òîëüêî ïî òîâàðîñòîèìîñòíûì ïîêàçàòåëÿì ñî ñòðî-
ãèì êîíòðîëåì çà ïîòðåáëåíèåì ñ ó÷åòîì âëîæåííîãî òðóäà êàæäûì ãðàæ-
äàíèíîì ãîñóäàðñòâà â ñîçäàíèå íåîáõîäèìûõ ïðîäóêòîâ è ïðåäìåòîâ
ïîòðåáëåíèÿ, ëèêâèäèðîâàâ, òàêèì îáðàçîì, î÷åðåäíîå çàáëóæäåíèå â
îðèåíòàöèè íà ëîæíûé îðèåíòèð — äåíüãè. Ãëàâíîé öåëüþ âòîðîãî çàá-
ëóæäåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òîáû îòîáðàòü ðåçóëüòàòû òðóäà îò åãî ïðîèç-
âîäèòåëÿ, çàìåíèâ èõ ôèêöèåé.

Â-òðåòüèõ, ïðè âûïîëíåíèè ëþáîé èç ôóíêöèé àáñîëþòíî îòñóòñòâó-
åò ñèñòåìíîå ìûøëåíèå âñåõ ó÷àñòíèêîâ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, êàê
ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ñèñòåìû, òàê è ïðè îñóùåñòâëåíèè êîíêðåòíûõ ôóí-
êöèé. Îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå êàê ñèñòåìó ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå êàê
«ïàóòèíîé ïîçíàíèÿ».

Èìåííî â ïàóòèíå ïàóêîâ îòðàæåíà èäåÿ êðóãîâ è ïåðåõîäîâ ìåæäó
íèìè. À åå ñòðóêòóðà äàåò âîçìîæíîñòü ïàóêó, íåçàâèñèìî îò òîãî, êóäà
ïîïàëà ìóõà, áåçîøèáî÷íî åå îáíàðóæèâàòü. Äàëåå ïðîñëåäèì äâèæåíèå
ìûñëè â ýòîé ïàóòèíå. Îíî è áóäåò èëëþñòðàöèåé ñèñòåìíîãî ìûøëåíèÿ.

Âëàäèìèð Îäîåâñêèé âåðíî çàìåòèë: «Äëÿ îáúÿñíåíèÿ âñÿêîé ìûñ-
ëè íàäîáíî íà÷èíàòü ñ àçáóêè, èáî ëþäè ãîíÿþòñÿ çà îäíèìè âûâîäàìè,
òîãäà êàê âñå äåëî — â îñíîâàíèè...». Òàêàÿ ïîãîíÿ ïîðîæäàåò ëåíü óìà,
êîòîðóþ Ãîéÿ íàçâàë ñíîì ðàçóìà, ïîðîæäàþùèì ÷óäîâèùà, à ïî òåðìè-
íîëîãèè Äîñòîåâñêîãî — «áåñîâùèíó». Àçáóêó ñèñòåìíîãî ìûøëåíèÿ
îáðàçóþò äåéñòâèå è ïðîòèâîäåéñòâèå. Îñíîâûâàÿñü íà íèõ, Íüþòîí
ñôîðìóëèðîâàë ñâîé òðåòèé çàêîí, â êîòîðîì ãîâîðèòñÿ, ÷òî âñÿêîå äåé-
ñòâèå èìååò ðàâíîå è ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâëåííîå ïðîòèâîäåéñòâèå.
Êàæäîìó åñòü ïàðà. Ëîìîíîñîâ ñôîðìóëèðîâàë âñåîáùèé çàêîí ñîõðà-
íåíèÿ âåùåñòâà è äâèæåíèÿ è òàê âåðíóëñÿ ê èäåå äðåâíèõ î íåðàçðûâ-
íîñòè ìàòåðèè è ñîçíàíèÿ. À Æàê Àíðè Áåðíàðäåí ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî
«êðàéíîñòü âñåãäà óðàâíîâåøèâàåòñÿ äðóãîé êðàéíîñòüþ, ñâîåé ïðîòè-
âîïîëîæíîñòüþ».

Îñóùåñòâèâ òàêóþ îïåðàöèþ, ÷åëîâåê ñîçäàåò, êàê áû, «àëìàçíóþ
ñåòü», ïîñðåäñòâîì êîòîðîé îòäåëüíûå ôàêòû, óëîâëåííûå åþ, ñîáèðà-
þòñÿ â êîíêðåòíóþ ñèñòåìó ïîëíîòû öåëîñòíîñòè, ñóòü êîòîðîé âîññîç-
äàòü óñëîâèÿ äëÿ îáùåé óäîâëåòâîðåííîñòè ôîðìàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé
«ß è Òû» â åäèíóþ ñèñòåìó «Ìû».

Ñëîæíîñòè ïîñòðîåíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé â óñëîâèÿõ óêðàèíñêèõ ðåàëèé
õàðàêòåðíû åùå è òåì, ÷òî îíè íàõîäÿòñÿ íà ñòàäèè äâîéíîé òðàíñôîðìà-
öèè. Ïðåæäå âñåãî, ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðèíöèïè-
àëüíî íîâîé âíåøíåé ñðåäîé, èíûì âíåøíèì ìåõàíèçìîì, êîòîðûé îñíî-
âàí íà ïîëíîñòüþ íåîñîçíàííûõ è íåïîíÿòûõ ïðèíöèïàõ ðûíî÷íûõ
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îòíîøåíèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû âñÿ ìèðîâàÿ íàóêà, ýêîíîìèêà è ïîëèòèêà
íàõîäÿòñÿ íà ñòàäèè ïåðåõîäà ê ïîñòðîåíèþ êà÷åñòâåííî íîâûõ, áîëåå ýô-
ôåêòèâíûõ ñèñòåì. Íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ, ãëîáàëèçàöèÿ ïî-
ëèòè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ — ýòè ÿâëåíèÿ òðå-
áóþò îò âñåõ îðãàíèçàöèé êà÷åñòâåííî íîâîãî ìåõàíèçìà ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ.

Èçó÷åíèå èñòîðèè ðàçâèòèÿ ðûíêà ïîêàçûâàåò, ÷òî î÷åíü ÷àñòî áóäó-
ùåå íàñòóïàåò ðàíüøå, ÷åì ìåíåäæåðû ïîæåëàþò ðàññòàòüñÿ ñ íàñòîÿùèì.
Â ïåðâîé ïîëîâèíå ìèíóâøåãî âåêà äàâëåíèå ìàññîâîãî ñïðîñà, ñ êîòîðûì
íå ìîãëè ñïðàâèòüñÿ êóñòàðè, âûçâàëî ê æèçíè ìàññîâîå ïðîèçâîäñòâî è
íåâèäàííûé ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Â óñëîâèÿõ íîâîé ñðåäû ïîâûñè-
ëèñü òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó, íåäîðîãèå êà÷åñòâåííûå èçäåëèÿ çàïîëîíèëè
ðûíîê. Íî òîâàðû îäèíàêîâû èëè î÷åíü ïîõîæè, à ïîòðåáèòåëè ðàçëè÷íû,
îíè íå õîòÿò áûòü âèíòèêàìè, íå õîòÿò áûòü «êàê âñå» — è ÷åì îíè îáðàçî-
âàííåé, îïûòíåé, òåì áîëüøå «êàïðèçíè÷àþò», õîòÿò, ÷òîáû ïðîèçâîäèòåëè
ó÷èòûâàëè èõ èíäèâèäóàëüíûå âêóñû, ïîòðåáíîñòè, æåëàíèÿ.

Ìàññîâûé ðûíîê ðàñêîëîëñÿ íà ìíîæåñòâî èçìåíÿþùèõñÿ è ïîä-
âåðæåííûõ ìîäå ìèíè-ðûíêîâ, òðåáóþùèõ íåïðåðûâíî ðàñøèðÿþùåãî-
ñÿ äèàïàçîíà ìîäåëåé, òèïîâ, ðàçìåðîâ, öâåòîâ è ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâà-
íèÿì ïîòðåáèòåëÿ.

Äàëåå ñòðåìèòåëüíî íà÷àëà ðàñòè ñôåðà óñëóã â ïîïûòêå ñîâìåñ-
òèòü íåñîâìåñòèìîå — ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ñêîðîñòü ìàññîâîãî ïðî-
èçâîäñòâà ñ ïðèñòàëüíûì âíèìàíèåì ê êîíêðåòíîìó êëèåíòó, åãî îñî-
áåííîñòÿì. Íî ÷åì òåñíåå îðãàíèçàöèè ñâÿçàíû ñî ñâîèìè ïîòðåáèòåëÿ-
ìè, òåì áîëüøå âðåìåíè è ñèë íà íèõ òðàòèòñÿ, òåì íèæå ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà. È âûñîêóþ ïðèáûëüíîñòü óñëóã, â îòëè÷èå îò òèïîâûõ òîâà-
ðîâ ìàññîâîãî ñïðîñà, îáåñïå÷èòü î÷åíü íåïðîñòî.

Ëîçóíã «Íàøà öåëü — ïðèáûëü» äàâíî óñòàðåë. Ïðèáûëü — íå öåëü,
à ëèøü îäíî èç âîçìîæíûõ óñëîâèé ñóùåñòâîâàíèÿ ôèðìû íà ðûíêå.
Áîëåå òîãî, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî âàæíà íå ñòîëüêî ïðèáûëü, ñêîëüêî ìå-
òîäû åå ïîëó÷åíèÿ. Äðóãîå âîçìîæíîå óñëîâèå — ïðèâëåêàòåëüíîñòü òîãî,
÷òî äåëàåò ïðåäïðèÿòèå, äëÿ èíâåñòîðîâ. Òîãäà ìîæíî, äî ïîðû äî âðå-
ìåíè, íå îáðàùàòü âíèìàíèÿ íà ïðèáûëüíîñòü è ðàçâèâàòüñÿ çà ñ÷åò âíå-
øíèõ èíâåñòèöèé.

Äðóãîé ëîçóíã «Ïåðñîíàë — íàøà ãëàâíàÿ öåííîñòü» îäíîáîêî ðàñ-
ñìàòðèâàåò ðûíî÷íóþ ñèòóàöèþ. Êàêîé ñìûñë äåðæàòü ïðåêðàñíûõ ñïå-
öèàëèñòîâ, åñëè êëèåíòîâ ìàëî è äîõîäû íå ðàñòóò? Òàêèå ëîçóíãè êàê
«Êëèåíò — êîðîëü!», «Êëèåíò âñåãäà ïðàâ» è ò.ï. òîæå íå âûäåðæàëè
èñïûòàíèÿ. Óãîæäàÿ êëèåíòó, ìû â ïðîãðåññèè ïîâûøàåì òðóäîåìêîñòü
è ñíèæàåì òåìïû ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ.
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Íå îáÿçàòåëüíî áûòü ïèîíåðàìè, íî íàäî áûñòðî ïåðåíèìàòü èííî-
âàöèè. Êîãäà êàæäûé çíàåò, ÷òî äåëàþò äðóãèå — äàæå åñëè óäàëîñü âûð-
âàòüñÿ âïåðåä, ÷åðåç íåçíà÷èòåëüíûé âðåìåííîé ïðîìåæóòîê êîíêóðåí-
òû âñå ðàâíî åñòü. Ñåãîäíÿ òå, êòî ñïîñîáíû áûñòðî âûâîäèòü ñâîþ ïðî-
äóêöèþ íà ðûíîê, ïîáåæäàþò áîëåå ìåäëèòåëüíûõ, à çàâòðà, ìîæåò áûòü,
îíè ñòàíóò îïåðåæàòü è «ãèãàíòîâ». Ñêîðîñòü èçìåíåíèé âî ìíîãîì îï-
ðåäåëÿåò óñïåõ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ áîëüøèíñòâî ñîáñòâåííèêîâ è ðóêîâîäèòåëåé
ïðåäïðèÿòèé âñå ÷àùå ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî íåò óíèâåðñàëüíûõ êðèòå-
ðèåâ è ïîêàçàòåëåé. Íè ïðèáûëüíîñòü, íè ðåíòàáåëüíîñòü, íè øèðîêèé
àññîðòèìåíò, íè êà÷åñòâî ïåðñîíàëà, íè êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ, íè êà÷å-
ñòâî èõ îáñëóæèâàíèÿ, íè äàæå ïðåñëîâóòàÿ äîëÿ ðûíêà íå îïðåäåëÿåò
óñïåøíîñòü îðãàíèçàöèè, òåì áîëåå â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé òà-
êîâ, ÷òî â óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè çàèíòåðåñîâàíû íå-
ñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ãðóïï âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû (ðèñ. 3.1), ÷üè èí-
òåðåñû äàëåêî íå âñåãäà ñîâïàäàþò, à â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðîòèâîðå-
÷àò äðóã äðóãó.

Ðèñ. 3.1. Ñèñòåìà öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ è çàèíòåðåñîâàííûå ãðóïïû
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Èìåííî ïîýòîìó ñåãîäíÿ ïðî÷íî óêðåïèëñÿ òåçèñ î òîì, ÷òî îðãàíè-
çàöèÿ åñòü îòêðûòàÿ ñîöèî-òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà.

Çíà÷åíèå êàæäîé èç ýòèõ ãðóïï íåîäèíàêîâîå. Íåäîîöåíèâàòü, òàê
æå êàê è ïåðåîöåíèâàòü âëèÿíèå êàæäîé èç íèõ íå ñòîèò. Äëÿ òîãî ÷òîáû
èçáåæàòü ñåðüåçíûõ êîíôëèêòîâ íåîáõîäèìî ÷òîáû â îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ ïðèñóòñòâîâàëè ïîäðàçäåëåíèÿ èëè èñïîëíèòåëè
ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè çàäà÷àìè, êîòîðûå áû êîíòðîëèðîâàëè âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ñ òåìè èëè èíûìè ãðóïïàìè (ïîòðåáèòåëè — îòäåë ìàðêåòèí-
ãà, ïîñòàâùèêè — îòäåë ÌÒÑ, àêöèîíåðû — ôèíàíñîâûé îòäåë è ò.ä.).

Íå ó÷åò ìíåíèÿ îäíîé èç ãðóïï ðàíî èëè ïîçäíî ïðèâåäåò ê óãðîçå
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäïðèÿòèå âûíóæäåíî áóäåò óäåëèòü äàí-
íîé ãðóïïå ïîâûøåííîå âíèìàíèå è òåì ñàìûì âûïóñòèò èç âèäó îäíó
èëè íåñêîëüêî äðóãèõ ãðóïï, ò.î. ïðåäïðèÿòèå âîéäåò â õðîíè÷åñêèé êîí-
ôëèêò ñ âíåøíåé ñðåäîé (ðèñ. 3.2).

Ðèñ. 3.2. Áàëàíñèðîâàíèå ñèñòåìû öåëåé
Ñåãîäíÿøíèå ïîêóïàòåëè õîòÿò ïîëó÷èòü òîâàðû è óñëóãè áîëåå âû-

ñîêîãî êà÷åñòâà, äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, óäîáñòâà, îðèåíòèðîâàííûå íà
ïîòðåáèòåëÿ, âîçìîæíîñòü âîçâðàòà è ãàðàíòèè — è âñå ýòî ïî áîëåå íèç-
êîé öåíå. Ñîòðóäíèêè õîòÿò èìåòü òâîð÷åñêóþ ðàáîòó è äîñòîéíóþ îï-
ëàòó ñîáñòâåííîãî òðóäà. Èíâåñòîðû õîòÿò âèäåòü îòäà÷ó îò èíâåñòèöèé,
ïàðòíåðû õîòÿò, ÷òîáû ïðåäïðèÿòèå ó÷èòûâàëî è èõ âûãîäó. Àêöèîíåðû
ðàññ÷èòûâàþò íà äèâèäåíäû.

Âñå öåëè ÿâëÿþòñÿ äèíàìè÷íûìè, âçàèìîñâÿçàííûìè âî âðåìåíè è
ïî ñðåäñòâàì äîñòèæåíèÿ. Îíè äîëæíû áûòü ñáàëàíñèðîâàííûìè ïî ðå-
ñóðñàì ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû.
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Äëÿ ýòîãî íóæíî óìåòü ñ÷èòàòü, ÷òî äàåò îðãàíèçàöèè êàæäûé ñåã-
ìåíò ðûíêà, îòäåëüíûé êëèåíò, òîâàð, êàíàë ñáûòà è ðåãèîí — ÷òîáû
ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ íà íàèáîëåå âûãîäíûõ âàðèàíòàõ ðàçâèòèÿ, òîâà-
ðàõ è êàíàëàõ (âîçíèêàåò êëþ÷åâîå ïîíÿòèå «ýôôåêòèâíîñòè»). Êîíå÷-
íûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è ýôôåêòèâíîñòè åå ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ âûðàæàþòñÿ ïîíÿòèÿìè ýôôåêòèâíîñòü èëè ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü, êîòîðûå ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà âíåøíþþ è âíóòðåííþþ ýôôåêòèâ-
íîñòü. Âíåøíÿÿ ýôôåêòèâíîñòü ìîæíî îïðåäåëèòü êàê «ïðîèçâîäèòü òî,
÷òî íóæíî», îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíà, åñëè åå ïðîäóêöèÿ ïîëüçóåòñÿ ñïðî-
ñîì. Âíóòðåííÿÿ ýôôåêòèâíîñòü — «êà÷åñòâåííî ïðîèçâîäèòü», îðãàíè-
çàöèÿ ýôôåêòèâíà, åñëè ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî ìîæåò ïðåîáðàçîâàòü
âõîäÿùèå ðåñóðñíûå ïîòîêè â èñõîäÿùèå ïîòîêè ãîòîâîé ïðîäóêöèè.
Îáùóþ ýôôåêòèâíîñòü ìîæíî âûðàçèòü êàê ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ âñåõ
êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ ïðîèçâåäåííîãî ïðîäóêòà
òðåáîâàíèÿì âíåøíåé ñðåäû. Îáùàÿ ýôôåêòèâíîñòü — ýòî îïòèìàëüíîå
ñîîòíîøåíèå âíóòðåííåé è âíåøíåé ýôôåêòèâíîñòè, êîòîðûå î÷åíü ÷àñ-
òî ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó. Ïîýòîìó äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòàáèëüíîãî ðå-
çóëüòàòà íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî îòñëåæèâàòü ìíîæåñòâî ðàçíîîáðàç-
íûõ ïàðàìåòðîâ, äèíàìè÷åñêè ðàññòàâëÿÿ ïðèîðèòåòû.

Ëþáîïûòíî, ÷òî ïîõîæèå ïðîáëåìû âîçíèêàþò íå òîëüêî ó êîììåð-
÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, íî è ó áþäæåò-
íûõ è äàæå âëàñòíûõ ñòðóêòóð — êîãäà îíè çàèíòåðåñîâàíû â âûæèâà-
íèè èëè íà÷èíàþò ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì áîðîòüñÿ çà ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Íóæíî ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò, ñôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå, ñêîíöåíò-
ðèðîâàòü ðåñóðñû. À äëÿ ýòîãî íóæíî óìåòü ôîðìàëèçîâàòü ïðîáëåìû,
äåêîìïîçèðîâàòü èõ, ðàíæèðîâàòü, ìîäåëèðîâàòü âîçìîæíûå âàðèàíòû
ðåøåíèÿ. È óìåòü îáðàùàòüñÿ ñ òàêèì íåîáû÷íûì è ñâåðõìîùíûì ðå-
ñóðñîì êàê èíôîðìàöèÿ: ñèíõðîíèçèðîâàòü åãî, êîíñîëèäèðîâàòü, ðàçäå-
ëÿòü, òèðàæèðîâàòü, ïðåîáðàçîâûâàòü è èñïîëüçîâàòü â ñîáñòâåííûõ èí-
òåðåñàõ.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà ñîçäàåò ôóíäàìåíò äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîæ-
íî áûëî ðàçâåðíóòü «èãðîâîå ïîëå ðóêîâîäèòåëÿ», äàâàÿ åìó âîçìîæíîñòü
ìîäåëèðîâàòü êàê óæå ïðîèçîøåäøèå («à ÷òî áûëî áû, åñëè áû ÿ…»),
òàê è áóäóùèå («à ÷òî áóäåò, åñëè ÿ…») ñîáûòèÿ.

Óñïåøíûå îðãàíèçàöèè äàâíî îñîçíàëè, ÷òî ëþáûå òîâàðû èìåþò
îãðàíè÷åííûé ñðîê æèçíè, è äàæå ëó÷øèå èç íèõ áûñòðî óñòàðåâàþò.
Ïîýòîìó íå òîâàðû, à ïðîöåññû èõ ñîçäàíèÿ ïðèíîñÿò îðãàíèçàöèÿì äîë-
ãîñðî÷íûé óñïåõ. Ñåãîäíÿ ðå÷ü èäåò óæå íå î êà÷åñòâå êîíêðåòíîé ïðî-
äóêöèè, à î êà÷åñòâå ñîîòâåòñòâèÿ, êîòîðîå ïîäðàçóìåâàåò îðãàíèçàöè-
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îííîå êà÷åñòâî, òåõíîëîãè÷åñêîå êà÷åñòâî è êà÷åñòâî ïðîåêòèðîâàíèÿ
ïðîäóêòà. Óñïåõ îðãàíèçàöèè çàâèñèò íå îò íàëè÷èÿ òîãî èëè èíîãî ôàê-
òîðà, ðåñóðñà, ýëåìåíòà è ò.ï., à îò ñïîñîáíîñòè ìàêñèìàëüíî áûñòðî
âîññîçäàòü íåäîñòàþùèå êîìïîíåíòû.

Òðàäèöèîííûé âîïðîñ: «Êàêîé ïðîäóêò ñîçäàåò îðãàíèçàöèÿ è êàêî-
âî åå ìåñòî?» ïåðåøåë â áîëåå ãëóáîêèé: «Êàêèå ñïåöèàëüíûå íàâûêè è
çíàíèÿ íåîáõîäèìî ïðèíåñòè â äåÿòåëüíîñòü, ÷òîáû îíè ñòàëè ôóíäà-
ìåíòîì, íà êîòîðîì ñìîãóò âûðàñòè áóäóùèå ïîáåäû?». Èñòî÷íèêè ïðå-
èìóùåñòâ âñòðîåíû â ïðîäóêòû îðãàíèçàöèè, îíè íåñóò íàâûêè è íîó-
õàó ðàáî÷èõ è ìåíåäæåðîâ. Íå ìåíåå âàæíî — êàê èíôîðìàöèÿ, íîó-õàó,
ðåøåíèÿ è êàðüåðû áóäóò öèðêóëèðîâàòü â ïîñòðîåííîì ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîì è îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîì ìåõàíèçìå.

Êîãäà ñêîðîñòü ïåðåìåí, ïðîèñõîäÿùèõ âíå îðãàíèçàöèè, ïðåâûøà-
åò ñêîðîñòü ïåðåìåí, ïðîèñõîäÿùèõ âíóòðè, êðàõ áëèçîê. Ïîêà ðûíêè
áûëè ëîêàëüíûìè è ìåíÿëèñü ìåäëåííî, ðàáî÷èå ðàáîòàëè, à ìåíåäæå-
ðû äóìàëè. Ñåé÷àñ ðûíêè ñòàëè ãëîáàëüíûìè, ïðàâèëà èçìåíÿþòñÿ áûñ-
òðî. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü ïîíÿòèþ «ýôôåêòèâíûé» íóæíû
ðåçåðâóàðû èäåé (íå ñëó÷àéíî èäåè íàçûâàþò «âàëþòîé áóäóùåãî»).

Ïîñòðîåíèå ëþáîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò òðè îáÿçàòåëüíûõ
ýòàïà:

— ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, íåîáõîäèìîãî äëÿ îï-
ðåäåëåíèÿ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé;

— ðàçðàáîòêó ìåòîäîëîãèè ñèíòåçà óïðàâëåíèé (àâòîìàòèçèðîâàí-
íîãî ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé);

— ñîçäàíèå ôîðì (â òîì ÷èñëå ýêðàííûõ) ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìà-
öèè î ðåêîìåíäóåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèÿõ è îáîñíîâàíèÿõ âûäàí-
íûõ ðåêîìåíäàöèé.

Ôóíäàìåíòàëüíîå ñâîéñòâî ñëîæíûõ äèíàìè÷íûõ êîìïëåêñíûõ ñèñ-
òåì — ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ ðàçíåñåíû â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè. È åñëè
âîçíèêëî çàòîâàðèâàíèå, áåññìûñëåííî òóò æå ìåíÿòü ñáûòîâèêîâ — íóæíî
ïîíÿòü ãëóáèííûå ïðè÷èíû, íå çàñòðåâàÿ íà î÷åâèäíûõ ñèìïòîìàõ. Âïîë-
íå âåðîÿòíî, ÷òî âûéòè èç òðóäíîé ñèòóàöèè óäàñòñÿ áåç áîëüøèõ çàòðàò â
ñîîòâåòñòâèè ñ èçâåñòíûì «ïðèíöèïîì ðû÷àãà»: ìàëûå âîçäåéñòâèÿ ìî-
ãóò ñòàòü ïðè÷èíîé çíà÷èòåëüíîãî è óñòîé÷èâîãî óëó÷øåíèÿ, åñëè îíè áûëè
ïðèëîæåíû â íóæíîì ìåñòå è â íóæíîå âðåìÿ.

Îòå÷åñòâåííûå îðãàíèçàöèè óæå âûøëè èç ýòàïà áóðíîãî ýêñòåíñèâ-
íîãî ðàçâèòèÿ, êîãäà ñ óâåëè÷åíèåì îáúåìîâ ïðîïîðöèîíàëüíî óâåëè÷è-
âàëàñü è îòäà÷à. Íàñòóïèë ìîìåíò, êîãäà ðàçâèâàòüñÿ ñòàëî áåññìûñëåí-
íî — îáúåìû ðîñëè, à îòäà÷à íå óâåëè÷èâàëàñü. Ïðè÷èíà — îòñóòñòâèå
îòëàæåííîãî âíóòðåííåãî ìåõàíèçìà.
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ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Ìåæäó òåì, íàëè÷èå ãèáêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íå òîëüêî ñíèæàåò
íàãðóçêó íà ðóêîâîäèòåëåé, íî è îáåñïå÷èâàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
îðãàíèçàöèè, åãî äèíàìè÷íûé óñòîé÷èâûé ðîñò, ïîçâîëÿåò èçâëåêàòü
âûãîäû èç íåñòàáèëüíîé âíåøíåé ñðåäû. Î÷åðåäíîé êðèçèñ äëÿ òàêèõ
îðãàíèçàöèé — ïîòåíöèàëüíàÿ âîçìîæíîñòü äëÿ íîâîãî ðîñòà. Ýòî òðå-
áóåò íåñêîëüêî èíûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ — ÷åòêîãî ïëàíèðîâàíèÿ,
ïîíèìàíèÿ, ÷òî äåëàåøü, ÷òî áóäåò ÷åðåç ãîä, äâà. Ïðè÷åì âàæíû íå ñàìè
ïëàíû, à ïðîöåññ íåïðåðûâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Êàæäûé ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ñàì «èçãîòîâèòü» ïåðñîíàëüíûé íà-
áîð óïðàâëåí÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ. Òèïîâûå ðåãëàìåíòû è ôîðìû ïðè
ýòîì ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ëèøü â êà÷åñòâå ïîäñêàçêè.

Âàæíåéøèìè ñâîéñòâàìè ñîâðåìåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé
ÿâëÿþòñÿ:

— ñèñòåìíîñòü (íåâîçìîæíî áåçíàêàçàííî èçìåíÿòü ÷àñòè ñèñòåìû,
íóæíî âñå âðåìÿ âèäåòü ñèñòåìó â öåëîì);

— êîìïëåêñíîñòü è ñáàëàíñèðîâàííîñòü ïîäõîäà. Åñëè èçìåíå-
íèÿ íå ïëàíèðóþòñÿ è òùàòåëüíî íå ïðîñ÷èòûâàþòñÿ, ÷àùå âñåãî îíè
ïîðîæäàþò ëèøü êîíôëèêòû è íîâûå ïðîáëåìû. Èìåÿ áëåñòÿùèõ ìàð-
êåòîëîãîâ è ñëàáóþ ôèíàíñîâóþ ñëóæáó, âðÿä ëè ìîæíî äîáèòüñÿ ñå-
ðüåçíûõ óñïåõîâ. Òî æå îòíîñèòñÿ ê ñîçäàíèþ öåíòðîâ ôèíàíñîâîé
îòâåòñòâåííîñòè â ñèòóàöèè, êîãäà ïåðñîíàë ê ýòîìó åùå íå ãîòîâ. Êà-
êàÿ ñòðàòåãèÿ ëó÷øå? Êàêàÿ ñòðóêòóðà ëó÷øå? Îòâåò ïðîñò ïî ñóòè è
ñëîæåí ïî ðåàëèçàöèè — òà, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò óðîâíþ ðàçâèòèÿ
îðãàíèçàöèè.

Ãëîáàëèçàöèÿ, ðîñò êîíêóðåíöèè, î êîòîðûõ ñåãîäíÿ ïîñòîÿííî ïè-
øóò è ãîâîðÿò, äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ñòðàòåãè÷åñêèìè ôàê-
òîðàìè. Íî íå ìåíåå âàæíû è âíóòðåííèå ïðîòèâîðå÷èÿ, î êîòîðûõ âñïî-
ìèíàþò ãîðàçäî ðåæå. Â òàêèõ óñëîâèÿõ âàæíî èìåòü ÷åòêóþ è ïîëíóþ
èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè âíóòðåííåãî ìåõàíèçìà. Îòñóòñòâèå íàëàæåí-
íûõ ìåõàíèçìîâ îáðàòíîé ñâÿçè âåäåò ê ðàáîòå â íåîïðåäåëåííîñòè. Ñå-
ðüåçíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ îáû÷íî íà÷èíàþòñÿ ñ èíôîðìàöèîííîé èíâåí-
òàðèçàöèè. Íàäî ïîíÿòü, êàêèå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè ñóùåñòâóþò íà
ïðåäïðèÿòèè, ãäå ðàñïîëîæåíû èíôîðìàöèîííûå «÷åðíûå äûðû» è èñ-
òî÷íèêè èíôîðìàöèè Åñëè ðàíüøå âíåäðåíèåì êîìïëåêñíîé ñèñòåìû àâ-
òîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ äåëî èñ÷åðïûâàëîñü, ñåé÷àñ íóæíî ïëàíèðîâàòü
äàëüøå: êàê ðàçâèâàòü òåõíîëîãèþ óïðàâëåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ
âîçìîæíîñòåé?

Ïåðåäîâûå îðãàíèçàöèè èçó÷àþò ïîòðåáèòåëÿ ñâîåãî ïðîäóêòà, òåõ-
íîëîãèþ êîíòàêòîâ, âíèêàþò â ýêîíîìèêó ïîòðåáèòåëÿ è äàæå ïðèãëà-
øàþò ïîòðåáèòåëåé ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ñîçäàíèè òîâàðà. Äåòàëüíàÿ
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èíôîðìàöèÿ î ïîêóïàòåëå äåéñòâèòåëüíî ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé äëÿ óñòà-
íîâëåíèÿ ñ íèì îñîáûõ îòíîøåíèé. Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèè âûíóæ-
äåíû ðàñøèðÿòü ãðàíèöû ñâîåãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî è îðãàíèçà-
öèîííî-òåõíè÷åñêîãî ìåõàíèçìà, âêëþ÷àòü â íåãî íîâûå ýëåìåíòû, ÷òî
åñòåñòâåííî âåäåò ê óñëîæíåíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìíîãèå èññëåäîâàòåëè, àíàëèçèðóÿ ïðèðîäó ýêî-
íîìè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòè, âñå ÷àùå âûñêàçûâàþò ìíåíèå î òîì, ÷òî
ñ ïðåäåëàìè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà ñòîëêíóëèñü íå ïðîñòî ïðîìûøëåí-
íî íàèáîëåå ðàçâèòûå ñòðàíû. Ðå÷ü èäåò îá îãðàíè÷åíèè ðîñòà âñåé
ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Ïîëüçóÿñü òåðìèíîëîãèåé òåîðèè õàîñà, ìèðîâàÿ
ýêîíîìèêà çàâåðøàåò ñâîé ïåðåõîä èç ñòàöèîíàðíîãî äîèíäóñòðèàëü-
íîãî ñîñòîÿíèÿ ê ïîñòèíäóñòðèàëüíîìó, îñóùåñòâëÿåìûé ÷åðåç öåïü
áèôóðêàöèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ áîëüøèì ýêîíîìè÷åñêèì öèêëàì Êîí-
äðàòüåâà.

Èòàê, âíåøíèå óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ñòàâÿò íî-
âûå òðåáîâàíèÿ ê âíóòðåííåìó ìåõàíèçìó óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé äîëæåí
ðàçðàáàòûâàòüñÿ êàê äëÿ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ, òàê è äëÿ âñåé îðãàíèçà-
öèè â öåëîì è íàöåëèâàòüñÿ íà àêòèâèçàöèþ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, ãèá-
êîñòü è ïðèñïîñàáëèâàåìîñòü ê âíåøíåìó îêðóæåíèþ, êîòîðîå îáåñïå-
÷èâàåò íàäëåæàùóþ ýôôåêòèâíîñòü è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. Òàêîé
ìåõàíèçì ìîæåò çàðàáîòàòü òîëüêî ïðè ïðîâåäåíèè ñîîòâåòñòâóþùåãî
êîìïëåêñà îðãàíèçàöèîííûõ ðàáîò.

Ïîäâîäÿ èòîã âñåìó âûøå ñêàçàííîìó, íåîáõîäèìî îñîáî ïîä÷åðê-
íóòü, ÷òî ñîâðåìåííûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ëþáîé îðãàíèçàöèåé õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ ïîâûøåííîé ðèñêîâàííîñòüþ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñó-
ùåñòâóåò íåñêîëüêî äåñÿòêîâ îïðåäåëåíèÿ ðèñêà. Íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëü-
çóåìîå ðàññìàòðèâàåò ðèñê êàê îïàñíîñòü, âîçìîæíîñòü ïîòåðè èëè óùåð-
áà. Â òåîðèè ôèíàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ ðèñê ïîíèìàþò êàê íåîïðåäåëåí-
íîñòü â ïîëó÷åíèè äîõîäà â öåëîì èëè â ïîëó÷åíèè òîãî ðàçìåðà, íà êî-
òîðûé ðàññ÷èòûâàåò èíâåñòîð.

Â íàøåì ñëó÷àå ïîä ðèñêîì áóäåì ïîíèìàòü ñòåïåíü íåîïðåäåëåííî-
ñòè â äîñòèæåíèè ñèñòåìîé çàäàííîé öåëè ïðè îïðåäåëåííîì ñïîñîáå åå
äîñòèæåíèÿ. Èòàê, âûáèðàÿ òî èëè èíîå îðãàíèçàöèîííîå ðåøåíèå (îðãà-
íèçàöèîííóþ òåõíîëîãèþ) ðóêîâîäñòâî ïûòàåòñÿ äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ
öåëåé. Îäíàêî ïðîáëåìà íå â òîì, ÷òîáû âûáðàòü ýòó òåõíîëîãèþ, à â òîì,
÷òî ñàìè öåëè èëè ñèñòåìà öåëåé âî ìíîãîì íå îïðåäåëåíà. Ïîñêîëüêó
îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîé ñèñòåìîé, òî öåëè îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿ-
þòñÿ âíåøíåé ñðåäîé. Èìåííî íåèçâåñòíîñòü ìåõàíèçìîâ âíåøíåé ñðå-
äû, èõ èçìåí÷èâîñòü ôîðìèðóþò íåîïðåäåëåííîñòü è èçìåí÷èâîñòü öåëåé
ñàìîé îðãàíèçàöèè. Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî íåîïðåäåëåííîñòü åñòü ôóíêöèÿ
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íàëè÷èÿ èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè è ìåõàíèçìå ïîâåäåíèÿ èññëåäóåìîãî
îáúåêòà. Íàëè÷èå èíôîðìàöèè íåîáõîäèìîãî êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà ïî-
çâîëÿåò ïðîãíîçèðîâàòü ïîâåäåíèå îáúåêòà ñ äîñòàòî÷íîé ñòåïåíüþ òî÷-
íîñòè, ÷òî ñíèæàåò íåîïðåäåëåííîñòü. Îòñóòñòâèå ïîäîáíîé èíôîðìàöèè
àâòîìàòè÷åñêè âåäåò ê âåðîÿòíîñòíûì îöåíêàì è ïðîãíîçàì, ÷òî ïîðîæ-
äàåò íåîïðåäåëåííîñòü. Ïðîáëåìà óñóãóáëÿåòñÿ òåì, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ
òåõíîëîãèÿ ìåíåå ãèáêàÿ ÷åì ñèñòåìà öåëåé, åå íåâîçìîæíî èçìåíèòü â
òå÷åíèå íåáîëüøîãî âðåìåííîãî ïðîìåæóòêà. Íå èìåÿ ÷åòêîãî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î ñîñòîÿíèè è ìåõàíèçìå ïîâåäåíèÿ ïåðåìåííûõ âíåøíåé ñðåäû,
îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò ñïðîãíîçèðîâàòü ðàçâèòèå ýòèõ ïåðåìåííûõ è âûñ-
òðîèòü ïåðñïåêòèâíóþ îðãàíèçàöèîííóþ òåõíîëîãèþ.

Ïîýòîìó â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé âíåøíåé ñðåäû âñåãäà áóäåò âîçíè-
êàòü ïðîáëåìà ñîîòâåòñòâèÿ: öåëè îðãàíèçàöèè → òåõíîëîãèÿ → ðåçóëü-
òàò → àäåêâàòíîñòü ðåçóëüòàòà. Ïîñêîëüêó ìåæäó ìîìåíòîì âîçäåéñòâèÿ
âíåøíåé ñðåäû íà îðãàíèçàöèþ è îòâåòîì íà ýòî âîçäåéñòâèå ñóùåñòâóåò
îïðåäåëåííûé âðåìåííîé ëàã, îòâåò îðãàíèçàöèè ïðàêòè÷åñêè âñåãäà áó-
äåò èìåòü îïðåäåëåííóþ ñòåïåíü ïîãðåøíîñòè, ñâÿçàííóþ ñ òåì, ÷òî çà
ýòîò æå ïðîìåæóòîê âðåìåíè ïåðåìåííûå âíåøíåé ñðåäû íàõîäÿòñÿ óæå â
èíîì ïîëîæåíèè. Äðóãèå êîîðäèíàòû, äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè, äðóãèå ïî-
òðåáíîñòè. Â ýòîò âðåìåííîé ëàã âïèñûâàþòñÿ ìíîæåñòâî ïðîöåññîâ, ñðå-
äè êîòîðûõ íåîáõîäèìî îñîáî âûäåëèòü îñîçíàíèå è ïîíèìàíèå ðóêîâîä-
ñòâîì îðãàíèçàöèè ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ. Èìåííî àäåêâàòíîñòü îòâå-
òà îðãàíèçàöèè íà âîçäåéñòâèå âíåøíèõ ïåðåìåííûõ ÿâëÿåòñÿ êðàåóãîëü-
íûì êàìíåì ñîâðåìåííîé òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, âûäåëèì õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûìè äîëæíà îáëà-
äàòü ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèåé:

1) àäàïòèâíîñòü;
2) ñêîðîñòü âíóòðåííèõ ïåðåìåí;
3) ïðîñòîòà;
4) ìíîãîâåêòîðíîñòü, âàðèàòèâíîñòü;
5) ãèáêîñòü;
6) äèôôåðåíöèðîâàííîñòü;
7) ñòàáèëüíîñòü è ïðååìñòâåííîñòü.
Èñõîäÿ èç ïåðå÷èñëåííûõ õàðàêòåðèñòèê, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ

óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ
äîëæåí èìåòü ÷åòûðå íàèáîëåå âàæíûõ êîìïîíåíòà:

— ðåàêöèîííîñòü îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû;
— èííîâàöèîííîñòü;
— êîíöåíòðàöèÿ óñèëèé
— îðèåíòàöèÿ íà ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ïîòåíöèàëà.
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Ðåàêöèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû — áûñòðîòà è êà÷åñòâî èçìå-
íåíèé, êîòîðûå ìîæåò îñóùåñòâèòü îðãàíèçàöèÿ ñ òîé èëè èíîé îðãàíè-
çàöèîííîé ñòðóêòóðîé ïîä âîçäåéñòâèåì âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòî-
ðîâ. Ïîä îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé áóäåì ïîíèìàòü òåõíîëîãè÷åñêóþ
ñòðóêòóðèçàöèþ (ðàçäåëåíèå îðãàíèçàöèè è åå äåÿòåëüíîñòè íà ñîñòàâ-
íûå îïåðàöèè), îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðèçàöèþ (ðàçäåëåíèå â ñîîò-
âåòñòâèè ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè) è ýêîíîìè÷åñêóþ ñòðóêòóðèçàöèþ (ðàç-
äåëåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè â îðãàíèçàöèè —
äîõîä, çàòðàòû). Ðåàêöèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû:

1. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ — îáåñïå÷åíèå ïðîäîëæèòåëüíîãî ñóùå-
ñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè íà îñíîâå: ñàìîîáíîâëåíèÿ, ãàðìîíèçàöèè ðàçëè÷-
íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïðåäâèäåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ áóäóùåãî.

2. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ðåàêöèÿ — ïîèñê è ðåàëèçàöèÿ äîõîäíûõ
èäåé, ñïîñîáíîñòü äåéñòâîâàòü òâîð÷åñêè è íåñòàíäàðòíî.

3. Èííîâàöèîííàÿ ðåàêöèÿ — ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå íîâîââåäåíèé,
îáåñïå÷åíèå äîëãîñðî÷íûõ ïðèáûëåé, ôîðìèðîâàíèå íàó÷íî-òåõíè÷åñ-
êîãî ïîòåíöèàëà.

4. Êîíêóðåíòíàÿ ðåàêöèÿ — îïòèìèçàöèÿ êîðîòêî ñðî÷íûõ ïîêàçà-
òåëåé äåÿòåëüíîñòè, àäåêâàòíàÿ ðåàêöèÿ íà èçìåíåíèÿ ñïðîñà è ïðåäëî-
æåíèÿ íà ðûíêå, óíèâåðñàëèçàöèÿ.

5. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ðåàêöèÿ — ïîâûøåíèå ïðîäóêòèâíîñòè, ñíè-
æåíèå óðîâíÿ çàòðàò, îïåðàöèîííàÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ, ýôôåêòèâíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå èìåþùåãîñÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà.

6. Àäìèíèñòðàòèâíàÿ ðåàêöèÿ — îáåñïå÷åíèå îïåðàöèîííîé è ñòðà-
òåãè÷åñêîé óïðàâëÿåìîñòè, óñîâåðøåíñòâîâàíèå èñïîëüçóåìûõ êîììó-
íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, óñîâåðøåíñòâîâàíèå âçàèìîñâÿçåé ìåæäó âåð-
òèêàëüíûìè è ãîðèçîíòàëüíûìè ýëåìåíòàìè ÎÑÓ.

Â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ôîðì àäàïòàöèè îðãàíèçàöèè ê ôàêòîðàì âîçäåéñòâèÿ
âíåøíåé ñðåäû è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Îäíà-
êî â ñèëó îòìå÷åííûõ â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ
âíåøíåé ñðåäû çíà÷åíèå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ðåçêî
âîçðîñëî. Áîëåå òîãî, òîëüêî èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü è ïðèâåäåíèå
îðãàíèçàöèîííîãî ìåõàíèçìà â ñîîòâåòñòâèå ñ ïðèíöèïàìè èííîâàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ äàþò ñåãîäíÿ âîçìîæíîñòè íà âûæèâàíèå. Ïîýòîìó ìû
ââîäèì òåðìèí «èííîâàöèîííàÿ ñðåäà» èëè «èííîâàöèîííîñòü âíåøíåé
ñðåäû», ò.å. ñðåäà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ òðåáóåò ïðîâåäå-
íèå àêòèâíîé ïîëèòèêè â ñôåðå èííîâàöèé, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îðãàíè-
çàöèÿ íå ñìîæåò äàæå ñóùåñòâîâàòü, íå ãîâîðÿ óæå î ðàçâèòèè.
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Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ñâîåé ñóòè ðàçíîðîäíà è ïðåäñòàâ-
ëåíà ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷íûìè äðóã îò äðóãà òèïàìè èííîâàöèé. Ýòî
ìîãóò áûòü êàê èííîâàöèè â îáëàñòè ðàçðàáîòêè íîâîé ïðîäóêöèè è îá-
íîâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâà, òàê è îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ïðåîáðà-
çîâàíèÿ. Îäíàêî âñå òèïû èííîâàöèé âçàèìîñâÿçàíû è ñòèìóëèðóþò ïî-
ÿâëåíèå äðóã äðóãà.

Ïîòðåáíîñòü â óïðàâëåíèè èííîâàöèîííûìè ïðîöåññàìè ïðåäîïðå-
äåëÿåò âûíåñåíèå íà ïåðåäíèé ïëàí ïðåîáðàçîâàíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â
îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñôåðå. Îíè ñïîñîáñòâóþò êîîðäèíèðî-
âàíèþ âñåé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è ïîýòîìó ÿâëÿ-
þòñÿ ðåøàþùèìè.

Âìåñòå ñ òåì ðåçóëüòàòû àíàëèçà èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ðÿäà
îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïîêàçàëè ñåðüåçíûå íåäîñòàòêè ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà. Â ÷àñòíîñòè, èçìå-
íåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå íà îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîì óðîâíå, ÿâëÿ-
þòñÿ, êàê ïðàâèëî, íåïîñëåäîâàòåëüíûìè è íåîáîñíîâàííûìè. Íàðÿäó ñ
èçìåíåíèÿìè ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ îòìå÷åíî îòñóòñòâèå îñíîâíûõ èñ-
òî÷íèêîâ, ôîðìèðóþùèõ êîìïëåêñ ôóíêöèîíàëüíûõ ïðàâ è îáÿçàííîñ-
òåé ñîòðóäíèêîâ. Òàêèì îáðàçîì, èìååò ìåñòî íàðóøåíèå ïðèíöèïà èåðàð-
õè÷íîñòè è êîîðäèíèðîâàííîñòè ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ.

Êàê îòìå÷àëîñü, ñîäåðæàíèå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ
âåñüìà ðàçíîðîäíûì. Âñå åå ñîñòàâëÿþùèå óñëîâíî ìîãóò áûòü ñãðóï-
ïèðîâàíû â òàê íàçûâàåìûå òèïû èííîâàöèé:

— ðàçðàáîòêà íîâûõ ëèáî ìîäåðíèçàöèÿ óæå èìåþùèõñÿ îáðàçöîâ
ïðîäóêöèè;

— îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ ñáûòà;
— îáíîâëåíèå ïðîèçâîäñòâà (îñâîåíèå íîâîé òåõíîëîãèè, íîâîãî

ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåòîäà, ïðî÷èõ íàïðàâëåíèé òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñ-
êîãî ïåðåâîîðóæåíèÿ ïðîèçâîäñòâà) è îñâîåíèå íîâûõ èñòî÷íèêîâ ñû-
ðüÿ è ìàòåðèàëîâ;

— ïðåîáðàçîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèîí-
íî-óïðàâëåí÷åñêîé ñôåðû.

Ïîäîáíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü èñïîëü-
çîâàíèÿ ïðèíöèïîâ ñèñòåìíîñòè ê àíàëèçó èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñ-
òè, êîòîðûé ïðåäóñìàòðèâàåò ñîåäèíåíèå ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ è ïîçâîëÿ-
åò ñäåëàòü âûâîä î ñòåïåíè îáíîâëåíèÿ îðãàíèçàöèè. Âìåñòå ñ òåì,
îñíîâûâàÿñü íà ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäè÷åñêèõ ðàçðàáîòêàõ, ýòî ñäåëàòü
âåñüìà çàòðóäíèòåëüíî, ÷òî âûçâàíî ñëåäóþùèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè:

âî-ïåðâûõ, îòñóòñòâóåò åäèíàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþ-
ùèõ ðàçëè÷íûå àñïåêòû èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè;



92 Â.À. ÒÊÀ×ÅÍÊÎ, Á.È. ÕÎËÎÄ, Í.Å. ÐÎÃÎÇÀ

âî-âòîðûõ, èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò ïîëó÷åíèå
ðàçëè÷íûõ âèäîâ ýôôåêòîâ: ýêîíîìè÷åñêîãî, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî, ñî-
öèàëüíîãî, ýêîëîãè÷åñêîãî è äð.;

â-òðåòüèõ, â îñíîâå ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ ëåæèò ðàñ÷åò ýôôåêòèâ-
íîñòè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿåìîé êàê ñîîòíîøåíèå çàò-
ðàò íà ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå íîâøåñòâà è ïðèáûëè, ïîëó÷åííîé â ðå-
çóëüòàòå ýòîãî âíåäðåíèÿ. Îäíàêî äàííûé ìåòîä íå âñåãäà ïîçâîëÿåò â
ïîëíîé ìåðå îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü, ò.ê., ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðîöåññ
ðàçðàáîòêè èííîâàöèé èíîãäà ìîæåò äëèòüñÿ ìíîãèå ãîäû; ñ äðóãîé —
ïðèáûëü, ïîëó÷åííàÿ îò âíåäðåíèÿ íîâøåñòâà, íå èìååò ÷åòêî âûðàæåí-
íûõ âðåìåííûõ ãðàíèö è îêîí÷àòåëüíî ôîðìèðóåòñÿ ëèøü ïðè çàâåðøå-
íèè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, â ÷àñòíîñòè, ïðè íåîáõîäèìîñòè ñîïîñòàâëå-
íèÿ óðîâíÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â îòíîøåíèè, êàê ðÿäà îáúåê-
òîâ èññëåäîâàíèÿ, òàê è ðÿäà ëåò, áîëåå ïðèåìëåìûì ÿâëÿåòñÿ ìåòîä êâàí-
òèôèêàöèè. Íåñìîòðÿ íà åãî î÷åâèäíûå ïðåèìóùåñòâà â ýêîíîìè÷åñêîé
òåîðèè ñëàáî ðàññìîòðåíà âîçìîæíîñòü êîëè÷åñòâåííîãî âûðàæåíèÿ êà-
÷åñòâåííûõ ÷åðò ÿâëåíèé ëèáî ïðîöåññîâ. Ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè òÿ-
æåëî äàâàòü îöåíêó èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè òîëüêî ëèøü íà êîëè-
÷åñòâåííîì óðîâíå, ëèáî íà êà÷åñòâåííî-àáñòðàêòíîì óðîâíå. Ñîãëàñíî
äàííîìó ìåòîäó óðîâåíü èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ñî-
ñòîÿíèåì îïðåäåëåííûõ êà÷åñòâåííûõ ÷åðò, íà êîòîðîå îêàçûâàþò âëèÿ-
íèå çíà÷åíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé.

Â ïåðâîé ÷àñòè ìåòîäè÷åñêèõ ïîëîæåíèé îïðåäåëÿþòñÿ õàðàêòåðèñòè-
êè ïåðâîãî òèïà èííîâàöèé. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñïåöèôèêà ýòîãî òèïà
èííîâàöèé ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå äâóõ îáîþäíî çíà÷èìûõ äëÿ àíàëèçà ýòà-
ïîâ (àñïåêòîâ èññëåäîâàíèÿ): ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ. Âàæíîñòü àíàëèçà
ïåðâîãî àñïåêòà îáóñëîâëåíà òåì îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî âî ìíîãèõ îðãàíèçà-
öèÿõ, îñîáåííî êðóïíûõ, ïîëíûé æèçíåííûé öèêë èííîâàöèè ìîæåò áûòü
âåñüìà çíà÷èòåëüíûì è ñîñòàâëÿòü ïÿòü, äåñÿòü è áîëåå ëåò. Ïîýòîìó âïîëíå
âîçìîæíà ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé âíåäðÿþòñÿ íîâøåñòâà, çàïëàíèðîâàííûå
åùå â äîèññëåäóåìûé ïåðèîä, â òî âðåìÿ êàê ðàçðàáîòêà íîâûõ íå ïðåäóñ-
ìîòðåíà. Âàæíîñòü àíàëèçà âòîðîãî àñïåêòà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðåä-
ñòàâëåííûå ê ðàçðàáîòêå ïðîåêòû íå ïðåäïîëàãàþò â ïîñëåäóþùåì èõ îáÿçà-
òåëüíóþ òðàíñôîðìàöèþ â íîâøåñòâà, à çàòåì è â èííîâàöèè. Äðóãèìè ñëî-
âàìè, íîâøåñòâà ìîãóò ïëàíèðîâàòüñÿ, íî ïðè ýòîì íà ðûíêå íå âíåäðÿòüñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, òîëüêî ïðè àíàëèçå ýòèõ äâóõ àñïåêòîâ ðåàëüíî îòî-
áðàæàåòñÿ íåïðåðûâíîñòü, öåëîñòíîñòü è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè, è, ñëåäîâàòåëüíî, åå îáùèé óðîâåíü ïî äàííîìó
òèïó èííîâàöèé.
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Àíàëèç ïåðâîãî àñïåêòà ïðåäïîëàãàåò âûäåëåíèå äâóõ êà÷åñòâåííûõ
÷åðò. Ïåðâàÿ — àêòèâíîñòü âíåñåíèÿ (ïðåäñòàâëåíèÿ) ïðîåêòîâ äëÿ ðàç-
ðàáîòêè. Äàííûå ïîêàçàòåëè îòðàæàþò ñîîòâåòñòâåííî àáñîëþòíîå è
îòíîñèòåëüíîå çíà÷åíèå ïðåäñòàâëåííûõ äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîåêòîâ íà
ïðåäïðèÿòèè â îïðåäåëåííîì âðåìåííîì ïðîìåæóòêå.

Âòîðàÿ êà÷åñòâåííàÿ ÷åðòà õàðàêòåðèçóåò ðàäèêàëüíîñòü ïðîåêòîâ,
ïðåäñòàâëåííûõ äëÿ ðàçðàáîòêè. Íåîáõîäèìîñòü åå âûäåëåíèÿ îáóñëîâ-
ëåíà òåì, ÷òî ïðîåêòû èìåþò ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ ïî òàêèì ôàêòî-
ðàì, êàê ñòåïåíü ñëîæíîñòè, ìàñøòàáíîñòü, íîâèçíà è ò.ï. Ýòî îáñòîÿ-
òåëüñòâî íå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä îá óðîâíå èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè ëèøü íà îñíîâå õàðàêòåðèñòèêè ïåðâîé ÷åðòû. Â êà÷åñòâå ïðèìå-
ðà ðàññìîòðèì ãèïîòåòè÷åñêóþ ñèòóàöèþ, êîãäà îäíà îðãàíèçàöèÿ
àêòèâíî ïðåäñòàâëÿåò ïðîåêòû äëÿ ðàçðàáîòêè, îäíàêî èõ ñóùíîñòü çàê-
ëþ÷àåòñÿ ëèøü â íåçíà÷èòåëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèÿõ. Äðóãàÿ, íàïðîòèâ,
äëÿ ðàçðàáîòêè âíîñèò ïðîåêòû íå òàê ÷àñòî, íî ïðè ýòîì îíè ïðåäïîëà-
ãàþò ãîðàçäî áîëåå ìàñøòàáíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ñ öåëüþ
äîñòèæåíèÿ ñîïîñòàâèìîñòè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ íåîáõîäèìî äèô-
ôåðåíöèðîâàòü ïðîåêòû ïî ñòåïåíè èõ ðàäèêàëüíîñòè.

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî äëÿ êàæäîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè äîëæíà
áûòü èñïîëüçîâàíà èíäèâèäóàëüíàÿ øêàëà, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ îïðåäå-
ëåííîå ÷èñëî ñòåïåíåé ðàäèêàëüíîñòè. Â äàííîì ñëó÷àå óñëîâíî âûäå-
ëèì ÷åòûðå ñòåïåíè, êîòîðûå îöåíèâàþò ïðîåêòû, ïðåäïîëàãàþùèå ñî-
îòâåòñòâåííî:

I — ðàçðàáîòêà âûñîêîñëîæíîãî, ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî èçäåëèÿ;
II — ðàçðàáîòêà ñëîæíîãî, äëÿ ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðèíöèïèàëüíî

íîâîãî èçäåëèÿ;
III — çíà÷èòåëüíàÿ ìîäåðíèçàöèÿ ñóùåñòâóþùåãî èçäåëèÿ;
IV — íåçíà÷èòåëüíàÿ ìîäåðíèçàöèÿ ñóùåñòâóþùåãî èçäåëèÿ.
Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îöåíêó ðàäèêàëüíîñòè äëÿ êàæäîãî

ïðåäïðèÿòèÿ ñëåäóåò ïðîèçâîäèòü îòäåëüíî â ñèëó èõ îòëè÷èé ïî òàêèì
ôàêòîðàì, êàê ñïåöèôèêà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ìàñøòàáíîñòü è äð.

Âî âòîðîé ÷àñòè ìåòîäè÷åñêèõ ïîëîæåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ âûäåëå-
íèå äâóõ êà÷åñòâåííûõ ÷åðò èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïåðâàÿ —
àêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ íîâøåñòâ. Ïîêàçàòåëè îòðàæàþò ñîîòâåòñòâåííî
àáñîëþòíîå è îòíîñèòåëüíîå çíà÷åíèå âíåäðåííûõ íà ðûíêå íîâøåñòâ â
îðãàíèçàöèè çà îïðåäåëåííûé âðåìåííîé ïðîìåæóòîê

Âòîðàÿ êà÷åñòâåííàÿ ÷åðòà — ýòî ðàäèêàëüíîñòü âíåäðåííûõ íîâ-
øåñòâ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äèôôåðåíöèàöèÿ íîâøåñòâ ïî ñòåïåíè ðà-
äèêàëüíîñòè ïðåäóñìàòðèâàåò ãðàäàöèþ, àíàëîãè÷íóþ èñïîëüçóåìîé ïðè
äèôôåðåíöèàöèè ïðîåêòîâ. Ðàäèêàëüíîñòü íîâøåñòâ âûðàæàåòñÿ
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ïîêàçàòåëÿìè, êîòîðûå îòðàæàþò àáñîëþòíîå è îòíîñèòåëüíîå çíà÷åíèå
âíåäðåííûõ íà ðûíêå íîâøåñòâ.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ îöåíêà àêòèâíîñòè îðãàíè-
çàöèè â ïëàíå îñâîåíèÿ ðûíêîâ. Ïîñëåäíèå, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîãóò
ðàññìàòðèâàòüñÿ â ðåãèîíàëüíîì, îòðàñëåâîì è äðóãèõ àñïåêòàõ. Ïî-
ñêîëüêó õàðàêòåðèçóåòñÿ àêòèâíîñòü, òî ïîìèìî îñâîåíèÿ ïðèíöèïè-
àëüíî íîâîãî íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü òàêæå âîçâðàò îðãàíèçàöèè
ê óæå ðàíåå îñâàèâàâøèìñÿ ðûíêàì. Ñëåäîâàòåëüíî, ðûíîê ñáûòà áó-
äåò ÿâëÿòüñÿ íîâûì â òîì ñëó÷àå, åñëè â ïðåäûäóùåì ãîäó  ïðîäóêöèÿ
äëÿ íåãî íå îòãðóæàëàñü. Òàêèì îáðàçîì, êîëè÷åñòâåííî àêòèâíîñòü
ìîæåò áûòü âûðàæåíà ïîêàçàòåëåì, êîòîðûé îòðàæàåò àáñîëþòíîå,
çíà÷åíèå îñâîåííûõ îðãàíèçàöèåé ðûíêîâ ñáûòà â îïðåäåëåííûé âðå-
ìåííîé ïðîìåæóòîê.

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè òðåòüåãî òèïà èííîâàöèé â ìåòîäè÷åñêèõ ïîëî-
æåíèÿõ ðàññìàòðèâàþòñÿ òðè àñïåêòà. Ñòðóêòóðà ïåðâûõ äâóõ àíàëîãè÷-
íà ñòðóêòóðå àíàëèçà ïåðâîãî òèïà èííîâàöèé. Ýòî ïðîäèêòîâàíî òåì,
÷òî òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèå íîâøåñòâà â ïëàíå îáíîâëåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâà òàêæå ïðåäóñìàòðèâàþò âûäåëåíèå äâóõ âàæíûõ äëÿ àíàëèçà ýòà-
ïîâ. Ïåðâûé — ýòàï ðàçðàáîòêè, âòîðîé — âíåäðåíèÿ íîâøåñòâà â ïðî-
èçâîäñòâî. Ñîîòâåòñòâåííî ïðè ðàññìîòðåíèè ïåðâîãî ýòàïà òàêæå íåîá-
õîäèìà õàðàêòåðèñòèêà òàêèõ êà÷åñòâåííûõ ÷åðò, êàê:

1) àêòèâíîñòü âíåñåíèÿ ïðîåêòîâ äëÿ ðàçðàáîòêè,
2) ðàäèêàëüíîñòü âíåñåííûõ äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîåêòîâ. Â ñîîòâåòñòâèè

ñ äèôôåðåíöèàöèåé ïðîåêòîâ è ïðîäóêöèè íà ÷åòûðå ãðóïïû ãðàäóèðóåì
ïðîåêòû òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâøåñòâ. Âûäåëèì ÷åòûðå ñòåïåíè
ðàäèêàëüíîñòè ïðîåêòîâ, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ñîîòâåòñòâåííî:

I — ðàçðàáîòêó ìàñøòàáíûõ íîâøåñòâ, èìåþùèõ àíàëîãîâ â ìèðå;
II — ñóùåñòâåííîå îáíîâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû, êîòîðîå

ïðåäóñìàòðèâàåò ïðèîáðåòåíèå íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, ñîçäàíèå íîâûõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ó÷àñòêîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì øèðîêî èçâåñòíûõ â ìèðå
òåõíîëîãèé;

III — ïðèìåíåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé, òåõíîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ çíà÷èòåëüíîìó óñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðîöåññîâ;

IV — ïðèìåíåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé, òåõíîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ íåçíà÷èòåëüíîìó óñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðîöåññîâ.

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè òðåòüåãî àñïåêòà äàííîãî òèïà èííîâàöèé íå-
îáõîäèìî âûäåëåíèå êà÷åñòâåííîé ÷åðòû — àêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè â
ïëàíå îñâîåíèÿ íîâûõ èñòî÷íèêîâ ïîñòóïëåíèÿ ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ.
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Òàêèì îáðàçîì, îïðåäåëÿåòñÿ àáñîëþòíîå çíà÷åíèå íîâûõ èñòî÷íè-
êîâ îïðåäåëåííîãî âèäà ñûðüÿ èëè ìàòåðèàëà, îñâîåííûõ îðãàíèçàöèåé â
îïðåäåëåííîì âðåìåííîì ïðîìåæóòêå. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òîëüêî îñíîâíûå èñòî÷íèêè, êîòîðûå èìåþò ðåàëü-
íóþ âåñîìîñòü â ïîñòóïëåíèè îïðåäåëåííîãî âèäà ñûðüÿ èëè ìàòåðèàëà.

Ïîñêîëüêó ê ÷åòâåðòîìó òèïó èííîâàöèé ìîæíî îòíåñòè ïðàêòè÷åñ-
êè ëþáîå öåëåíàïðàâëåííîå èçìåíåíèå, ñïîñîáñòâóþùåå ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñôåðû íà ëþáîì óïðàâëåí÷åñ-
êîì óðîâíå, òî ïðîâåäåíèå åãî àíàëèçà, ïîçâîëÿþùåå ðàñêðûòü âñå àñ-
ïåêòû èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, âåñüìà çàòðóäíèòåëüíî. Ïîýòîìó
áóäåì ðàññìàòðèâàòü ëèøü îäèí àñïåêò, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò ïðåîáðà-
çîâàíèÿ â îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîì àïïàðàòå ïðåäïðèÿòèÿ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âûáîð äàííîãî àñïåêòà îáóñëîâëåí òåì,
÷òî ñîîòâåòñòâóþùèå åìó ïðåîáðàçîâàíèÿ èìåþò ðåøàþùåå çíà÷åíèå
äëÿ îðãàíèçàöèè. Íàèáîëåå âàæíûìè êà÷åñòâåííûìè ÷åðòàìè, õàðàêòå-
ðèçóþùèìè äàííûé àñïåêò, ÿâëÿþòñÿ:

1) ÷àñòîòà âíåäðåíèÿ íîâûõ ñõåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.
Îäíàêî çäåñü íåîáõîäèìî ñäåîàòü îäíó ñóùåñòâåííóþ îãîâîðêó, êî-

òîðàÿ íå îòíîñèòñÿ ê ïðåäûäóùèì òèïàì èííîâàöèé. ×àñòîòà âíåäðåíèÿ
íîâûõ ñõåì óïðàâëåíèÿ ïî ñâîåé ñóòè àíàëîãè÷íà òàêîìó ïîêàçàòåëþ êàê
àêòèâíîñòü âíåñåíèÿ ïðîåêòîâ ê ðàçðàáîòêå, êîòîðûå ìû èñïîëüçîâàëè
äî ýòîãî. Îäíàêî â äàííîì òèïå èííîâàöèé ýôôåêòèâíîå âëèÿíèå íà êî-
íå÷íûé ðåçóëüòàò èìååò íåñêîëüêî èíóþ çàâèñèìîñòü, êîòîðàÿ ïðåäñòàâ-
ëåíà íà ðèñ. 3.3.

Ðèñ. 3.3. Çàâèñèìîñòü ÷àñòîòû âíåäðåíèÿ íîâîââåäåíèé è ýôôåêòèâíîñòü
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì
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2) êàðäèíàëüíîñòü ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé â íîâîé ñõåìå óï-
ðàâëåíèÿ.

Âûäåëåíèå äàííîé ÷åðòû ïðåäîïðåäåëåíî íåîáõîäèìîñòüþ ðàññìîò-
ðåíèÿ ñòåïåíè (êàðäèíàëüíîñòè) ïðîèçîøåäøèõ â ñâÿçè ñî ñìåíîé ñõå-
ìû óïðàâëåíèÿ ïðåîáðàçîâàíèé.

3) îðãàíèçàöèîííûé òèï óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Íåîáõîäèìîñòü
âûäåëåíèÿ äàííîé ÷åðòû îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî èçìåíåíèå òèïà ïîñòðîå-
íèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåäïîëàãàåò ÷ðåçâû÷àéíî ñóùåñòâåí-
íûå ïðåîáðàçîâàíèÿ. Ïðè õàðàêòåðèñòèêå ìîæíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ðÿ-
äîì èçâåñòíûõ òèïîâ ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, îñíîâíû-
ìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ëèíåéíàÿ, ôóíêöèîíàëüíàÿ, ëèíåéíî-ôóíêöèî-
íàëüíàÿ, ìàòðè÷íàÿ (øòàáíàÿ) è äèâèçèîíàëüíàÿ;

4) êîîðäèíèðîâàíèå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Âûäåëåíèå ýòîé
÷åðòû îáóñëîâëåíî îáñòîÿòåëüñòâîì, ñóòü êîòîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, êàê öåëîñòíàÿ ñèñòåìà, òðåáóåò
êîîðäèíèðîâàíèÿ ðàçíîðîäíûõ ïðîöåññîâ. Ïîýòîìó âîçíèêàåò íåîáõî-
äèìîñòü â îïðåäåëåíèè òåõ ïîäðàçäåëåíèé, êîòîðûå îòâå÷àþò çà ýôôåê-
òèâíîñòü èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè êàê îòäåëüíîãî òèïà èííîâàöèé,
òàê è â öåëîì â îðãàíèçàöèè.

Èñõîäÿ èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî, ñëåäóåò îòìåòèòü ñëåäóþùåå. Ïî-
ñêîëüêó ìû ðàññìàòðèâàåì îñîáåííîñòè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ñ
òî÷êè çðåíèÿ àäàïòàöèè âíóòðåííåãî îðãàíèçàöèîííîãî ìåõàíèçìà ê âîç-
äåéñòâèÿì âíåøíåé ñðåäû, òî íàì âàæíî îïðåäåëèòü ìîäåëü îðãàíèçà-
öèè è óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïîñëåäóþùåé ñîîò-
âåòñòâóþùåé òðàíñôîðìàöèåé âíóòðåííåãî ìåõàíèçìà. Â îñíîâå äàííîé
ìîäåëè ëåæàò äâå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå ïðèñóùè âñåì òèïàì èííîâà-
öèé è êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èíòåãðàëüíûìè ïî ñâîåé ñóòè:

1. ÷àñòîòà îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòîâ (íîâîââåäåíèé), ñ ïîñëåäóþùåé
÷àñòîòîé òðàíñôîðìàöèè âíóòðåííåãî ìåõàíèçìà îðãàíèçàöèè;

2. ðàäèêàëüíîñòü ýòèõ èçìåíåíèé.
Çàâèñèìîñòü äàííûõ ïîêàçàòåëåé ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 3.4.
Äàííûå ðèñóíîê ïîêàçûâàåò, ÷òî èòîãîâîãî ðåçóëüòàòà îò ïðîâåäå-

íèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ìîæíî äîñòèãíóòü äâóìÿ ñïîñîáàìè.
Ïåðâûé: ðåàëèçàöèÿ ìíîæåñòâà ìåëêèõ íîâîââåäåíèé âî âñåõ àñïåê-

òàõ äåÿòåëüíîñòè.
Âòîðîé: êîíöåíòðàöèÿ íà íåçíà÷èòåëüíîì êîëè÷åñòâå êðóïíûõ ðà-

äèêàëüíûõ ïðîåêòàõ. Èòîãîâûé ðåçóëüòàò èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðûé ìîæíî âûðàçèòü ÷åðåç ïðèðîñò ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ, â îáî-
èõ ñëó÷àÿõ áóäåò îäèíàêîâûì. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò ïëîùàäü ðàâíûõ
ïðÿìîóãîëüíèêîâ ÎÀ1ÀÀ2 è ÎÂ1ÂÂ2.
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Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íåçíà÷èòåëüíûå íîâîââåäåíèÿ áîëåå ïðî-
ñòû â îðãàíèçàöèè è ðåàëèçàöèè è òðåáóþò ìåíüøåé êîíöåíòðàöèè óñè-
ëèé è ðåñóðñîâ. Ðèñê íåóäà÷è â ðåàëèçàöèè òàêèõ ïðîåêòîâ ìèíèìàëåí.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû ýôôåêò îò ïîäîáíûõ äåéñòâèé íå âñåãäà ìîæíî íà-
ãëÿäíî îòñëåäèòü, ÷òî ìîæåò ïðèâîäèòü ê ïîòåðå ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ê
äàëüíåéøåé ðåàëèçàöèè ïîäîáíîãî ïëàíà.

Áîëåå ðàäèêàëüíûå èííîâàöèè òðåáóþò ïåðåãðóïïèðîâêè ðåñóðñîâ,
êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ è óñèëèé, îíè çàáèðàþò ìíîãî âðåìåíè íà ïëà-
íèðîâàíèå, àíàëèç è îöåíêó. Èõ ðåàëèçàöèÿ ñâÿçàíà ñ ïîâûøåííûì ðèñ-
êîì, êîãäà íà êîí ìîæåò áûòü ïîñòàâëåíî ñàìî ñóùåñòâîâàíèå îðãàíèçà-
öèè. Îäíàêî óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ òàêèõ èííîâàöèé äàåò ñèëüíûé òîë-
÷îê â ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè, ÷òî ìîæåò ïðèíöèïèàëüíî ïîìåíÿòü ðàñ-
ñòàíîâêó ñèë âî âíåøíåì îêðóæåíèè.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì âûäåëèòü íåñêîëüêî îñíîâíûõ ìîäåëåé
ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè:

1) ìîäåëü ïåðìàíåíòíûõ èçìåíåíèé (èòîãîâûé ðåçóëüòàò ïîïàäàåò â
ñåêòîð a íà ðèñ. 3.4);

2) ìîäåëü êàðäèíàëüíûõ èçìåíåíèé (èòîãîâûé ðåçóëüòàò ïîïàäàåò â
ñåêòîð b íà ðèñ. 3.4);

3) ìîäåëü óìåðåííîé àêòèâíîñòè (èòîãîâûé ðåçóëüòàò ïîïàäàåò â
ñåêòîð l íà ðèñ. 3.4);

Ðèñ. 3.4. Ìîäåëü âûáîðà èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ
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4) ìîäåëü óìåðåííîé ðàäèêàëüíîñòè (èòîãîâûé ðåçóëüòàò ïîïàäàåò
â ñåêòîð m íà ðèñ. 3.4).

Ñëåäóåò îòìåòèòü åùå äâà àñïåêòà. Ïåðâîå: òàêàÿ çàâèñèìîñòü ìåæ-
äó Ðàäèêàëüíîñòüþ è èíòåíñèâíîñòüþ ïðåîáðàçîâàíèé äåéñòâèòåëüíî
ñóùåñòâóåò, ïîñêîëüêó íåâîçìîæíî âíåäðÿòü ìíîæåñòâî êðóïíûõ èííî-
âàöèé. Ýòî ðàçðóøèò îðãàíèçàöèþ. Â òî æå âðåìÿ åäèíè÷íûå ìåëêèå
íîâîââåäåíèÿ íåëüçÿ â ïðèíöèïå ðàññìàòðèâàòü êàê öåëåíàïðàâëåííóþ
èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü. Ïîýòîìó çàøòðèõîâàííûé ïðÿìîóãîëüíèê
íà ðèñ. 3.4 — ýòî çîíà «ïñåâäî èííîâàöèé». Âòîðîå: ñóùåñòâóåò è åùå
îäíà çàêîíîìåðíîñòü, ïî ìåðå ïåðåäâèæåíèÿ èç ñåêòîðà a ê ñåêòîðó b
ïîâûøàåòñÿ ñòåïåíü ðèñêà èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, îäíàêî ïîâû-
øàåòñÿ âîçìîæíîñòü ðåçêîé ñìåíû ñâîåãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå.

Ðåçóëüòàòû àíàëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàþò, ÷òî èííîâàöèîííàÿ
äåÿòåëüíîñòü áîëüøèíñòâà îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèé õàîòè÷íà è ôîðìèðóåò-
ñÿ, êàê ïðàâèëî, íå íà îñíîâå çíàíèé îêðóæàþùåé ñðåäû, à â áîëüøåé ìåðå
èñõîäÿ èç ñóáúåêòèâíûõ îöåíîê äîëæíîñòíûõ ëèö. Â êà÷åñòâå êîíöåïöèè óï-
ðàâëåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ, â îñíîâíîì, ýëåìåíòû ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ èííîâàöèîííûå ïðîöåññû ïðèîáðåòàþò âñå
áîëåå ïðåðûâíûé õàðàêòåð. Ïîâûøàåòñÿ êîìïëåêñíîñòü ðåøàåìûõ ïðî-
áëåì è èõ çàâèñèìîñòü îò áûñòðî èçìåíÿþùèõñÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðå-
äû. Òàêèì îáðàçîì, èçìåíåíèå óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè
ïðåäîïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü òðàíñôîðìàöèè âçãëÿäîâ íà óïðàâëåíèå
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ (òàáë. 3.1).

Áîëåå ïðîãðåññèâíûìè, ïî ñðàâíåíèþ ñ ôóíêöèîíàëüíûì, ÿâëÿþò-
ñÿ ñèñòåìíûé è ñèòóàöèîííûé ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòüþ. Ïåðâûé ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå èííîâàöèîííîé äå-
ÿòåëüíîñòè êàê ñëîæíîé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû, ñîñòîÿùåé èç ñîâî-
êóïíîñòè âçàèìîîáóñëîâëåííûõ ýëåìåíòîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà äîñòè-
æåíèå îïðåäåëåííûõ öåëåé ðàçâèòèÿ ñ ó÷åòîì ýíäîãåííûõ è ýêçîãåííûõ
ôàêòîðîâ. Ñèñòåìíûé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò äèíàìè÷íûé ó÷åò âñåãî ìíî-
æåñòâà âëèÿþùèõ íà óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå ôàêòîðîâ è ðàññìîòðåíèå
èõ âî âçàèìíîé ñâÿçè ñ âíåøíèìè è âíóòðåííèìè òåíäåíöèÿìè.

Òðàíñôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëåíèé î ïðîáëåìàõ èííîâàöèé îáåñïå÷èëà
ðàçâèòèå ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà. Îí ñèíòåçèðóåò äîñòèæåíèÿ âûøå îãî-
âîðåííûõ êîíöåïöèé. Åãî îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ áîëåå ãèáêèé ìåõàíèçì
êîððåêòèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â çàâèñèìîñòè îò êîíê-
ðåòíîé ñèòóàöèè. Ïîä ïîñëåäíåé ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèõ êàê íà ôóíêöèîíèðîâàíèå âñåé îðãàíèçàöèè, òàê è íà ðàçðà-
áîòêó îïðåäåëåííîãî èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà â îïðåäåëåííûé ïåðèîä
âðåìåíè.
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Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò íåîáõîäèìîñòü àíàëèçà âíåøíèõ
è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ ïðèâëåêàòåëüíîñòè èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ,
ñèñòåìàòèçàöèþ âåðîÿòíûõ âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ è ñèíòåç îïòèìàëüíûõ
äëÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Åãî ïðèìåíåíèå
îòêðûâàåò çíà÷èòåëüíûå âîçìîæíîñòè òâîð÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðàç-
ðàáîòàííîãî íàóêîé è ïðèìåíÿåìîãî íà ïðàêòèêå èíñòðóìåíòàðèÿ, íàëà-
ãàÿ ïðè ýòîì çíà÷èòåëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü íà âûáîð àäåêâàòíûõ ñèòóà-
öèè ïðèåìîâ óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, à òàê-
æå áûñòðîãî èçìåíåíèÿ âíåøíèõ ôàêòîðîâ, ïðèìåíåíèå ñèòóàöèîííîãî
ïîäõîäà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûì.

Ðåàëèçàöèÿ êàæäîãî èç ðàññìîòðåííûõ ïîäõîäîâ òðåáóåò ïîñòðîå-
íèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñ-
òüþ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïîñòðîåíèå ìîäåëè äîëæíî áûòü îáóñëîâëåíî
âûáîðîì ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ. Îòìå-
òèì, ÷òî ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè çàêëþ÷àåòñÿ â óñòàíîâëåíèè åå
ñòðóêòóðû, òî÷íîì îïðåäåëåíèè öåëåâûõ óñòàíîâîê è ñïîñîáîâ äîñòè-
æåíèÿ öåëåé. Òàê, ôóíêöèîíàëüíàÿ êîíöåïöèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëü-
çîâàíèå òàêèõ ìîäåëåé, êàê êèáåðíåòè÷åñêàÿ è èííîâàöèîííàÿ öåïü. Îíè

Òàáëèöà 3.1
Óñëîâèÿ è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ

ïðåäïðèÿòèÿ
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ïðåäïîëàãàþò ðàçáèâêó èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà íà îòäåëüíûå ó÷àñò-
êè, êàæäûé èç êîòîðûõ íàäåëåí îïðåäåëåííûìè ôóíêöèÿìè.

Âûáîð ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ïðè ïîñòðîåíèè ìîäåëè èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè òðåáóåò âçàèìîó÷åòà òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ðàçíîîáðàçèå
ñâîéñòâ è ÷åðò îáúåêòà, à òàêæå äðóãèõ, îáóñëîâëèâàþùèõ ñëîæíîñòü
ïðîöåññà ìîäåëèðîâàíèÿ. Ìíîãîãðàííîñòü ñâîéñòâ îáúåêòà äåëàåò åãî
ñëîæíûì äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ. Âñåãäà ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü íåäîîöåí-
êè ëèáî ïåðåîöåíêè ñâîéñòâ è ïàðàìåòðîâ îáúåêòà. Ïîýòîìó ñëåäóåò àê-
öåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà òîì, ÷òî ÷åì êðóïíåå è ñëîæíåå îáúåêò, òåì
áîëüøå ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé åãî äåÿòåëüíîñòè ìîæíî ïîñòðîèòü.

Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â îáëàñòè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
äîëæíû áûòü êîìïëåêñíûìè. Âñå ÷åòûðå òèïà èííîâàöèé, íåñìîòðÿ íà
ñâîþ ðàçíîðîäíîñòü, äîëæíû ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé åäèíûé ìåõàíèçì ïî
ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà ïðîäóêöèè. Áåçóñëîâíî, êàæäûé èç òèïîâ èí-
íîâàöèé ñïîñîáåí ñàìîñòîÿòåëüíî îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå äàííîãî óñ-
ëîâèÿ. Òàê, ïðè ðàçðàáîòêå èëè ìîäèôèêàöèè ïðîäóêöèè ýòî ïðîèñõî-
äèò çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ íîâûõ èçäåëèé. Ïðè îñâîåíèè íîâûõ ðûíêîâ ñáû-
òà — çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ èõ åìêîñòè. Ðîñò îáúåìîâ ñáûòà ïðè îáíîâëå-
íèè ïðîèçâîäñòâà ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ çàòðàò è ïîâûøåíèÿ
êà÷åñòâà ðåàëèçóåìîé ïðîäóêöèè. Ïðèìåíåíèå íîâûõ ìåòîäîâ, ïðèåìîâ
ðàáîòû íà ëþáîì èç óðîâíåé óïðàâëåíèÿ ìîæåò íå òîëüêî ñïîñîáñòâî-
âàòü ñíèæåíèþ çàòðàò, íî è ñëóæèòü äîïîëíèòåëüíûì ôàêòîðîì ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ ñáûòà. Îäíàêî ðåàëüíàÿ ñèëà ïðåîáðàçîâàíèé çàêëþ÷àåòñÿ
âî âçàèìîäåéñòâèè âñåõ òèïîâ èííîâàöèé, ÷òî âîçìîæíî òîëüêî ïðè
êîîðäèíèðîâàíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî â
èäåàëå îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðàçðàáàòûâàòü «èííîâàöèîííûé ïàêåò»,
êîòîðûé ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîâîêóïíîñòü èííîâàöèé ðàçëè÷íîãî
òèïà, îñóùåñòâëÿåìûõ íà îäíîì ïðîñòðàíñòâå è â îäèí ïðîìåæóòîê
âðåìåíè.

Ó÷èòûâàÿ ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè è èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, ìîæ-
íî íåñêîëüêî óñîâåðøåíñòâîâàòü ïðåäëîæåííóþ íàìè ìîäåëü âûáîðà
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà ðèñ. 3.5.

Â äàííîé ìîäåëè â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé òðåòüåé îñè ââåäåí ïî-
êàçàòåëü êîìïëåêñíîñòè è ñèñòåìíîñòè èñïîëüçóåìûõ íîâîââåäåíèé, ò.å.
íàëè÷èå íåñêîëüêî òèïîâ èííîâàöèé îäíîâðåìåííî è èõ âçàèìîñâÿçü. Ïðè
íàëè÷èè ìíîæåñòâà âîçìîæíûõ ìîäåëåé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ èäå-
àëüíîé ìîæíî ñ÷èòàòü òó, êîòîðàÿ ñòðåìèòñÿ ê âåêòîðó v. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
îðãàíèçàöèÿ íå ïðîñòî íàøëà êàêîå-òî îïòèìàëüíîå äëÿ ñåáÿ ñîîòíîøå-
íèå ðàäèêàëüíîñòè íîâîââåäåíèé è èõ ÷àñòîòû, íî è èñïîëüçóåò ñðàçó íå-
ñêîëüêî òèïîâ èííîâàöèé. Îðãàíèçàöèÿ îäíîâðåìåííî ðàçðàáàòûâàåò íîâûé
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òîâàð, ïîä íåãî èùåò íîâûå ðûíêè ñáûòà, ðåêîíñòðóèðóåò òåõíîëîãè÷åñ-
êîå îáåñïå÷åíèå è ñîâåðøåíñòâóåò îðãàíèçàöèîííûé ìåõàíèçì. Â ëþáîì
ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñòðåìèòüñÿ êàê ìîæíî âûøå ïîäíÿòüñÿ íàä
ïëîñêîñòüþ ÎÀÑÂ ïî îñè ÎD. Ïðèáëèæåíèå ê âåêòîðàì y è j îçíà÷àåò
ïîëíóþ áåñïåðñïåêòèâíîñòü èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ îäíî èç öåíòðàëüíûõ ìåñò îòâîäèòñÿ ñëóæáå
ìàðêåòèíãà. Â óñëîâèÿõ è êàê ðûíî÷íîé, òàê âíóòðåííåé ñèòóàöèè â îðãà-
íèçàöèè äàííîå ïîäðàçäåëåíèå ïðèçâàíî îáåñïå÷èòü êîîðäèíèðîâàíèå
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Òàê, ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íîâîé ïðîäóêöèè
ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ âçàèìîñâÿçàííûõ ýòàïîâ (òàáë. 3.2).

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå íîâîãî
ïðîäóêòà — ìåòîä ìåæôóíêöèîíàëüíîé èíòåãðàöèè, êîòîðûé ïîçâîëÿåò:

1) ñíèçèòü âðåìåííûå çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó ïðîåêòà;
2) ïîâûñèòü ñîãëàñîâàííîñòü ðàçëè÷íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ íàïðàâ-

ëåíèé;
3) âçàèìîóâÿçàòü èííîâàöèè ðàçëè÷íîãî òèïà.
Îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå êàæäîãî ýòàïà íåñåò îïðåäåëåííîå

ôóíêöèîíàëüíîå ïîäðàçäåëåíèå. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò ïðîáëåìà àñ-
ïåêòíîñòè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, ò.å. ðàññìîòðåíèå âîïðî-
ñà ñ îïðåäåëåííîé òî÷êè çðåíèÿ. Ïîýòîìó ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî îïðå-
äåëåííîãî èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà äîëæíî ïðèíèìàòüñÿ âçâåøåíî, ñ

Ðèñ. 3.5. Ìîäåëü âûáîðà èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñ ó÷åòîì ïðèíöèïà
ñèñòåìíîñòè
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ó÷åòîì åãî ðûíî÷íîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè è òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîé
îñóùåñòâèìîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðåõîä ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì õîçÿéñòâîâàíèÿ ïî-
òðåáîâàë ïåðåñìîòðà ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòüþ. Åñëè ðàíåå èñïîëüçîâàíèå ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà áûëî îï-
ðàâäàííûì, òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ åãî ïðèìåíåíèå ëèøü â ìàëîé ñòåïåíè
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ýôôåêòèâíîñòè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ñòðå-
ìèòåëüíûå òåìïû èçìåíåíèÿ âíåøíèõ óñëîâèé íå ïîçâîëÿþò ðàññìàòðè-
âàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ îáîñîáëåíî äðóã îò äðóãà.

Ïîýòîìó ñåãîäíÿ öåëåñîîáðàçíà ðåàëèçàöèÿ áîëåå ïðîãðåññèâíûõ
ïðèåìîâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ìîäåëü
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíà áûòü àäåêâàòíà êîíöåïöèè óïðàâ-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Íàïðèìåð, ïðè ñèñòåìíîì ïîäõîäå ìîæåò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíà ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ èííîâàöèé. Ïðè ñèòóàöèîííîì ïðåä-
ëîæåíà ìàðêåòèíãîâàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñ-
òüþ. Åå ïðèìåíåíèå ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ñ
ó÷åòîì ïîñòîÿííîãî èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè. Ïðè ýòîì èííîâàöèîííàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü âñåãäà íàïðàâëåíà íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè.

Ðàçâèâàÿñü ïî èííîâàöèîííîìó ïóòè, îðãàíèçàöèÿ âûíóæäåíà ñî-
âåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ïðîèçâîäñòâåííóþ áàçó, ñèñòåìó ìàòåðèàëüíî-òåõ-
íè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, îïòèìèçèðîâàòü ñòðóêòóðó ñáûòîâîé ñåòè è ñèñ-
òåìó òîâàðîäâèæåíèÿ, àäàïòèðóÿ èõ ê èçìåíåíèÿì â îêðóæåíèè.

Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì ïðîèñõîäèò ïåðåñòðîéêà îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ, ïðèîáðåòàþò îïûò åãî ðàáî÷èå, ñïåöèàëèñòû è
ðóêîâîäèòåëè, íàëàæèâàåòñÿ ñèñòåìà ñâÿçåé ñ ýêîíîìè÷åñêèìè êîíòðà-
ãåíòàìè, ñîçäàåòñÿ è óêðåïëÿåòñÿ èìèäæ è ò. ï., ò. å. óâåëè÷èâàåòñÿ åãî
èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë. Òåì ñàìûì ðàñøèðÿþòñÿ àäàïòàöèîííûå
âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè ê èçìåíåíèÿì ðûíî÷íîé ñðåäû. Òî åñòü, îðãà-
íèçàöèÿ ñìîæåò ðåàëèçîâàòü âíîâü îòêðûâàþùèåñÿ ðûíî÷íûå âîçìîæ-
íîñòè, ïðîíèêíóòü â íîâûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ðàíåå áûëè
íåäîñòóïíûìè. Êàæäàÿ ïîñëåäóþùàÿ óñïåøíî ðåàëèçîâàííàÿ èííîâà-
öèÿ ðàñøèðÿåò åå âîçìîæíîñòè, åñòåñòâåííî âñåãäà åñòü îïðåäåëåííûé
ïðåäåë ðàçâèòèÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, ïî ìàñøòàáàì äåÿòåëüíîñòè.

Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ýôôåêòèâíîé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
ÿâëÿåòñÿ ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî êîñíóòüñÿ
íåêîòîðûõ àñïåêòîâ èíâåñòèöèîííîé (ôèíàíñîâîé) äåÿòåëüíîñòè  â ñôå-
ðå èííîâàöèé.

È çäåñü âàæíåéøåé îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà
ïàðàëëåëüíîñòè, êîòîðûé ïîçâîëèò èçáåæàòü ñèòóàöèé, êîãäà âûÿâëåí-
íûå âîçìîæíîñòè íåâîçìîæíî ðåàëèçîâàòü ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ
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ðåñóðñîâ. Ïàðàëëåëüíîñòü ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé è èíâåñòèöèîííûõ
ñòðàòåãèé äàåò âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî îöåíèòü ïåðñïåêòèâû ðåñóðñ-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ âûÿâëåííûõ âàðèàíòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ è ïðè
îòñóòñòâèè òàêîâûõ ïåðåéòè ê ðàññìîòðåíèþ àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàí-
òîâ.

Ðàññìîòðèì ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè êàê
ñòðàòåãèè ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-
öèè.

Ðàçðàáîòêà èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
äåÿòåëüíîñòè äîëæíà áàçèðîâàòüñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ:

1. Ïîä÷èíåííîñòü ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè
ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü äèíàìè÷íîå ïðè-
âåäåíèå ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà â ñîîòâåòñòâèå ñ ïîñòîÿííûì èçìåíåíè-
ÿì óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, îáåñïå÷èòü ðåàëèçàöèþ âûÿâëåííûõ
íàïðàâëåíèé è âàðèàíòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ â íåñòàáèëüíîé ñðå-
äå. Ôîðìèðîâàíèå èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè äîëæíî ïðîèñõîäèòü íà
îñíîâå îáùèõ öåëåé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

2. Âàðèàáåëüíîñòü è ãèáêîñòü ïðèìåíèòåëüíî ê èçìåíåíèÿì âíåøíèõ
óñëîâèé.

Ðàçðàáîòêà èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ âî
ìíîãîì áàçèðóåòñÿ íà ñëîæíûõ ìíîãîâàðèàíòíûõ ïðîãíîçàõ ðàçâèòèÿ
ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ âî âíåøíåé ñðåäå, ïðîãíîçèðîâàíèè âåêòîðîâ
ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé, òåõíîëîãè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé, ïðàâîâîé, ñî-
öèàëüíîé, ýêîëîãè÷åñêîé è ïð. ñðåäû, â êîòîðîé ïðîèñõîäÿò ÷àñòûå (ïî-
ðîé íåïðåäñêàçóåìûå è íåîáîñíîâàííûå) èçìåíåíèÿ. Ðàçâèòèå ñîáûòèé
ìîæåò èäòè ïî íåñêîëüêèì ñöåíàðèÿì, âåðîÿòíîñòè êîòîðûõ ðàçëè÷íû.
Ïðîãíîçèðîâàíèå è ó÷åò âîçìîæíûõ ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ ñîáûòèé, ïðî-
èñõîäÿùèõ âî âíåøíåé ñðåäå, ïîçâîëÿåò èçáåæàòü îïàñíîñòè îäíîñòî-
ðîííåãî âçãëÿäà íà áóäóùèå ïóòè ðàçâèòèÿ, äàåò âîçìîæíîñòü çàðàíåå
«ïðîèãðàòü» âàðèàíòû ðàçâèòèÿ ñîáûòèé è íàìåòèòü ñîîòâåòñòâóþùèå
ïëàíû ðåàãèðîâàíèÿ.

Ïîýòîìó ðàçðàáàòûâàåìàÿ èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ èííîâàöèîí-
íîãî ðàçâèòèÿ äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü ìíîãîâàðèàíòíîñòü ðàçâèòèÿ ñî-
áûòèé è áûòü ïðèãîäíîé äëÿ ðåàëèçàöèè áåç òðóäîåìêèõ è äîðîãîñòîÿ-
ùèõ èçìåíåíèé.

3. Ñîîòâåòñòâèå èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè ñóùåñòâóþùåìó èíâåñ-
òèöèîííîìó êëèìàòó, íàïðàâëåíèÿì ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
èííîâàöèîííûõ è èíâåñòèöèîííûõ ïðîöåññîâ ñ ó÷åòîì ïåðñïåêòèâ èõ
èçìåíåíèÿ.
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Èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà ñòðîèòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
èñïîëüçîâàòü ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû èííîâàöèîííîé è èíâåñòèöèîí-
íîé ïîëèòèêè è ñãëàæèâàòü äåéñòâèå äåñòðóêòèâíûõ åå ýëåìåíòîâ, îíà
äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ñóùåñòâóþùåìó èíâåñòèöèîííîìó — êëèìàòó
(íå «ëàêèðîâàòü» äåéñòâèòåëüíîñòü, íî è èçáåãàòü ïåðåñòðàõîâêè).

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îòñëåæèâàòü è ó÷èòûâàòü ñóùåñòâóþùèå òåí-
äåíöèè â èííîâàöèîííîé è èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêå ãîñóäàðñòâà â öå-
ëîì è îòäåëüíûõ åãî ðåãèîíîâ.

4. Ïàðàëëåëüíîñòü ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé è èíâåñòèöèîííûõ
ñòðàòåãèé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Îáåñïå÷èâàåò ñîãëàñîâàíèå èíâåñòèöèîííîé è ìàðêåòèíãîâîé ñòðà-
òåãèé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïî öåëÿì è ýòàïàì ðåàëèçàöèè, ÿâëÿåòñÿ
íåïðåìåííûì óñëîâèÿì ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà êàê àäàïòèâ-
íîé, äèíàìè÷åñêîé, ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ è ñàìîðàçâèâàþùåéñÿ ñèñòåìû.

5. Ïðèåìëåìûé (îïðàâäàííûé) óðîâåíü ðèñêà èíâåñòèöèîííûõ ðå-
øåíèé.

Êàê ïðàâèëî, èíâåñòèöèîííóþ ñòðàòåãèþ ìîæíî ñòðîèòü ïî-ðàçíîìó,
ò.å., ñóùåñòâóåò ìíîãî âàðèàíòíîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Êàæäûé âàðè-
àíò èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè ìîæåò îáåñïå÷èòü îïðåäåëåííûé ýôôåêò
èíâåñòèðîâàíèÿ, íî è îäíîâðåìåííî õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè÷èåì ðèñêà, êàê
âîçìîæíîñòüþ íàëè÷èÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ïîòåðü. Ìíîãî âàðèàíòíîñòü
ðàçâèòèÿ ñîáûòèé â ñëó÷àå ðåàëèçàöèè êîíêðåòíîé èíâåñòèöèîííîé ñòðà-
òåãèè âñåãäà ñîïðÿæåíà ñ ðèñêîì, ïîñêîëüêó çàðàíåå íåèçâåñòíî, êàêîé èç
âàðèàíòîâ áóäåò ðåàëèçîâàí â äåéñòâèòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì, êàê ïðàâèëî,
âàðèàíòû ñ áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ ÿâëÿþòñÿ è áîëåå ðèñêîâàííûìè.
Åñòåñòâåííî, âàðèàíòû, íå ïðèíîñÿùèå ýôôåêòà, ìû íå ðàññìàòðèâàåì.

Âîçíèêàåò ïðîáëåìà, êàêîìó èç âàðèàíòîâ îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå: áî-
ëåå ýôôåêòèâíîìó (ïðèíîñÿùåìó áîëüøóþ ïðèáûëü â ðàñ÷åòå íà åäèíè-
öó âëîæåííûõ ñðåäñòâ), íî è áîëåå ðèñêîâàííîìó, èëè ìåíåå ðèñêîâàí-
íîìó, íî è ìåíåå ýôôåêòèâíîìó.

Èç ìíîæåñòâà âàðèàíòîâ ñëåäóåò âûáèðàòü òå, êîòîðûå îáëàäàþò
áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ è ìåíüøèì ðèñêîì â ðàñ÷åòå íà åäèíèöó ðå-
çóëüòàòà. Ïðè ýòîì ðèñê äàííîãî âàðèàíòà äîëæåí íàõîäèòüñÿ â äîïóñòè-
ìûõ ïðåäåëàõ (êàê ðèñê ïîëó÷àòåëÿ èíâåñòèöèé, òàê è ðèñê èíâåñòîðà).
Ðèñê êàæäîãî âàðèàíòà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðåçóëüòèðóþùàÿ ðèñêîâ ðàç-
ëè÷íîé ïðèðîäû: îáùåýêîíîìè÷åñêîãî, ïîëèòè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî, ýêî-
ëîãè÷åñêîãî è ò. ï.

Ïðè îöåíêå óðîâíÿ ðèñêà àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ñëåäóåò èçáå-
ãàòü êàê íåäîîöåíêè ðèñêà, òàê è åãî ïåðåîöåíêè. Â ïåðâîì ñëó÷àå ýòî
ìîæåò ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèðîâàíèÿ èëè æå ê
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çíà÷èòåëüíûì ïîòåðÿì êàê ñî ñòîðîíû èíâåñòîðà, òàê è ñî ñòîðîíû ïî-
ëó÷àòåëÿ èíâåñòèöèé. Âî âòîðîì ñëó÷àå — ìîæíî îòñå÷ü âïîëíå ïðèåì-
ëåìûå âàðèàíòû.

6. Äîñòàòî÷íîñòü èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè ïðèíÿ-
òûõ âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ.

Äàííûé ïðèíöèï îçíà÷àåò, ÷òî ôîðìèðóåìàÿ ñòðàòåãèÿ èíâåñòèðî-
âàíèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ìîáèëèçàöèþ ñîáñòâåííûõ è âíåøíèõ èíâå-
ñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ â îáúåìàõ, äîñòàòî÷íûõ äëÿ ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ
âàðèàíòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, ñ ó÷åòîì ìíîãîâàðèàíòíîñòè ñöå-
íàðèåâ ðåàëèçàöèè êàæäîãî âàðèàíòà è ïîïðàâêè íà ðèñê, â òîì ÷èñëå íà
ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà åãî ïðåäîòâðàùåíèå, ñíèæå-
íèå èëè êîìïåíñàöèþ.

7. Ýôôåêòèâíîñòü èíâåñòèðîâàíèÿ.
Ðàçðàáàòûâàåìàÿ èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâè-

òèÿ äîëæíà ïðèíîñèòü ýêîíîìè÷åñêèå (è âíåýêîíîìè÷åñêèå, íàïðèìåð,
ñîöèàëüíûå, ýêîëîãè÷åñêèå è ò.ä.) ðåçóëüòàòû â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè
îáùåýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà, îáåñ-
ïå÷èâàÿ ïðè ýòîì èõ äîñòèæåíèå ïðè èçìåíåíèè óñëîâèé âíåøíåé ñðåäû
â îïðåäåëåííûõ äîïóñòèìûõ ïðåäåëàõ. Åñòåñòâåííî, âîçìîæíû íåêîòî-
ðûå âàðèàöèè ðåçóëüòàòîâ â çàâèñèìîñòè îò ñöåíàðèÿ ðàçâèòèÿ ñîáûòèé
â áóäóùåì.

Öåëè èíâåñòèöèîííûõ ñòðàòåãèé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ êîíêðåò-
íûõ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè â çàâèñèìîñòè îò
öåëåé îáùåýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè èõ ðàçâèòèÿ. Îäíàêî, â îáùåì ñëó-
÷àå, â êà÷åñòâå ãëàâíîé öåëè íàìè âûäåëåíà ñëåäóþùàÿ: ðåñóðñíîå îáåñ-
ïå÷åíèå ïðèíÿòûõ âàðèàíòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñóáúåêòîâ õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ.

Ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè èíâåñòèðîâàíèÿ èííîâàöèé íàìè ïðåäëîæåíî
âûïîëíÿòü ïîýòàïíî, â ÷èñëå îñíîâíûõ ñëåäóåò óïîìÿíóòü ñëåäóþùèå:

— êîíêðåòèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé â çàâèñèìîñòè îò ïðèíÿòûõ
âàðèàíòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ íà áàçå ñóùåñòâóþùèõ è ïåðñïåê-
òèâíûõ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé;

— àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ èñòî÷íèêîâ è ìåõàíèçìîâ èíâåñòèðîâàíèÿ,
îñîáåííîñòåé ãîñóäàðñòâåííîé è ðåãèîíàëüíîé èíâåñòèöèîííîé è èí-
íîâàöèîííîé ïîëèòèêè, èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà;

— ôîðìèðîâàíèå îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû èíâåñòèöèîííûõ ðåñóð-
ñîâ (âêëþ÷àÿ èñòî÷íèêè è ìåõàíèçìû èíâåñòèðîâàíèÿ);

— äåòàëèçàöèÿ èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè ïî èñòî÷íèêàì èíâåñòè-
ðîâàíèÿ, íàïðàâëåíèÿì èíâåñòèðîâàíèÿ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðåàëèçàöèè,
ñðîêàì ðåàëèçàöèè;
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— îöåíêà ðàçðàáîòàííîé ñòðàòåãèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ âíå-
øíèì è âíóòðåííèì óñëîâèÿì ðåàëèçàöèè;

— êîíòðîëü çà ðåàëèçàöèåé.
Äëÿ îöåíêè èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè ìîæíî èñïîëü-

çîâàòü ñëåäóþùèå êðèòåðèè:
— ñîîòâåòñòâèå èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè îáùåýêîíîìè÷åñêîé

ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ;
— ñîîòâåòñòâèå âûáðàííûõ èñòî÷íèêîâ èíâåñòèðîâàíèÿ, íàïðàâëå-

íèé èíâåñòèðîâàíèÿ è ïðèíÿòîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðåàëèçàöèè èíâåñ-
òèöèîííîé ñòðàòåãèè åå ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì;

— âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè â ñóùåñòâó-
þùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è ò. ï. óñëîâèÿõ ñ ó÷åòîì òåíäåí-
öèé èõ èçìåíåíèÿ;

— ïðèâëåêàòåëüíîñòü âûáðàííîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ è ðàçðàáî-
òàííîé èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ;

— ïðèåìëåìîñòü ðèñêà, ñâÿçàííîãî ñ ðåàëèçàöèåé èíâåñòèöèîííîé
ñòðàòåãèè, êàê äëÿ èíâåñòîðîâ, òàê è äëÿ ïîëó÷àòåëÿ èíâåñòèöèé;

— ðåçóëüòàòèâíîñòü èíâåñòèðîâàíèÿ äëÿ èíâåñòîðîâ è ïîëó÷àòåëåé
èíâåñòèöèé (äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé èíâåñòèðîâàíèÿ).

Ñòðàòåãèÿ èíâåñòèðîâàíèÿ â äàëüíåéøåì ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ðàç-
ðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì â ðàì-
êàõ îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ îðãàíè-
çàöèè. Â ðóñëå ðàçðàáîòàííîé èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ óïðàâëåíèå èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì. Â ÷àñòè óïðàâëåíèÿ ðåñóðñ-
íûì îáåñïå÷åíèåì ðåàëèçàöèè âûÿâëåííûõ âàðèàíòîâ èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé.

Íåîáõîäèìîñòü ðàññìîòðåíèÿ îðãàíèçàöèè è åãî äåÿòåëüíîñòè êàê
ñëîæíîé îòêðûòîé ñèñòåìû ñåãîäíÿ íå ïîääàåòñÿ ñîìíåíèþ, ïðàêòè÷åñêè
â êàæäîé ðàáîòå ïî óïðàâëåíèþ íà äàííîì òåçèñå âíèìàíèå àêöåíòèðóåò-
ñÿ îñîáûì îáðàçîì. Ñîâðåìåííàÿ íàóêà îá óïðàâëåíèè ðàññìàòðèâàåò îðãà-
íèçàöèþ êàê êëàññè÷åñêóþ ñèñòåìó, ïîýòîìó ñàìà îðãàíèçàöèÿ è åå äåÿ-
òåëüíîñòü ñîîòâåòñòâóåò áîëüøèíñòâó ïîëîæåíèé îáùåé òåîðèè ñèñòåì.

Ñðåäè íàèáîëåå âàæíûõ íà íàø âçãëÿä õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû íå-
îáõîäèìî âûäåëèòü ñëåäóþùèå:

— öåëåíàïðàâëåííîñòü;
— öåëîñòíîñòü;
— ñòðóêòóðíîñòü;
— ìíîæåñòâåííîñòü îïèñàíèÿ;
— íàäåæíîñòü è ñòðåìëåíèå ê ðàâíîâåñèþ;
— ïðååìñòâåííîñòü è ýâîëþöèÿ.
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Íå âäàâàÿñü â àíàëèç ðàçëè÷íûõ ðàáîò è òî÷åê çðåíèÿ, ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî îðãàíèçàöèÿ êàê ñëîæíàÿ ñèñòåìà â ñâîåì ñîñòàâå èìååò ñîöè-
àëüíûé êîìïîíåíò è ïî ñâîåé ïðèðîäå áîëåå ñîîòâåòñòâóåò áèîëîãè÷åñ-
êèì, ò.å. æèâûì ñèñòåìàì. Îäíîé èç êëþ÷åâûõ îñîáåííîñòåé òàêèõ ñèñ-
òåì ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî ñòðåìëåíèå èõ ê ñòàáèëüíîñòè, êàê ýòî ïðèñóùå
âñåì ñèñòåìàì íåçàâèñèìî îò èõ ïðèðîäû, íî è ñïîñîáíîñòü ñàìîâîñï-
ðîèçâîäèòñÿ. Îäíàêî, âîñïðîèçâîäñòâî ñèñòåìû â óñëîâèÿõ åå îòêðûòîñ-
òè è ïðè íàëè÷èè êîíêóðåíöèè ïðåäïîëàãàåò íå ïðîñòîå âîñïðîèçâåäå-
íèå, à ðàñøèðåííîå.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âîñïðîèçâîäñòâî â íàèáîëåå ïîëíîì ñìûñëå
ñëåäóåò ïîíèìàòü íå òîëüêî êàê êîëè÷åñòâåííîå èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ,
íî è  êàê êà÷åñòâåííîå. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìîæíî âûäåëèòü ñóæåííîå âîñ-
ïðîèçâîäñòâî (ñíèæåíèå è êîëè÷åñòâåííûõ, è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòå-
ëåé), íîðìàëüíîå âîñïðîèçâîäñòâî (ïîääåðæàíèå ïðèíÿòîãî óðîâíÿ) è
ðàñøèðåííîå âîñïðîèçâîäñòâî (óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâåííûõ èëè êà÷å-
ñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé). Åñëè êîëè÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû êàê ñèñòåìû
ñíèæàþòñÿ èëè íå èçìåíÿþòñÿ (äîëÿ ðûíêà, îáúåì ðåàëèçàöèè), íî ïðè
ýòîì ïîâûøàþòñÿ êà÷åñòâåííûå (ðåíòàáåëüíîñòü, ïðèáûëü, êà÷åñòâî
ïðîäóêöèè), òî ìû ìîæåì ãîâîðèòü î ðàñøèðåííîì âîñïðîèçâîäñòâå.
Áîëåå òîãî, ðàñøèðåííîå âîñïðîèçâîäñòâî ñèñòåìû èìåííî çà ñ÷åò êà÷å-
ñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíûì, ïîñêîëü-
êó äàåò îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìå ñòàáèëüíîñòü íå òîëüêî â ïðîñòðàíñòâå,
íî è âî âðåìåíè.

Èñõîäÿ èç óêàçàííûõ âûøå õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû, ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî ñòàáèëüíîñòü ñèñòåìû, åå âûæèâàåìîñòü è ñàìîâîñïðîèçâîä-
ñòâî ìîæíî âûðàçèòü ÷åðåç ïîíÿòèå «ïîòåíöèàëà». Åñëè ñèñòåìà (îðãà-
íèçàöèÿ) îáëàäàåò äàííîé õàðàêòåðèñòèêîé, òî ýòî ïîçâîëÿåò åé ïîääåð-
æèâàòü ðàáîòîñïîñîáíîå ñîñòîÿíèå â äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíîì âðå-
ìåííîì ïðîìåæóòêå. Öåëüþ äàííîé ãëàâû ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå êîí-
öåïòóàëüíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïîòåíöèà-
ëîì îðãàíèçàöèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü òîò ôàêò, êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ïîòåíöèàëîì ñå-
ãîäíÿ ñòàíîâèòñÿ î÷åíü ïîïóëÿðíîé â ñèëó ìíîæåñòâà ïðè÷èí. Îäíàêî
ïðè ýòîì íàóêà íå äàåò ÷åòêîãî åäèíîãî òîëêîâàíèÿ ñàìîãî ïîíÿòèÿ «ïî-
òåíöèàë». Òåðìèí ïîòåíöèàë â ñâîåì ýòèìîëîãè÷åñêîì çíà÷åíèè ïðîèñ-
õîäèò îò ëàòèíñêîãî «potentia» è îçíà÷àåò ñïðÿòàííûå èëè íåÿâíûå âîç-
ìîæíîñòè. Â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå äàííûé òåðìèí ÷àùå ïîíèìàþò
êàê âîçìîæíîñòè, èìåþùèåñÿ ñèëû, ðåñóðñû, çàïàñû è ò.ï. Ìû æå áóäåì
ðàññìàòðèâàòü ïîòåíöèàë øèðå, à íå òîëüêî êàê èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñ-
òè â òîì èëè èíîì ïðîÿâëåíèè.
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Èòàê, ïîòåíöèàë — ñïåöèôè÷åñêèé ñîñòàâ è ñòðóêòóðà ïåðåìåí-
íûõ ñèñòåìû ñ îïðåäåëåííûìè êîëè÷åñòâåííûìè è êà÷åñòâåííûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè, ïîçâîëÿþùèå ïîääåðæèâàòü çàäàííûå ñâîéñòâà ñèñ-
òåìû, à òàê æå îáåñïå÷èâàþùèå åé ðàçâèòèå â ïðîñòðàíñòâå è âî âðå-
ìåíè.

Ïîòåíöèàë ñèñòåìû îáåñïå÷èâàåòñÿ òðåìÿ êîìïîíåíòàìè:
1) íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå òåõ èëè èíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû;
2) àäåêâàòíûå êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ýòèõ

ýëåìåíòîâ;
3) ñïåöèôè÷åñêîå ñî÷åòàíèå (âçàèìîñâÿçè) ìåæäó èìåþùèìèñÿ ýëå-

ìåíòàìè, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü äîïîëíèòåëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü.
Ïîñêîëüêó ñîâðåìåííàÿ íàóêà îá óïðàâëåíèè ðàññìàòðèâàåò îðãà-

íèçàöèþ êàê îòêðûòóþ ñèñòåìó, òî ñîâîêóïíûé ïîòåíöèàë âêëþ÷àåò â
ñåáÿ:

— âíåøíþþ ñîñòàâëÿþùóþ èëè âíåøíèé ïîòåíöèàë (îáåñïå÷èâà-
åòñÿ ïåðåìåííûìè âíåøíåé ñðåäû è âíåøíåé îáîëî÷êîé ñàìîé îðãàíè-
çàöèè);

— âíóòðåííþþ ñîñòàâëÿþùóþ èëè âíóòðåííèé ïîòåíöèàë (îáåñïå-
÷èâàåòñÿ ïåðåìåííûìè âíóòðåííåé ñðåäû).

Ïîòåíöèàë ïîçâîëÿåò ñèñòåìå àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ
è âîçäåéñòâèÿ âíåøíåé ñðåäû. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà áûòü ñïîñîáíà íå
ïðîñòî àäåêâàòíî îòâåòèòü íà âîçíèêàþùèå óãðîçû, íî è èñïîëüçîâàòü
ïðåäîñòàâëÿþùèåñÿ âîçìîæíîñòè.

Óïðàâëåíèå ïîòåíöèàëîì — öåëåíàïðàâëåííîå ôîðìèðîâàíèå ñîñòà-
âà è ñòðóêòóðû îáðàçóþùèõ ýëåìåíòîâ ïîòåíöèàëà. Ïðîöåññ óïðàâëå-
íèÿ ïîòåíöèàëîì âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ:

a) ôîðìèðîâàíèå ïîäñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïîòåíöèàëîì;
b) ôîðìèðîâàíèå íåîáõîäèìûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû;
c) ïðèäàíèå ñóùåñòâóþùèì ýëåìåíòàì ñèñòåìû íîâûõ ñâîéñòâ;
d) óñòàíîâëåíèå è îïòèìèçàöèÿ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ñóùåñòâóþùè-

ìè ýëåìåíòàìè;
e) âûâåäåíèå ýëåìåíòîâ èç ñèñòåìû.
Ñëåäóåò îñîáî îòìåòèòü, ÷òî óïðàâëåíèå âíåøíåé ñîñòàâëÿþùåé

ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîñòàòî÷íî ñëîæíûé ïðî-
öåññ. Êëàññè÷åñêàÿ òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ãîâîðèò î òîì, ÷òî óïðàâëÿòü ñâî-
èì âíåøíèì îêðóæåíèåì îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò, îíà ìîæåò ëèøü ðåàãè-
ðîâàòü íà âîçäåéñòâèÿ, ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä íèõ. Îäíàêî ïîñêîëüêó ìû
ãîâîðèì îá ýëåìåíòàõ (ïåðåìåííûõ) âíåøíåé ñðåäû êàê î ñîñòàâëÿþ-
ùåé öåëüíîé îòêðûòîé ñèñòåìû (ñì. ðàçäåë 1), ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ îñò-
ðîé íåîáõîäèìîñòüþ óïðàâëåíèÿ ñâîèì îêðóæåíèåì. Åñëè ðå÷ü èäåò îá
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ýôôåêòèâíîì óïðàâëåíèè ïîòåíöèàëîì, îðãàíèçàöèÿ äîëæíà öåëåíàïðàâ-
ëåííî ôîðìèðîâàòü ñâîå îêðóæåíèå. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî, ïðåæäå âñå-
ãî, èçìåíèòü ñâîå âîñïðèÿòèå, ôèëîñîôèþ, ïîíèìàíèå ïðîèñõîäÿùèõ
ïðîöåññîâ. Ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ, åå öåííîñòü — ýòî íàèáîëåå ìîùíûå èí-
ñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ âíåøíèì ïîòåíöèàëîì. Åñòåñòâåííî, ÷òî â óï-
ðàâëåíèè âíåøíåé ñîñòàâëÿþùåé ñîâîêóïíîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè
àêöåíò áóäåò ñäåëàí â ñòîðîíó íåïðÿìûõ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ, íî öåëå-
íàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå íà ñâîå îêðóæåíèå ñ öåëüþ ïðèäàíèÿ åìó íàè-
áîëåå áëàãîïðèÿòíûõ õàðàêòåðèñòèê îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå ýôôåêòèâíî-
ãî óïðàâëåíèÿ ïîòåíöèàëîì.

Çäåñü íåîáõîäèìî îñîáî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îäíîé èç âàæíåéøèõ îñî-
áåííîñòåé óïðàâëåíèÿ ïîòåíöèàëîì ÿâëÿåòñÿ íå íàëè÷èå òåõ èëè èíûõ
ýëåìåíòîâ, à ñïîñîáíîñòü â êðàò÷àéøèå ñðîêè è ñ ìèíèìàëüíûìè çàò-
ðàòàìè ñîçäàâàòü íåäîñòàþùèå ýëåìåíòû è îðãàíèçîâûâàòü ìåæäó
íèìè âçàèìîñâÿçè ñîîòâåòñòâóþùåãî êà÷åñòâà. È â ýòîì ñîñòîèò ïðèí-
öèïèàëüíîå îòëè÷èå íàøåãî òîëêîâàíèÿ äàííîãî òåðìèíà. Íè îäíà îðãà-
íèçàöèÿ íå ìîæåò èìåòü âñåé ñîâîêóïíîñòè íåîáõîäèìûõ ôàêòîðîâ ïðî-
èçâîäñòâà, íî îíà äîëæíà áûòü ñïîñîáíà íàéòè èõ è èñïîëüçîâàòü. Èñõî-
äÿ èç ýòîãî, ñîâîêóïíûé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå
ñîñòàâëÿþùèå:

1) ñòðàòåãè÷åñêèé ïîòåíöèàë;
2) îïåðàöèîííûé ïîòåíöèàë.
Â ñîñòàâå ñîâîêóïíîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû áûòü ýëå-

ìåíòû, íàëè÷èå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò áûñòðî è êà÷åñòâåííî âîññîçäàâàòü
íåäîñòàþùèå ýëåìåíòû. Òàêèå ýëåìåíòû ôîðìèðóþò ñòðàòåãè÷åñêèé
ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè, êàðêàñ æåñòêîñòè, ïîçâîëÿþùèé âåñòè óñòîé-
÷èâóþ öåëåíàïðàâëåííóþ äåÿòåëüíîñòü â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå. Ñþäà
ìîæíî îòíåñòè, íàïðèìåð, èìèäæ, òîðãîâûå ìàðêè, êîðïîðàòèâíóþ êóëü-
òóðó, òåõíîëîãè÷åñêóþ áàçó, íàó÷íûå ðàçðàáîòêè è ò.ï. Äàííàÿ ñîñòàâëÿ-
þùàÿ ÿâëÿåòñÿ óñëîâíîé êîíñòàíòîé, ïîñêîëüêó íå ìîæåò áûòü èçìåíåíà
â êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå. Íèçêèé óðîâåíü äàííîé ñîñòàâëÿþùåé î÷åíü
íåãàòèâíî îòðàæàåòñÿ íà òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è âåäåò ê
ïåðåðàñõîäó òåêóùåãî (îïåðàöèîííîãî) ïîòåíöèàëà. Íåäîñòàòîê ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ìîæíî êîìïåíñèðîâàòü îïåðàöèîííûì ïîòåíöèà-
ëîì (ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, îòêàç îò ÷àñòè ïðèáûëè è ò.ä.), îäíàêî òàêàÿ
êîìïåíñàöèÿ áóäåò íåàäåêâàòíîé, ïîñêîëüêó ðàñòðàòû îïåðàöèîííîãî
ïîòåíöèàëà áóäóò âîçðàñòàòü â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè.

Ïîòåíöèàë îïåðàöèîííîé ñèñòåìû (ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåíöèàë
èëè îïåðàöèîííûé ïîòåíöèàë) — êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò åé ñ
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ìàêñèìàëüíîé îòäà÷åé ïðåîáðàçîâûâàòü âõîäÿùèå ðåñóðñíûå ïîòîêè â
èñõîäÿùèå òîâàðíûå ïîòîêè.

Çäåñü ñëåäóåò òàê æå îãîâîðèòü òîò ìîìåíò, ÷òî îïåðàöèîííûé ïî-
òåíöèàë èìååò äâå âçàèìíî ïåðåòåêàþùèå äðóã â äðóãà êîìïîíåíòû:

— êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ñîñòàâëÿþùèõ ýëåìåíòîâ;
— êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ñîñòàâëÿþùèõ ýëåìåíòîâ.
Ñóùåñòâóþò òàê æå ýëåìåíòû, êîòîðûå áîëåå öåëåñîîáðàçíî ôîðìè-

ðîâàòü ïîä ðåøåíèå îïðåäåëåííîãî êðóãà çàäà÷, ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè.
Ýòî îïåðàöèîííûé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè, êîòîðûé ôîðìèðóþò òàêèå
ïåðåìåííûå êàê ðåñóðñû (êðîìå ïåðñîíàëà), îáîðóäîâàíèå, çäàíèÿ, ñî-
îðóæåíèÿ, à òàê æå öåíîâàÿ ïîëèòèêà, çàòðàòíûé ìåõàíèçì è ò.ä.

Èç âñåãî âûøå ñêàçàííîãî ìû ìîæåì ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðåñóðñû â
íóæíîì êîëè÷åñòâå è íóæíîãî êà÷åñòâà, à òàê æå ïîìåùåíèÿ, îáîðóäîâà-
íèå è ò.ï.— âñå ýòî ñîñòàâëÿþùèå òîëüêî ëèøü îïåðàöèîííîãî ïîòåíöè-
àëà îðãàíèçàöèè. Ïðè÷åì ýòè ñîñòàâëÿþùèå äàëåêî íå âñåãäà ÿâëÿþòñÿ
ïðèîðèòåòíûìè.

Òàêèì îáðàçîì, îáùèé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ïîòåíöèàëîì ìîæíî
ïðåäñòàâèòü â ñëåäóþùåì âèäå. Îðãàíèçàöèÿ â êà÷åñòâå îñíîâû èñïîëü-
çóåò ñòðàòåãè÷åñêèé ïîòåíöèàë è åãî ñîñòàâëÿþùèå. Íà ýòîé îñíîâå ôîð-
ìèðóåòñÿ ñèñòåìà öåëåé îðãàíèçàöèè. Äàëåå ôîðìèðóåòñÿ îïåðàöèîííûé
ïîòåíöèàë, êîòîðûé â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ñèñòåìû öåëåé ïîëíîñòüþ
èçðàñõîäóåòñÿ. Ýôôåêòèâíûì ñëåäóåò ñ÷èòàòü òàêîé ìåõàíèçì óïðàâëå-
íèÿ ïîòåíöèàëîì, êîòîðûé ïîçâîëÿåò íà îñíîâå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà ôîðìèðîâàòü àäåêâàòíûé îïåðàöèîííûé ïîòåíöèàë, ïîçâîëÿþùèé
ðåøàòü òåêóùèå è íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå çàäà÷è è äàëåå ïðåîáðàçîâû-
âàòü åãî â ñòðàòåãè÷åñêèé ïîòåíöèàë.

Ïîñêîëüêó ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàí-
íûõ ýëåìåíòîâ, ïðè ýòîì íà îáùóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñèñòåìû â áîëü-
øåé ìåðå îêàçûâàåò âëèÿíèå íå ñòîëüêî êà÷åñòâî ñàìèõ ýëåìåíòîâ, ñêîëü-
êî êà÷åñòâî ñâÿçåé ìåæäó ýòèìè ýëåìåíòàìè, ñëåäóåò îòìåòèòü òàê æå
åùå îäèí âàæíûé àñïåêò â ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïîòåíöèàëîì îðãà-
íèçàöèè. Îáùèé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè ìîæíî ïðåäñòàâèòü â äâóõ ôîð-
ìàõ (ðèñ. 3.6):

— ýëåìåíòíûé ïîòåíöèàë, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû (ìàòåðèàëüíûå ðåñóð-
ñû, ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, îáîðóäîâàíèå, ïîñòàâùèêè, ïîòðåáèòåëè è ò.ï.);

— ñâÿçóþùèé ïîòåíöèàë, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò âçàèìîñâÿçè ìåæ-
äó îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè (ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, ñèñòåìà
öåëåé è çàäà÷, êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà, ñèñòåìà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé, çíàíèÿ, îïûò è ò.ï.).
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Ñâÿçóþùèé ïîòåíöèàë ïîçâîëÿåò èç îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû
ôîðìèðîâàòü ïðîöåññû, êîòîðûå ôîðìèðóþò èñõîäÿùèå ïîòîêè (ãîòîâàÿ
ïðîäóêöèÿ), àäåêâàòíûå èñõîäÿùèì âõîäÿùèå ïîòîêè (ôàêòîðû ïðîèç-
âîäñòâà), à òàê æå ïðîöåññû ïðåîáðàçîâàíèÿ âõîäÿùèõ ïîòîêîâ â èñõîäÿ-
ùèå.

Â óïðàâëåíèè ïîòåíöèàëîì íåîáõîäèìî òàê æå âûäåëèòü åùå äâà
ïîäõîäà: óïðåæäàþùåå óïðàâëåíèå ïîòåíöèàëîì è ðåàêòèâíîå. Óïðåæ-
äàþùåå óïðàâëåíèå íàïðàâëåíî íà ðàçâèòèå ïîòåíöèàëà â ïðîñòðàíñòâå
è âî âðåìåíè. Ðåàêòèâíîå — ïîääåðæàíèå òåêóùåãî óðîâíÿ ïîòåíöèàëà.
Ïðè ýòîì íå ñòîèò îòîæäåñòâëÿòü óïðåæäàþùåå óïðàâëåíèå ñî ñòðàòåãè-
÷åñêèì óïðàâëåíèåì ïîòåíöèàëîì, à ðåàêòèâíîå ïðåäñòàâëÿòü â âèäå
îïåðàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ.

Â òåîðèè è ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ïîòåíöèàëîì îðãàíèçàöèè íåîáõî-
äèìî âûäåëèòü åùå îäíó âàæíóþ çàäà÷ó — ýòî èçìåðåíèå ïîòåíöèàëà.
Èíûìè ñëîâàìè, äëÿ ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ  íå-
îáõîäèì êðèòåðèé óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé áû èíôîðìèðîâàë ðóêîâîäñòâî
îðãàíèçàöèè î ñîñòîÿíèè ïîòåíöèàëà è òåíäåíöèÿõ åãî èçìåíåíèé.

Ñëîæíîñòü äàííîé ïðîáëåìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñàìî ïîíÿòèå
ïîòåíöèàëà, êàê ìû óæå îïðåäåëèëè, äîñòàòî÷íî ñëîæíîå è âêëþ÷àåò â
ñåáÿ íåñêîëüêî ñîñòàâëÿþùèõ. Áîëåå òîãî, ñëåäóåò òàê æå îòìåòèòü, òîò
ôàêò, ÷òî ýòè ñîñòàâëÿþùèå îòëè÷íû äðóã îò äðóãà ïî ñâîåé ïðèðîäå, ò.å.
â ñâîåì ñîñòàâå è ñòðóêòóðå îíè èìåþò ïåðåìåííûå, êîòîðûå ôóíêöèî-
íèðóþò è ðàçâèâàþòñÿ ïî ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûì çàêîíàì è íå èìåþò
îáùåãî çíàìåíàòåëÿ.

Ðèñ. 3.6. Ñòðóêòóðà ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ
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×òî êàñàåòñÿ âíóòðåííåãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè, òî íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü ñóùåñòâóþò ìåòîäèêè åãî îöåíêè. Ñóùíîñòü âñåõ ìåòîäîâ îöåí-
êè âíóòðåííåãî ïîòåíöèàëà ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëåäóþùèì îáðà-
çîì: ýòî îöåíêà êà÷åñòâà âñåõ ïðîèçâîäñòâåííûõ àêòèâîâ îðãàíèçàöèè è
ñîâîêóïíûõ çàòðàò íà ôóíêöèîíèðîâàíèå îïåðàöèîííîé ïîäñèñòåìû.
Â îñíîâå äàííîãî ïîäõîäà ëåæèò óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ
äîëæíî íàðàùèâàòü òå àêòèâû, êîòîðûå ðåàëüíî ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü äî-
áàâëåííóþ ñòîèìîñòü (îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ôîíäû, òðóäîâûå ðå-
ñóðñû è äð.). Äðóãèå àêòèâû, íåîáõîäèìûå äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, íî íå ñîçäàþùèå äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè (ñûðüå
è ìàòåðèàëû, ïîëóôàáðèêàòû, íåçàâåðøåííîå ïðîèçâîäñòâî è äð.), äîë-
æíû èìåòü ìèíèìàëüíûå âëîæåíèÿ, èõ ñîñòàâ è ñòðóêòóðà äîëæíû áûòü
âûñîêî ëèêâèäíûìè, à ïåðèîä ïðåîáðàçîâàíèÿ ìèíèìàëüíî âîçìîæíûì.

Îäíàêî, èñïîëüçóÿ äàííûé ïîäõîä, ÷åðåç íåêèé èíòåãðèðîâàííûé
ïîêàçàòåëü, ìû ìîæåì îöåíèòü ëèøü âíóòðåííèé ïîòåíöèàë îðãàíèçà-
öèè öåëèêîì. Òàêîé ïîäõîä íå ïîçâîëÿåò íàì äàòü îöåíêó âíóòðåííåìó
ýëåìåíòíîìó è âíóòðåííåìó ñâÿçóþùåìó ïîòåíöèàëó îòäåëüíî, à òàê æå
óñòàíîâèòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè.

Äàòü îöåíêó îòäåëüíî âíåøíåé ñîñòàâëÿþùåé ïîòåíöèàëà ïðàêòè-
÷åñêè íåâîçìîæíî. Êîðïîðàòèâíûé èìèäæ, ñîöèàëüíûé èìèäæ, èìèäæ
òîðãîâîé ìàðêè, ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé, ñòàáèëüíîñòü âî âçà-
èìîîòíîøåíèÿõ ñ ïîñòàâùèêàìè è ò.ï. — ýòî òå êðèòåðèè, êîòîðûå êîñ-
âåííî ìîãóò îöåíèòü âíåøíèé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè. Îäíàêî è òóò âîç-
íèêàþò îïðåäåëåííûå ñëîæíîñòè. Âñå ýòè îöåíêè ðàçðîçíåíû è äàþò
ëèøü ÷àñòè÷íóþ êîñâåííóþ îöåíêó. Êðîìå òîãî, åñëè ãîâîðèòü î âçàè-
ìîîòíîøåíèÿõ ñ ïîñòàâùèêàìè êàê îá îäíîì èç êðèòåðèåâ îöåíêè âíåø-
íåãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè, òî íåîáõîäèìî ïîñòàâùèêîâ ðàññìàòðè-
âàòü îòäåëüíî, â ðàìêàõ òîé ñðåäû, â êîòîðîé îíè ôóíêöèîíèðóþò.

×åì áëàãîïðèÿòíåå áóäåò îöåíêà ñðåäû, â êîòîðîé ôóíêöèîíèðóåò
îðãàíèçàöèÿ, òåì âûøå âíåøíèé ïîòåíöèàë ñàìîé îðãàíèçàöèè. Òàêèì
îáðàçîì, ñëåäóåò îòäåëüíî îãîâîðèòü òîò ôàêò, ÷òî òàêàÿ îöåíêà áóäåò
îòíîñèòåëüíîé. Èñõîäÿ èç ýòîãî, äàæå âíåøíå ñëàáàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò
îáëàäàòü äîñòàòî÷íî âûñîêèì âíåøíèì ïîòåíöèàëîì, ÷òî âïîëíå åñòå-
ñòâåííî.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóþò îïðåäåëåí-
íûå ïîïûòêè ñîçäàòü òàêóþ ìåòîäèêó, îäíàêî àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî
èç íèõ â ñâîåé îñíîâå ñîäåðæèò ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Ãëàâíûé íå-
äîñòàòîê òàêîãî ïîäõîäà — ýòî äîñòàòî÷íàÿ ñóáúåêòèâíîñòü êîíå÷íîé
îöåíêè, â äàííîé ñèòóàöèè ãîðàçäî áîëåå ïîëåçíîé áóäåò îáúåêòèâíàÿ
îöåíêà âíåøíåãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè. Êðîìå òîãî, ïîëó÷åííàÿ òàêèì
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îáðàçîì îöåíêà íå ñìîæåò áûòü èíòåãðèðîâàíà íè íà ìåòîäè÷åñêîì, íè
íà ìàòåìàòè÷åñêîì óðîâíå ñ îöåíêîé âíóòðåííåãî ïîòåíöèàëà. Â èòîãå,
ìû íå ñìîæåì ïîëó÷èòü îáùóþ îöåíêó ïîòåíöèàëà.

Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ è ñ îöåíêîé âñåãî ñîâîêóïíîãî
ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò ëèøü êðèòå-
ðèé, êîòîðûé â ïåðñïåêòèâå ìîæåò äàòü íåîáõîäèìóþ îöåíêó, îäíàêî îò-
ñóòñòâóåò ñàìà ìåòîäèêà ðàñ÷åòà.

Â êà÷åñòâå èíòåãðèðóþùåé îöåíêè ñîâîêóïíîãî ïîòåíöèàëà îðãà-
íèçàöèè ìîæåò âûñòóïàòü öåííîñòü ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè. Â êëàññè-
÷åñêîé òåîðèè ìàðêåòèíãà öåííîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñïîñîáíîñòü
òîâàðà óäîâëåòâîðÿò îïðåäåëåííûå ïîòðåáíîñòè. Îäíàêî ñîâðåìåííîå
òîëêîâàíèå äàííîãî òåðìèíà, êàê ìû óæå îïðåäåëèëèñü, ãîðàçäî øèðå.
Òàêèì îáðàçîì, öåííîñòü òîâàðà ìîæíî ñ÷èòàòü êîíå÷íûì èíòåãðèðóþ-
ùèì ïîêàçàòåëåì îöåíêè ñîâîêóïíîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè, ïîñêîëü-
êó èìåííî çäåñü çàëîæåíû âñå êðèòåðèè, êîòîðûå ïðÿìî èëè êîñâåííî
îöåíèâàþò è îòäåëüíûå ýëåìåíòû, è âçàèìîñâÿçè ìåæäó íèìè. Åñòåñòâåí-
íî, ÷òî äàííûé êðèòåðèé îöåíêè îáëàäàåò ðÿäîì îòðèöàòåëüíûõ îñîáåí-
íîñòåé. Ìû ïîëó÷àåì äîñòàòî÷íî îáîñîáëåííóþ îáùóþ îöåíêó ñîâî-
êóïíîñòè íåêîòîðîãî ìíîæåñòâà ïðîöåññîâ ðàñòÿíóòûõ â ïðîñòðàíñòâå è
âî âðåìåíè, îòñþäà ìû íå ìîæåì âûäåëèòü îòäåëüíûå êîìïîíåíòû è
îöåíèòü èõ. Îäíàêî, íå ñìîòðÿ íà ýòî, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî öåí-
íîñòü òîâàðà âñå æå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîñòàòî÷íî æåñòêóþ, êðèòè÷-
íóþ è áåñêîìïðîìèññíóþ îöåíêó ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè.

Â öåëîì æå ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ñîâðåìåííàÿ íàóêà è ïðàêòèêà îñò-
ðî íóæäàåòñÿ â òàêîé ìåòîäèêå, êîòîðàÿ áû ïîçâîëÿëà îöåíèâàòü âíå-
øíèé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè. Îäíàêî ñëåäóåò îñîáî îãîâîðèòü íåäîïó-
ùåíèÿ óðàâíèâàíèÿ ïîíÿòèé «ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè» è «êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü». Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü — ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè âû-
äåðæèâàòü ñîïåðíè÷åñòâî ñ àíàëîãè÷íûìè ñóáúåêòàìè è äîñòèãàòü ïî-
ñòàâëåííûõ öåëåé. Êîíêðåòíóþ ðûíî÷íóþ ïîçèöèþ îðãàíèçàöèè  â îï-
ðåäåëåííûõ âðåìåííûõ è ïðîñòðàíñòâåííûõ ðàìêàõ îïðåäåëÿþò êîíêó-
ðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Ïåðåõîä ê ðàññìîòðåíèþ ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòíûìè ïðå-
èìóùåñòâàìè, êîòîðîå èñïîëüçóåòñÿ â ñîâðåìåííîé íàóêå è ïðàêòèêå
ìåíåäæìåíòà, ê óïðàâëåíèþ ïîòåíöèàëîì îðãàíèçàöèè î÷åíü àêòóàëüíî
â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé áèçíåñ ñðåäû, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ òàêèìè
îñîáåííîñòÿìè êàê áûñòðîòà èçìåíåíèé, èííîâàöèîííîñòè, äîñòóïíîñòü
òåõíîëîãèé è ðåñóðñîâ, óêðóïíåíèå ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, âûñîêàÿ èíôîð-
ìèðîâàííîñòü. Âñå ýòî ïîâûøàåò ìîáèëüíîñòü ó÷àñòíèêîâ è óñèëèâàåò
äàâëåíèå íà îïðåäåëåííîì âðåìåííîì è ïðîñòðàíñòâåííîì ïðîìåæóòêå.
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Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü — ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè âûäåðæèâàòü
ñîïåðíè÷åñòâî ñ àíàëîãè÷íûìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà. Òàêèì îáðàçîì, ïî-
íÿòèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè åñòü îòíîñèòåëüíîå, à ïîòîìó î÷åíü ñêîëü-
çêîå â èñïîëüçîâàíèè. Èíûìè ñëîâàìè îðãàíèçàöèÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íà åñëè îíà ëó÷øå, ÷åì âñå ÷òî èìååòñÿ â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè íà
êîíêðåòíîì ïðîñòðàíñòâåííîì ó÷àñòêå. Íî íà ðûíêå íåîæèäàííî ìîæåò
ïîÿâèòüñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûé ó÷àñòíèê èëè òåõíîëîãèÿ, êîòîðûå â
òå÷åíèè íåáîëüøîãî âðåìåííîãî ïðîìåæóòêà ðåçêî ìåíÿþò ðàññòàíîâêó
ñèë íà ðûíêå è òå êòî â÷åðà çàíèìàë ëèäèðóþùèå ïîçèöèè ñåãîäíÿ îêà-
çûâàþòñÿ â àóòñàéäåðàõ. Òàêèå ñëó÷àè â ýïîõó èííîâàöèîííîñòè âíåø-
íåé ñðåäû íå ðåäêîñòü.

Ñóùåñòâóåò è åùå îäíà îñîáåííîñòü. Ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî 50%
îðãàíèçàöèé ñòàíîâÿòñÿ áàíêðîòàìè â ïåðèîä ñâîåãî ðîñòà, ïðîèçâîäÿ
ïðè ýòîì âïîëíå ðåíòàáåëüíóþ ïðîäóêöèþ, à çíà÷èò, èìåÿ îïðåäåëåí-
íûé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü — êàòåãîðèÿ âíåøíÿÿ è îòíîñèòåëüíàÿ, â
îñíîâå êîòîðîé ëåæàò îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, êîíêóðåíòàìè, ïî-
ñòàâùèêàìè. Ïîòåíöèàë — êàòåãîðèÿ àáñîëþòíàÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿ âíóò-
ðåííåå êà÷åñòâî îáúåêòà, îñíîâó êîòîðîé ñîñòàâëÿåò òåõíîëîãè÷åñêîå
ïðåâîñõîäñòâî. Òåõíîëîãèÿ â äàííîì ñëó÷àå ïîíèìàåòñÿ êàê ñïîñîá ðå-
øåíèÿ òîé èëè èíîé çàäà÷è. Ýòî â ðàâíîé ñòåïåíè êàñàåòñÿ è òåõíîëîãèè
óïðàâëåíèÿ, è òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà.

Åùå îäíà ïðèíöèïèàëüíàÿ ðàçíèöà: ïîòåíöèàë êàòåãîðèÿ öåëîñòíàÿ,
åãî íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü è èñïîëüçîâàòü ÷àñòè÷íî. Â òî âðåìÿ êàê êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü ìîæåò áûòü ôðàãìåíòàðíàÿ. Áîëåå òîãî, òåîðèÿ âñå
÷àùå ðåêîìåíäóåò îðãàíèçàöèÿì ôîðìèðîâàòü ëèøü îòäåëüíûå êîíêó-
ðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, ïîñêîëüêó äîñòèãíóòü ðåàëüíûõ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì íåâîçìîæíî.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ëèøü êàê ñëåäñòâèå
èìåþùåãîñÿ ïîòåíöèàëà. Ò.å. ïîòåíöèàë — îñíîâà, íà êîòîðîé ìîãóò áûòü
ñôîðìèðîâàíû òå èëè èíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Îäíàêî, íàëè-
÷èå ýòèõ äâóõ êàòåãîðèé íå ÿâëÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêèì. Îðãàíèçàöèÿ ìî-
æåò áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîé, îäíàêî ñ íèçêèì óðîâíåì ïîòåíöèàëà.
Äàííàÿ ñèòóàöèÿ íåãàòèâíàÿ â ñêîðîì âðåìåíè ïðèâåäåò ê óõóäøåíèþ
ïîëîæåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå. Âîçìîæíû ñèòóàöèè, êîãäà îðãàíèçàöèÿ
íå èìååò ÿðêî âûðàæåííûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, îäíàêî îáëàäà-
åò çíà÷èòåëüíûì ïîòåíöèàëîì. Êîíå÷íî, çäåñü îñòðî âñòàåò óæå âîïðîñ
î ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà. Ñîîòíîøåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
îðãàíèçàöèè è åå ïîòåíöèàëà, à òàê æå âîçìîæíûå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 3.7.
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1. Îïàñíîñòü. Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà íå ïîäêðåïëåíû ñîîò-
âåòñòâóþùèì ïîòåíöèàëîì, à çíà÷èò, â áëèæàéøåå âðåìÿ ïåðåñòàíóò áûòü
òàêîâûìè. Îðãàíèçàöèÿ «ïðîåäàåò» ñâîé ïîòåíöèàë. Íåîáõîäèìî ïåðå-
ñìîòðåòü âñå ñîñòàâëÿþùèå ïîòåíöèàëà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ñêîí-
öåíòðèðîâàòüñÿ íà ãëàâíûõ èç íèõ ñ òåì, ÷òîáû çàïîëíèòü ïðîáåë ìåæäó
ðåàëüíîñòüþ è áóäóùèì. Óäà÷íîå ðàçâèòèå ñîáûòèé — 2. íàèáîëåå âåðî-
ÿòíîå 4, ïîñêîëüêó óäåðæàòü âñå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì, ïîýòîìó
ëó÷øå ïîæåðòâîâàòü êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè.

2. Èäåàëüíîå ñîñòîÿíèå. Íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü êîíêóðåíòíûå
ïðåèìóùåñòâà äëÿ íàðàùèâàíèÿ ïîòåíöèàëà (→ Â +). Íåæåëàòåëüíî â
äàííîé ñèòóàöèè ñòðåìèòüñÿ ê íàðàùèâàíèþ ïîêàçàòåëÿ ïî îñè êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ (→ À +).

3. Íàèáîëåå íåáëàãîïðèÿòíàÿ ñèòóàöèè. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïåðåéòè
íà ìåõàíèçì ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ, ò.å. ñîáðàòü âîåäèíî ýëåìåíòû ïî-
òåíöèàëà è ñêîíöåíòðèðîâàòü èõ íà äîñòàòî÷íî óçêîì ðûíî÷íîì ïðîñòðàí-
ñòâå. Óäà÷íàÿ ðåàëèçàöèÿ òàêîé ñòðàòåãèè ïîçâîëèò îñóùåñòâèòü ïðî-
ðûâ, êîòîðûé â äàëüíåéøåì íåîáõîäèìî áóäåò ðàñøèðèòü. Óäà÷íàÿ ðåà-
ëèçàöèÿ ñòðàòåãèè ïîçâîëèò ñìåñòèòüñÿ â ñåêòîð 4. Ñìåùåíèå â ñåêòîð 1
ñëåäóåò ïðèçíàòü íåóäà÷íûì, ïîñêîëüêó ïðèíöèïèàëüíî íå èçìåíÿåò ðàñ-
ñòàíîâêó ñèë.

4. Ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà íà ðåàëèçà-
öèþ òåõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûìè îíà îáëàäàåò. Â öåëîì ïîëîæåíèå ìîæ-
íî îöåíèòü êàê äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíîå, îäíàêî â äàííîì ñëó÷àå îðãàíè-
çàöèÿ âûñòóïàåò â êà÷åñòâå «òåìíîé ëîøàäêè», ÷òî ñóùåñòâåííî ñíèæà-
åò åå òåêóùèå äîõîäû. Ñåêòîð 4 — ñåêòîð ñòàáèëüíîñòè, ïîýòîìó íå

Ðèñ. 3.7. Ñîîòíîøåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè
è åå ïîòåíöèàëà, ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
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èñêëþ÷àåòñÿ ñòðàòåãèÿ, ïðè êîòîðîé îðãàíèçàöèÿ ðàçâèâàåòñÿ âäîëü îñè
Â–; Â+. Óñïåøíîå ðàçâèòèå ïðèâåäåò â ñåêòîð 2. Ïðîâàë — îòáðîñèò ïðåä-
ïðèÿòèå â ñåêòîð 3.

Â öåëîì ïîòåíöèàë ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê êà÷åñòâåííîå ðàç-
âèòèå, à êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êàê êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, êîòî-
ðûå îòðàæàþòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â òåêóùèõ äåíåæíûõ ïîñòóïëåíèÿõ. Ðàç-
âèâàòü îäíîâðåìåííî è ïîòåíöèàë, è êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà íå-
âîçìîæíî. Ïîýòîìó ïðèîðèòåò â ðàçâèòèè íåîáõîäèìî îòäàòü ïîòåíöèà-
ëó. Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ìîæíî ïîääåðæèâàòü íà îïðåäåëåííîì
óðîâíå, ïóñòü äàæå íå î÷åíü âûñîêîì, à èìåííî íå íèæå îñè Â–; Â+.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðâûé óðîâåíü â ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãè÷åñêîãî
íàáîðà, óðîâåíü îáùåêîðïîðàòèâíûõ ñòðàòåãèé íà íàø âçãëÿä öåëåñîîá-
ðàçíî çàìåíèòü  íà «ñòðàòåãèè ïîääåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà»,
êîòîðûå  áóäóò îïðåäåëÿòü è òîâàðíûå ñòðàòåãèè, è êîíêóðåíòíûå. Îñî-
áåííî íåîáõîäèìî âûäåëèòü ôîðìèðîâàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé
è ðåñóðñíûõ, êîòîðûå ïðè òàêîé ðàññòàíîâêå àêöåíòîâ ïðèîáðåòàþò ÷åò-
êóþ íàïðàâëåííîñòü.

Èñõîäÿ èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî
óïðàâëåíèå ïîòåíöèàëîì îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ïåðñ-
ïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ òåîðèè óïðàâëåíèÿ. Äàííîå íàïðàâëå-
íèå ãîðàçäî øèðå ÷åì ïîïóëÿðíîå ñåãîäíÿ ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå.
Óïðàâëåíèå ïîòåíöèàëîì ýòî öåëüíàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ, îñíîâàí-
íàÿ íà ñèñòåìíîì, êîìïëåêñíîì è ïðîöåññíîì ïîäõîäàõ. Äàííàÿ êîíöåï-
öèÿ èçíà÷àëüíî èìååò íåêèé êðèòåðèé, ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè, öåëü,
ê êîòîðîé íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ — ýòî ïîòåíöèàë ñèñòåìû (îðãàíèçà-
öèè). Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò â äàííîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ðàññìàò-
ðèâàòü ëèøü êàê èíñòðóìåíòàðèé â ðàìêàõ äàííîé êîíöåïöèè.



Ðàçäåë 4
ÊÎÍÖÅÏÒÓÀËÜÍÛÅ ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ

ÑÒÐÀÒÅÃÈÉ ÔÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈß
ÕÎÇßÉÑÒÂÓÞÙÈÕ ÎÁÚÅÊÒÎÂ

Ê.Â. Çàâãîðîäíèé, Ñ.Á. Õîëîä

Âûäåëÿþò äâà òèïà ðûíî÷íûõ ñòðàòåãèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ õîçÿéñòâó-
 þùåãî ñóáúåêòà: ñòàáèëèçàöèîííûå (ñîõðàíåíèå äîñòèãíóòîãî óðîâ-

íÿ ïðîèçâîäñòâà, äîëè ðûíêà è äð.) è ðàçâèâàþùèåñÿ (ðàñøèðåíèå ïðî-
èçâîäñòâà, äîëè ðûíêà, óâåëè÷åíèå ïðèáûëè è äð.). Îäíàêî, êàê ïîêàçû-
âàåò ïðàêòèêà, ïåðâûå ìîãóò ïðèíåñòè òîëüêî âðåìåííûé óñïåõ è íå ìîãóò
îáåñïå÷èòü äëèòåëüíîãî âûæèâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé íà ðûíêå, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ èõ ìèññèåé è ïðèíÿòîé ìîòèâàöèåé áèçíåñà.

Ðàçâèòèå ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è ýêîíîìèêè ñòðà-
íû â öåëîì ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíî ðàçëè÷íûìè ïóòÿìè. Ðàññìîòðèì èõ.

Ýêñòåíñèâíûé, ïðåäóñìàòðèâàþùèé ðàñøèðåíèå îáúåìîâ ïðîèçâîä-
ñòâà è ñáûòà ïðîäóêöèè. Ïðîèñõîäèò â óñëîâèÿõ íåíàñûùåííîãî ðûíêà,
ïðè îòñóòñòâèè îñòðîé êîíêóðåíöèè, â óñëîâèÿõ îòíîñèòåëüíîé ñòàáèëü-
íîñòè õîçÿéñòâåííîé ñðåäû. Ñîïðÿæåí ñ âîçðàñòàþùèì ðàñõîäîì ðåñóð-
ñîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â áîëüøèíñòâå ðåãèîíîâ ìèðà äàííûé ïîäõîä
ïðàêòè÷åñêè èñ÷åðïàë ñåáÿ èç-çà òîãî, ÷òî èìåþùèåñÿ ðûíêè óæå çàïîë-
íåíû òîâàðàìè.

Èíòåíñèâíûé íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé, ïðåäóñìàòðèâàþùèé èñïîëüçî-
âàíèå äîñòèæåíèé íàóêè è òåõíèêè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êîíñòðóêöèè
è òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà òðàäèöèîííûõ (ìîäåðíèçèðîâàííûõ) ïðîäóê-
òîâ ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè èõ ïðîèçâîäñòâà, ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà, à â èòîãå — ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ïåðåõîä íà äàí-
íûé ïóòü ðàçâèòèÿ ïðîèñõîäèò ïî ìåðå íàñûùåíèÿ ðûíêà, èñ÷åðïàíèÿ
äåôèöèòíûõ ðåñóðñîâ, âîçðàñòàíèÿ êîíêóðåíöèè òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé.

Èííîâàöèîííûé íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé, ïðåäóñìàòðèâàþùèé íåïðå-
ðûâíîå îáíîâëåíèå àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè è òåõíîëîãèé åå ïðîèçâîä-
ñòâà, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì è ñáûòîì.

Âûïîëíåííàÿ ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïóòåé ðàçâèòèÿ ïðèâå-
äåíà íèæå â òàáë. 4.1.
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Òàáëèöà 4.1
Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà

ïóòåì ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé

¹
ï/ï

1

2

3

Ïóòè ðàçâèòèÿ

Ýêñòåíñèâíûé

Èíòåíñèâíûé
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé

Èííîâàöèîííûé
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé

Èõ ìèññèÿ
è ïðèíÿòàÿ ìîòèâàöèÿ

áèçíåñà

Ïðåäóñìàòðèâàþùèé
ðàñøèðåíèå îáúåìîâ
ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà
ïðîäóêöèè.
Âîçìîæåí â óñëîâèÿõ
íåíàñûùåííîãî ðûíêà è
îòíîñèòåëüíîé ñòàáèëü-
íîñòè õîçÿéñòâåííîé
ñðåäû, ïðè îòñóòñòâèè
êîíêóðåíöèè.

Ïðåäóñìàòðèâàþùèé
èñïîëüçîâàíèå íàóêè è
òåõíèêè; ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå òîâàðà è âíåäðå-
íèå íîâûõ òåõíîëîãèé.
Ïåðåõîä íà äàííûé
ïóòü ðàçâèòèÿ ïðîèñõî-
äèò ïî ìåðå íàñûùåíèÿ
ðûíêà, èñ÷åðïàíèÿ äå-
ôèöèòíûõ ðåñóðñîâ è
âîçðàñòàíèÿ êîíêóðåí-
öèè òîâàðîïðîèçâîäè-
òåëåé.

Ïðåäóñìàòðèâàþùèé
íåïðåðûâíîå îáíîâëå-
íèå àññîðòèìåíòà ïðî-
äóêöèè è òåõíîëîãèé åå
ïðîèçâîäñòâà, ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâîì è îáúåêòîì.Îáÿçà-
òåëüíûé äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè íà äëèòåëüíóþ
ïåðñïåêòèâó.

Ôàêòîðû
ñòèìóëèðîâàíèÿ è

ðàçâèòèÿ

Â óñëîâèÿõ äåôèöèòà
è îñòðîé êîíêóðåíöèè
ïðîèçâîäèòåëåé íàðà-
ùèâàòü îáúåìû âûïóñ-
êà äàæå òåõíè÷åñêè ñî-
âåðøåííîé ïðîäóêöèè
íåöåëåñîîáðàçíî, òàê
êàê îíà ìîæåò íå ñîîò-
âåòñòâîâàòü çàïðîñàì
è ïîòðåáíîñòÿì ïîòðå-
áèòåëåé.

Áûñòðîå îáíîâëåíèå
àññîðòèìåíòà ïðîäóê-
öèè íà îñíîâå âûñîêèõ
òåõíîëîãèé è îðãàíèçà-
öèè áûñòðîïåðåíàëà-
æèâàåìûõ ãèáêèõ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ñèñòåì
íà îñíîâå îðãàíèçàöè-
îííûõ è èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé.

Ñíèæåíèå èçäåðæåê
ïðîèçâîäñòâà äî ìè-
íèìóìà çà ñ÷åò âíå-
äðåíèÿ íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíûõ ìåòîäîâ
ïðîèçâîäñòâà è íî-
âåéøèõ òåõíîëîãèé ñ
öèêëè÷íûì îáíîâëå-
íèåì âûïóñêàåìîé
ïðîäóêöèè.
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Òðàäèöèîííî, ñî âðåìåíè ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè, ãëàâíûì íà-
ïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð áûëî ñíèæåíèå
èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà, îñíîâíîé ôîðìîé êîíêóðåíöèè áûëà öåíîâàÿ.
Èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ýêîíîìèñò Ï. Ñàìóýëüñîí îòìå÷àë, ÷òî ïðîèç-
âîäèòåëè ìîãóò âûñòîÿòü â êîíêóðåíöèè è ïîâûñèòü äî ìàêñèìóìà ñâîè
ïðèáûëè, òîëüêî ñíèæàÿ äî ìèíèìóìà èçäåðæêè, çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ ïðîèçâîäñòâà. Ýòó òî÷êó çðåíèÿ ðàçäåëÿþò
ìíîãèå îòå÷åñòâåííûå òîâàðîïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ è óñëóã.

Îäíàêî â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ â ìèðîâîé è â ïîñëåäíèå ãîäû â
îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêå â äîïîëíåíèå ê òðàäèöèîííûì ôàêòîðàì, îï-
ðåäåëÿþùèì ïîçèöèè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå (âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü
ïðîèçâîäñòâà, ñïîñîáíîñòü è óñòîé÷èâîñòü ê öåíîâîé êîíêóðåíöèè), ïî-
ÿâèëèñü íîâûå, è èõ çíà÷èìîñòü âñå âîçðàñòàåò. Íå ó÷èòûâàòü èõ óæå
íåâîçìîæíî.

Íåîáõîäèìîñòü êîððåêòèðîâêè òðàäèöèîííûõ âçãëÿäîâ íà íàïðàâ-
ëåíèÿ è ïóòè ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäó-
þùèì.

1. Â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ äåôèöèòà è îñòðîé êîíêóðåíöèè ïðîèçâî-
äèòåëåé áåññìûñëåííî âûïóñêàòü ïðîäóêöèþ, äàæå ýôôåêòèâíóþ â ïðî-
èçâîäñòâå è òåõíè÷åñêè ñîâåðøåííóþ, íî êîòîðàÿ íå ñîîòâåòñòâóåò ïî-
òðåáíîñòÿì è çàïðîñàì ïîòðåáèòåëåé, äîñòîèíñòâà êîòîðîé íèêòî çà ïðå-
äåëàìè ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ íå îöåíèë.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî òîâàðîâ, êîòîðûå
ðåàëèçóþòñÿ â Óêðàèíå (ïðè÷åì êàê îòå÷åñòâåííûõ, òàê è èìïîðòíûõ)
ÿâëÿþòñÿ íåêà÷åñòâåííûìè, à èíîãäà è âîîáùå íåïðèåìëåìûìè äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, ïî äàííûì Óïðàâëåíèÿ ïî äåëàì ïîòðåáè-
òåëåé â Äîíåöêîé îáëàñòè, êîòîðîå â 2004 ã. ïðîâåðÿëî äåÿòåëüíîñòü 3688
ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, ïðîöåíò áðàêà â èõ ïðî-
äóêöèè î÷åíü âûñîê, à ïî îòäåëüíûì òîâàðíûì ïîçèöèÿì äîñòèãàåò 90%
è áîëåå.

2. Êàê ïîêàçûâàåò îïûò çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé, ïîïûòêè èñêàòü ïóòè ðàçâèòèÿ òîëüêî çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ èçäåðæåê
ïðîèçâîäñòâà è ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíêå òðàäèöèîííîé, ÷àñòî óñòàðåâøåé
ïðîäóêöèè, ÿâëÿþòñÿ áåñïåðñïåêòèâíûìè è ïðèâîäÿò ê çíà÷èòåëüíûì
óáûòêàì èëè áàíêðîòñòâó.

3. Óñêîðåíèå òåìïîâ ÍÒÏ ïðèâîäèò ê áûñòðîìó îáíîâëåíèþ àññîð-
òèìåíòà ïðîäóêöèè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ïåðñîíàëüíûå
êîìïüþòåðû, ïåðèôåðèéíûå óñòðîéñòâà è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ê
íèì, ýëåêòðîáûòîâûå èçäåëèÿ, à òàêæå ðÿä òîâàðîâ øèðîêîãî ñïðîñà
(áðèòâû, çóáíûå ùåòêè, ñòèðàëüíûå ïîðîøêè è äð.). Â ýòèõ óñëîâèÿõ íà
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ðàçðàáîòêó ìåðîïðèÿòèé ïî ñíèæåíèþ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà è èõ âû-
ïîëíåíèå ìîæåò ïðîñòî íå áûòü âðåìåíè, ïîñêîëüêó â óñëîâèÿõ áûñòðî-
ãî îáíîâëåíèÿ ïðîäóêöèè îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè èçäåëèÿ ñîéäóò ñ
ðûíêà ðàíüøå, ÷åì áóäóò ðåàëèçîâàíû ýòè ìåðîïðèÿòèÿ. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïîòðåáíîñòè è çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå èíäè-
âèäóàëèçèðîâàííûìè, à ðûíêè âñå áîëåå ðàçíîîáðàçíûìè ïî ñâîåé ñòðóê-
òóðå, ïîýòîìó õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû, åñëè îíè ñòðåìÿòñÿ ê ïðåóñïå-
âàíèþ íà ðûíêå, äîëæíû íåóêîñíèòåëüíî ñëåäîâàòü ïðàâèëó: äåëàòü,
ïðåæäå âñåãî, ñòàâêó íà óâåëè÷åíèå äîõîäîâ, à íå íà ñíèæåíèå èçäåðæåê
(åñòåñòâåííî, ýòè íàïðàâëåíèÿ âçàèìîñâÿçàííû). Ò.å., íå ñëåäóåò çàíè-
ìàòüñÿ áåñêîíå÷íûì ñîâåðøåíñòâîâàíèåì äàâíî èçâåñòíûõ, òðàäèöèîí-
íûõ òîâàðîâ, îïûò óñïåøíî ðàáîòàþùèõ íà ðûíêå îòå÷åñòâåííûõ è çà-
ðóáåæíûõ ïðîèçâîäèòåëåé ïîêàçûâàåò, ÷òî ñâîåìó óñïåõó îíè âî ìíîãîì
îáÿçàíû ïðàâèëüíîé íîìåíêëàòóðíîé ïîëèòèêå, ïîñòîÿííîìó îáíîâëå-
íèþ íîìåíêëàòóðû ïðîäóêöèè, ñîîòâåòñòâåííî èçìåíåíèÿì ñèòóàöèè íà
ðûíêå.

4. Ñíèæåíèå öåí â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè (â îñî-
áåííîñòè ïðèìåíåíèå àãðåññèâíûõ öåíîâûõ ñòðàòåãèé) ñïîñîáíî ïîä-
òîëêíóòü êîíêóðåíòîâ ê ðåçêèì îòâåòíûì ìåðàì, íà êîòîðûå àäåêâàòíî-
ãî îòâåòà ìîæåò è íå áûòü (íàïðèìåð, ñèòóàöèÿ ñ ýêñïîðòîì ìåòàëëà â
ÑØÀ, êîãäà òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé Óêðàèíû ïîäâåðãëè ïðîöåäóðå àíòè-
äåìïèíãîâîãî ðàññëåäîâàíèÿ).

5. Ïðîèñõîäÿùèå â ýêîíîìèêå Óêðàèíû ïðîöåññû ðûíî÷íîé òðàíñ-
ôîðìàöèè ýêîíîìèêè âûçûâàþò ðåçêèå èçìåíåíèÿ ïîòðåáíîñòåé è çàï-
ðîñîâ ïîòðåáèòåëåé, íàáëþäàåòñÿ ðåçêèé ðîñò äèôôåðåíöèàöèè çàïðî-
ñîâ, êîòîðûé âûçâàí ðàññëîåíèåì ïîòðåáèòåëåé ïî óðîâíþ äîõîäîâ. À ýòî,
â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê âîçðàñòàíèþ ñïåöèàëèçàöèè è ñíèæåíèþ
ñåðèéíîñòè ïðîèçâîäñòâà ìíîãèõ òîâàðîâ.

6. Íàáëþäàþòñÿ ðåçêèå èçìåíåíèÿ ïðîïîðöèé ìåæäó çàòðàòàìè íà
ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè è çàòðàòàìè íà åå ñáûò â ïîëüçó ïîñëåäíèõ, è
ýòà òåíäåíöèÿ âñå óñèëèâàåòñÿ.

7. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñòðóêòóðû ðàçâèòûõ â ýêîíîìè÷åñêîì îò-
íîøåíèè ñòðàí âñå áîëüøå ïåðåõîäÿò íà èííîâàöèîííûé ïóòü ðàçâèòèÿ,
äîëÿ èííîâàöèé (íîâûõ òåõíîëîãèé, íîâûõ ïðîäóêòîâ, ñïîñîáîâ èõ ðåà-
ëèçàöèè, îðãàíèçàöèè èõ ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà) â îáùåì îáúåìå ïîëó÷à-
åìîé ïðèáûëè íåóêëîííî âîçðàñòàåò.

8. Âîçðàñòàþùàÿ ñòåïåíü îòêðûòîñòè ýêîíîìèêè Óêðàèíû è ðîñò
èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ â ìèðîâîé ýêîíîìèêå, à òàêæå âûçâàííûé
ýòèì ðîñò êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû çàðóáåæíûõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé,
ñòàâÿò îòå÷åñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ àäàïòàöèè
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ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðèìåíèòåëüíî ê êîðåííûì îáðàçîì, èçìåíèâøèì-
ñÿ è ïðîäîëæàþùèìñÿ èçìåíÿòüñÿ óñëîâèÿì õîçÿéñòâîâàíèÿ, ó÷èòûâàÿ
ïðè ýòîì ìèðîâûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ îäíèì èç îñíîâíûõ ñëàãàåìûõ äëèòåëüíîãî âûæè-
âàíèÿ è ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííûõ ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé (õîçÿé-
ñòâåííîé) äåÿòåëüíîñòè ñòàíîâèòñÿ ñïîñîáíîñòü ïðåäëîæèòü, ðàçðàáî-
òàòü, ïðîèçâåñòè, âûâåñòè íà ðûíîê è ïðîäâèãàòü íà íåì âûñîêîêà÷å-
ñòâåííûå òîâàðû, îáëàäàþùèå íîâûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè,
òîâàðû, îðèåíòèðîâàííûå íà óäîâëåòâîðåíèå ñóùåñòâóþùèõ ïîòðåáíî-
ñòåé, íî íîâûìè íå òðàäèöèîííûìè ñïîñîáàìè, èëè æå òîâàðû, êîòîðûå
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ íîâûõ (â ò.÷. ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ)
ïîòðåáíîñòåé (â ðÿäå ñëó÷àåâ ýòè ïîòðåáíîñòè öåëåíàïðàâëåííî ôîðìè-
ðóþò). Â èäåàëå ýòî äîëæåí áûòü íå ïðîñòî òîâàð, à êîìïëåêñ (òîâàð ñ
ïîäêðåïëåíèåì, ïî Ô. Êîòëåðó), âêëþ÷àþùèé: òîâàð, ïðåäïðîäàæíûé è
ïîñëåïðîäàæíûé ñåðâèñ, êîíñóëüòàöèè è îáó÷åíèå ïîòðåáèòåëÿ (â îñ-
íîâíîì, äëÿ òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ èëè ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ èçäåëèé),
ãàðàíòèè çàìåíû òîâàðà èëè äàæå âîçâðàòà òîâàðà ïðîèçâîäèòåëþ (ïðî-
äàâöó) è äð.

Åñòåñòâåííî, âñå ýòî òðåáóåò ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ïîäõîäîâ ê ïîä-
ãîòîâêå, óïðàâëåíèþ è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, îðãàíèçàöèè ñíàáæå-
íèÿ è ñáûòà, ïîäõîäîâ, êîòîðûå áàçèðóþòñÿ íà âñåñòîðîííåì ìàðêåòèí-
ãîâîì ìíîãîôàêòîðíîì àíàëèçå êîíúþíêòóðû ðûíêà, ïðîãíîçèðîâàíèè
íàïðàâëåíèé è òåìïîâ åå ðàçâèòèÿ, â ò.÷. ïîä äåéñòâèåì ôàêòîðîâ ÍÒÏ,
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Öåëüþ òàêîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå ñóùåñòâóþùèõ ðûíî÷íûõ
âîçìîæíîñòåé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, âûáîð îïòèìàëüíûõ âàðèàí-
òîâ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñóùåñòâóþùåãî ïîòåíöèàëà êîíêðåòíîãî õîçÿéñòâó-
þùåãî ñóáúåêòà è âíåøíèõ óñëîâèé, îïðåäåëåíèå öåëåâûõ ó÷àñòêîâ ðûíêà
(ñåãìåíòîâ èëè «íèø») äëÿ èõ ðåàëèçàöèè èëè ôîðìèðîâàíèå íîâîãî
öåëåâîãî ðûíêà.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå èçëîæåííûå âûøå àðãóìåíòû, îïðåäåëåíèå
ìåñòà íà ðûíêå ñâîäèòñÿ íå ïðîñòî ê ïîèñêó öåëåâûõ ðûíêîâ èõ ñåãìåí-
òîâ èëè «íèø» ðûíêà. Â áîëüøåé ñòåïåíè, ýòî îçíà÷àåò ôîðìèðîâàíèå
öåëåâûõ ðûíêîâ, ïóòåì ðàçâèòèÿ ñóùåñòâóþùèõ èëè ñîçäàíèÿ íîâûõ,
äëÿ ðåàëèçàöèè âûáðàííûõ âàðèàíòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñóùå-
ñòâóþùèõ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé.

Ìîæíî äàòü ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå òåðìèíà «èííîâàöèîííîå ðàç-
âèòèå» ñóáúåêòà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè: ïðîöåññ õîçÿéñòâîâàíèÿ,
îïèðàþùèéñÿ íà íåïðåðûâíûå ïîèñê è èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ñïîñîáîâ
è ñôåð ðåàëèçàöèè ñâîåãî ïîòåíöèàëà â èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ âíåøíåé
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ñðåäû â ðàìêàõ èçáðàííîé ìèññèè è ïðèíÿòîé ìîòèâàöèè äåÿòåëüíîñòè,
ñîïðÿæåííûé ñ ìîäèôèêàöèåé ñóùåñòâóþùèõ è ôîðìèðîâàíèåì íîâûõ
ðûíêîâ ñáûòà.

Ïðîöåññ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ íåîáõîäèìî, ïðåæäå âñåãî, ðàñ-
ñìàòðèâàòü ñ ïîçèöèé êîíêðåòíîãî ñóáúåêòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ò.å., ñ ïîçèöèé êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿþùåãî
õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü (ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâóþ äåÿòåëüíîñòü)
âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ïîñòàâùèêàìè èñõîäíîãî ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, êîí-
êóðåíòàìè, òîðãîâûìè è ñáûòîâûìè ïîñðåäíèêàìè, ïîòðåáèòåëÿìè è äð.,
â êîíêðåòíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, ýêîëîãè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ
è äð. óñëîâèÿõ. Ïðè ýòîì òàêîå âçàèìîäåéñòâèå íîñèò âåðîÿòíîñòíûé
õàðàêòåð è íå ïîääàåòñÿ îäíîçíà÷íîé îöåíêå.

Ïðåäïðèÿòèå, âñòóïèâøåå íà èííîâàöèîííûé ïóòü ðàçâèòèÿ, äîëæ-
íî ôóíêöèîíèðîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè ïðèíöèïàìè:

— àäàïòèâíîñòè — ñòðåìëåíèå ê ïîääåðæàíèþ îïðåäåëåííîãî áà-
ëàíñà âíåøíèõ è âíóòðåííèõ âîçìîæíîñòåé ðàçâèòèÿ (âíóòðåííèõ ïîáó-
äèòåëüíûõ ìîòèâîâ äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà è âíåøíèõ,
ãåíåðèðóåìûõ ðûíî÷íîé ñðåäîé);

— äèíàìè÷íîñòè — äèíàìè÷åñêîå ïðèâåäåíèå â ñîîòâåòñòâèå öå-
ëåé è ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ (ñòèìóëîâ) äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
(âêëþ÷àÿ åãî ñîáñòâåííèêîâ, ìåíåäæåðîâ, ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòíèêîâ);

— ñàìîîðãàíèçàöèè — ñàìîñòîÿòåëüíîå îáåñïå÷åíèå ïîääåðæàíèÿ
óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ò.å., ñàìîïîääåðæàíèå îáìåíà ðåñóðñàìè
(èíôîðìàöèîííûìè, ìàòåðèàëüíûìè, ôèíàíñîâûìè) ìåæäó ýëåìåíòàìè
ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ìåæäó ïðåä-
ïðèÿòèåì è âíåøíåé ñðåäîé;

— ñàìîðåãóëÿöèè — êîððåêòèðîâêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíå-
íèÿìè óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;

— ñàìîðàçâèòèÿ — ñàìîñòîÿòåëüíîå îáåñïå÷åíèå óñëîâèé äëèòåëü-
íîãî âûæèâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ìèññèåé è
ïðèíÿòîé ìîòèâàöèåé äåÿòåëüíîñòè.

Íà ýòèõ ïðèíöèïàõ äîëæíà ôóíêöèîíèðîâàòü è ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Óïðàâëåíèå èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì îðèåíòèðîâàíî íà äîñòèæå-
íèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé (çàâîåâàíèå áîëüøåé äîëè ðûíêà, óâåëè÷åíèå
ïðèáûëè â òåêóùåì ïåðèîäå èëè â ïåðñïåêòèâå, îáåñïå÷åíèå âûñîêèõ
òåìïîâ óñòîé÷èâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è äð.) â óñëîâèÿõ êîíêó-
ðåíòíîé ñðåäû, êîãäà öåëè äðóãèõ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ìîãóò ñ íèìè
íå ñîâïàäàòü (è êàê ïðàâèëî, íå ñîâïàäàþò). Ýòî ïðîòèâîðå÷èå öåëåé
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ñëåäóåò íàäëåæàùèì îáðàçîì ó÷èòûâàòü, óâÿçûâàÿ íàìå÷àåìûå öåëè ñ
âîçìîæíîñòÿìè èõ äîñòèæåíèÿ.

Â öåëîì, â ìàñøòàáàõ âñåãî ðûíêà, òàêîå ñîãëàñîâàíèå öåëåé è èí-
òåðåñîâ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâîì ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ (ìåõàíèçìà ðàâíîâåñèÿ ïðîèçâîäñòâà è
ïîòðåáëåíèÿ, ìåõàíèçìà êîíêóðåíöèè è ðûíî÷íîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ,
ìåõàíèçìîâ ýêîíîìè÷åñêèõ öèêëîâ è äð.), ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà
ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå äåéñòâèÿ ðåãóëèðóþùèõ ìåõàíèçìîâ, â ò.÷. ìåõà-
íèçìîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ðåãèîíàëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ïîääåðæêè.

Ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðå÷èñëåííûõ ìåõàíèçìîâ ïðåäñòàâëåíà íà
ðèñ. 4.1.

Ðèñ. 4.1. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç ñèòóàöèè

Åñòåñòâåííî, êîíêðåòíûé, îòäåëüíî âçÿòûé ñóáúåêò õîçÿéñòâåííîé
(ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé) äåÿòåëüíîñòè ïîâëèÿòü íà äåéñòâèå ýòèõ ìåõàíèç-
ìîâ íå ìîæåò, îí ìîæåò òîëüêî ó÷èòûâàòü èõ äåéñòâèå â ïðîöåññå ñâîåãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ñòðîÿ ñòðàòåãèþ è òàêòèêó ñâîåãî ïîâåäåíèÿ òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè èñïîëüçîâàòü ïðåäîñòàâëÿåìûå
áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè è ñãëàæèâàòü èõ äåñòðóêòèâíîå âëèÿíèå.

Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îáëàäàòü êàê ìîæíî áîëåå ïîëíîé èíôîðìà-
öèåé, õàðàêòåðèçóþùåé ðàçëè÷íûå ñòîðîíû ðûíî÷íîé ñðåäû, âíåøíåé
ïî îòíîøåíèþ ê õîçÿéñòâóþùåìó ñóáúåêòó. Ñîîòâåòñòâåííî, íåîáõîäèìà
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ âûïîëíÿëà áû ôóíêöèè ñáîðà,
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íàêîïëåíèÿ, õðàíåíèÿ, ïåðåðàáîòêè è àíàëèçà èíôîðìàöèè î ïðîöåññàõ,
ïðîèñõîäÿùèõ íà ðûíêå, î äåéñòâèÿõ ñóáúåêòîâ ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè
(â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà, ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé ñôåðå, ñôåðå óñëóã, íàó÷-
íîé ñôåðå è äð.), î ðåãóëèðóþùèõ âîçäåéñòâèÿõ ãîñóäàðñòâà, î ñîñòîÿ-
íèè ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé, ïðàâîâîé, ýêîëîãè÷åñêîé, ñîöèàëü-
íîé, òåõíîëîãè÷åñêîé, äåìîãðàôè÷åñêîé è äð. ñðåäû è äð.

Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî îáëàäàòü èíôîðìàöèåé, õàðàêòåðèçóþùåé
íåïîñðåäñòâåííî ñàì õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò (åãî îðãàíèçàöèîííûé,
ïðîèçâîäñòâåííûé, êàäðîâûé, òåõíîëîãè÷åñêèé, èíâåñòèöèîííûé è èí-
íîâàöèîííûé ïîòåíöèàë; ñîñòîÿíèå è ïîòåíöèàë ñáûòîâîé ñåòè; îðãàíè-
çàöèþ ñèñòåìû òîâàðîäâèæåíèÿ; îòíîøåíèÿ ñ ýêîíîìè÷åñêèìè êîíòðà-
ãåíòàìè; ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå; êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè è
ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì è äð.).

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïðåäñòàâëå-
íà íà ðèñ. 4.2.

Ïîñòóïàþùàÿ èíôîðìàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ â ïðîöåññå âûðàáîòêè óï-
ðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé îòíîñèòåëüíî ïîèñêà ñâîåãî ìåñòà íà ðûíêå
(ôîðìèðîâàíèÿ öåëåâîãî ðûíêà â îáùåì ñëó÷àå) äëÿ ðåàëèçàöèè ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Óïðàâëåíèå èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì îñóùåñòâëÿåòñÿ íà íåñêîëü-
êèõ óðîâíÿõ: óðîâíå ãîñóäàðñòâà, óðîâíå ðåãèîíà èëè îòðàñëè, óðîâíå
êîíêðåòíîãî õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà. Ïåðâûå ïðåäñòàâëÿþò ìàêðîóðî-
âåíü óïðàâëåíèÿ, à ïîñëåäíèé — ìèêðîóðîâåíü óïðàâëåíèÿ.

Ìàêðîóðîâåíü óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò ýëåìåíòû ðåãóëèðóþùèõ ìåõà-
íèçìîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ, ïðàâîâî-
ãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñîöèàëüíîãî ðå-
ãóëèðîâàíèÿ, ïîëèòè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è äð.

Ñòðóêòóðà ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûõ íà ìàêðîóðîâíå óïðàâëåíèÿ èí-
íîâàöèîííûì ðàçâèòèåì ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êîòî-
ðàÿ âêëþ÷àåò ðåãóëèðóþùèå ìåõàíèçìû, ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 4.3.

Ðàññìîòðèì ìåòîäû, ïðåäñòàâëåííûå íà ñõåìå.
1. Ìåòîäû ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ. Ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ

äàííîé ãðóïïû ãîñóäàðñòâî ñòèìóëèðóåò ðàçâèòèå ïðèîðèòåòíûõ îòðàñ-
ëåé, ðåãóëèðóåò ïðîèçâîäñòâî îïðåäåëåííûõ âèäîâ òîâàðîâ, ñòèìóëèðó-
åò, ðàçâèòèå íàóêè è òåõíèêè, èíâåñòèöèîííóþ è èííîâàöèîííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð è îòäåëüíûõ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ
(õîòÿ â óñëîâèÿõ Óêðàèíû ýòîò ìåõàíèçì äàëåê îò ñîâåðøåíñòâà).

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ýêîëîãè÷åñêèå ïëàòåæè
âûíóæäàþò ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ-çàãðÿçíèòåëè ñíèæàòü âûáðîñû,
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Ðèñ. 4.2. Ôóíêöèîíàëüíî-îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ
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â ñëåäñòâèå ýòîãî âîçíèêàþò ïîòðåáíîñòè â ñîîòâåòñòâóþùåì êîíòðîëè-
ðóþùåì îáîðóäîâàíèè è îáîðóäîâàíèè ïî î÷èñòêå âðåäíûõ îòõîäîâ. Òà-
êèì îáðàçîì, ïîÿâëÿþòñÿ ðûíî÷íûå âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ (ïðåèìóùå-
ñòâåííîãî èííîâàöèîííîãî) äëÿ ïðåäïðèÿòèé-ïðîèçâîäèòåëåé ýòîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ.

2. Ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ. Âêëþ÷àþò â ñåáÿ ãðóïïó ìåòîäîâ, êîòî-
ðûå ïðåäóñìàòðèâàþò ïðîâåäåíèå ïëàíîâî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò,
ïðåäøåñòâóþùèõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ. Ìåòîäû äàííîé
ãðóïïû ñòèìóëèðóþò ðàçâèòèå îïðåäåëåííûõ îòðàñëåé, ðåãèîíîâ, îïðå-
äåëåííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ÷åì, â ñâîþ î÷åðåäü, ñòèìóëèðóåòñÿ ðàç-
ðàáîòêà íîâàöèé ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ è èííîâàöèîííûé ïóòü ðàçâèòèÿ â
öåëîì. Òàê, íàïðèìåð, íàëè÷èå ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàçà íà ïðîèçâîäñòâî
íåêîòîðûõ âèäîâ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè, ñòèìóëèðóåò èõ ïðî-
èçâîäñòâî, ïðåäîñòàâëÿÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì âîçìîæ-
íîñòè ðàçâèòèÿ.

3. Ïðàâîâûå ìåòîäû. Ìåòîäû äàííîé ãðóïïû îêàçûâàþò ðåãóëèðóþ-
ùåå âîçäåéñòâèå ÷åðåç ïðàâîâîå ðåãëàìåíòèðîâàíèå êîíêðåòíûõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè, ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ è ìåòîäîâ ïðÿìîãî
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Òàê, ñèñòåìà æåñòêèõ ñòàíäàðòîâ íà êà÷åñòâî ïðî-
äóêòîâ ïèòàíèÿ äàëà òîë÷îê ðàçâèòèþ ôèðì, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà èõ
ñåðòèôèêàöèè.

4. Ìåòîäû ñîöèàëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Ìåòîäû äàííîé ãðóïïû îêà-
çûâàþò âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ðûíêà îïðåäåëåííûõ âèäîâ òîâàðîâ ÷åðåç
îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ («çåëåíûå»), ðàçëè÷íûå íåïðàâèòåëüñòâåííûå
îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, ïðîôåññèîíàëüíûå àññîöèàöèè). Ýòî âëèÿíèå
ìîæåò áûòü êàê ñòèìóëèðóþùèì ðàçâèòèå, òàê è ïðîòèâîäåéñòâóþùèì
åìó. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü òîò ôàêò, ÷òî èìåííî àêòèâíîå âìåøà-
òåëüñòâî è âëèÿíèå «çåëåíûõ» ïðåäîòâðàòèëî ñòðîèòåëüñòâî çàâîäà ïî
ïðîèçâîäñòâó èñêóññòâåííîãî áåëêà â Ñóìñêîé îáëàñòè â íåïîñðåäñòâåí-
íîé áëèçîñòè îò îáëàñòíîãî öåíòðà.

5. Ìåòîäû ïîëèòè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Íà ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ
âîçìîæíîñòåé îêàçûâàþò âëèÿíèå ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà
ïðàâ è ñâîáîä: ïðàâà çàíÿòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ïðà-
âà íà ñîáñòâåííîñòü, ïðèäàíèå îïðåäåëåííîãî ïðàâîãî ñòàòóñà îòäåëü-
íûì òåððèòîðèÿì (ñâîáîäíûå ýêîíîìè÷åñêèå çîíû, îôôøîðíûå çîíû,
êîòîðûå ñòèìóëèðóþò ðàçâèòèå îïðåäåëåííûõ ðåãèîíîâ è âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè), çàùèòà èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè è äð.

Ñðåäè ðàññìîòðåííûõ ìåòîäîâ âåäóùàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò ýêîíî-
ìè÷åñêèì, âîçäåéñòâèå êîòîðûõ ìîæåò áûòü êàê ïðÿìûì, òàê è êîñâåí-
íûì. Îäíàêî â óñëîâèÿõ íàøåãî ãîñóäàðñòâà íå ñëåäóåò ñáðàñûâàòü ñî
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ñ÷åòà è àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòîäû, âëèÿíèå êîòîðûõ âñå åùå äîâîëüíî
çàìåòíî.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îäíîçíà÷íîãî ìíåíèÿ ïî ïîâîäó íåîáõîäèìî-
ñòè âìåøàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà â ñèñòåìó ñâîáîäíûõ ðûíêîâ íå ñóùå-
ñòâóåò, òàê êàê ðÿä ñïåöèàëèñòîâ ñ÷èòàåò, ÷òî ñàìà ñèñòåìà ñïîñîáíà êî-
îðäèíèðîâàòü ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü áåç ïðèíóæäåíèÿ è ðåãóëè-
ðîâàíèÿ, à èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñàìîîðãàíèçó-
þùèéñÿ ïðîöåññ. Â òî æå âðåìÿ, ìíîãèå ó÷åíûå è ñïåöèàëèñòû-ïðàêòè-
êè îòìå÷àþò ïðÿìûå íàðóøåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíî÷íîãî ìåõàíèç-
ìà, êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ â ðåçóëüòàòå äåéñòâèÿ âíåøíèõ ôàêòîðîâ. Îò-
ñþäà ñëåäóåò, ÷òî òîëüêî ðûíî÷íûå ðåãóëÿòîðû íå ñïîñîáíû ðåøèòü
ìíîãèå èç ñóùåñòâóþùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì, ïîýòîìó ðåãóëèðîâà-
íèå ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ íåîáõîäèìî, òåì áîëåå â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ
ïðîäîëæèòåëüíîãî âûæèâàíèÿ è ïîñëåäóþùåãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ (õîçÿéñòâåííûõ) ñòðóêòóð.

Ðåøàþùóþ ðîëü â óïðàâëåíèè ïðîöåññàìè èííîâàöèîííîãî ðàçâè-
òèÿ âñå æå èãðàåò ìèêðîóðîâåíü óïðàâëåíèÿ — óðîâåíü îòäåëüíîãî õî-
çÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà.

Ìàêðîóðîâåíü óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåò ïîëå èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð, î÷åð÷èâàåò åãî ãðàíèöû.

Ìèêðîóðîâåíü êîíêðåòèçèðóåò âàðèàíòû äåéñòâèé îòäåëüíûõ ñóáúåê-
òîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé (õîçÿéñòâåííîé) äåÿòåëüíîñòè ïî ïîèñêó âàðèàí-
òîâ ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé è ôîðìèðîâàíèþ ó÷àñòêîâ ðûíêà äëÿ
èõ ðåàëèçàöèè, êîòîðûå îïèðàþòñÿ íà íåïðåðûâíóþ è ïîñëåäîâàòåëüíóþ
ðàçðàáîòêó è âûâåäåíèå íà ðûíîê ðàçëè÷íîãî ðîäà íîâàöèé, ñ öåëüþ äëè-
òåëüíîãî âûæèâàíèÿ è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ â êîíêóðåíòíîé ñðåäå.

Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì íà ìèêðîóðîâíå
ïîêàçàíû íà ðèñ. 4.4.

Ðàññìîòðèì èõ áîëåå äåòàëüíî.
1. Àíàëèç âíåøíåé ñðåäû è ïðîãíîçèðîâàíèå åå ðàçâèòèÿ. Àíàëèçè-

ðóåòñÿ òåêóùàÿ êîíúþíêòóðà ðûíêà è îïðåäåëÿþùèå åå ôàêòîðû, ñîñòàâ-
ëÿåòñÿ ïðîãíîç ðàçâèòèÿ êîíúþíêòóðû.

2. Àíàëèç âíóòðåííåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ. Âûïîëíÿþò àíàëèç ñèëü-
íûõ è ñëàáûõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, àíàëèçèðóþò ðåçóëüòà-
òû ïðîøëîé äåÿòåëüíîñòè, ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ, òåíäåíöèè åãî ðàçâèòèÿ è ïðî÷åå.

3. Âûäåëåíèå è îòáîð íàïðàâëåíèé, à â èõ ðàìêàõ âàðèàíòîâ èííîâà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé íà îñíîâå ñîïîñòàâëåíèÿ
âîçìîæíîñòåé è îïàñíîñòåé, èñõîäÿùèõ èç âíåøíåé ñðåäû, à òàêæå ñèëû
è ñëàáîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðèìåð, ìåòîäîì SWOT-àíàëèçà.
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4. Âûáîð öåëåâûõ ó÷àñòêîâ ðûíêà (ñåãìåíòîâ èëè «íèø») äëÿ ðåà-
ëèçàöèè îòîáðàííûõ âàðèàíòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâóþ-
ùèõ ñóáúåêòîâ, ðàçðàáîòêà ïîäõîäîâ ê ôîðìèðîâàíèþ öåëåâîãî ðûíêà
íà áàçå âûäåëåííûõ ó÷àñòêîâ.

5. Àíàëèç è êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà ðèñêà íà ýòàïàõ èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòàÿ è âñåãî ïðîöåññà â öåëîì, êîððåêòèðîâêà ðàáîò ýòàïîâ ïî ðå-
çóëüòàòàì àíàëèçà (ïðè íåîáõîäèìîñòè).

6. Âûäåëåíèå ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè. Íà îñíîâå
àíàëèçà îòîáðàííûõ âàðèàíòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ âîç-
ìîæíîñòåé, ñ ó÷åòîì äàííûõ ñåãìåíòàöèè, ôîðìèðóþò ñèñòåìó öåëåé íà
òåêóùèé è äîëãîñðî÷íûé ïåðèîäû äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿþò ïðèîðè-
òåòíûå çàäà÷è, ðåøåíèå êîòîðûõ âåäåò ê äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öå-
ëåé.

7. Ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ èííîâà-
öèîííûì ðàçâèòèåì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèñòåìîé öåëåé è ñîñòàâîì ïîä-
ëåæàùèõ ðåøåíèþ çàäà÷, ôîðìèðóþò ìàòðè÷íûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóê-
òóðû (ñîñòîÿùèå èç ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ: ìàðêåòîëîãîâ,
ýêîíîìèñòîâ, ôèíàíñèñòîâ, êîíñòðóêòîðîâ, ñáûòîâûõ ðàáîòíèêîâ è äð.)
äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ âîçìîæ-
íîñòåé.

8. Ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé è ôèíàíñîâîé äåÿòåëü-
íîñòè ïî âûáðàííûì ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèÿì. Ðàçðàáàòûâàþò ïåð-
ñïåêòèâíûå è òåêóùèå ïëàíû, â ò.÷. ïëàíèðóþò áþäæåòû ïðîåêòîâ (ïëà-
íèðóþò îáúåìû òðåáóåìûõ èíâåñòèöèé â íîâàöèè) è îïðåäåëÿþò èñòî÷-
íèêè èõ ôèíàíñèðîâàíèÿ, ôîðìèðóþò îïòèìàëüíóþ ñòðóêòóðó èíâåñòè-
öèé.

9. Êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ðåàëè-
çàöèþ ïîòåíöèàëà èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Âûïîëíÿåòñÿ ñáîð è àíà-
ëèç èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå âî
âíåøíåé ñðåäå, ïðîöåññû âíóòðè ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ, õîä âûïîëíåíèÿ
çàïëàíèðîâàííûõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ, îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ è
ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâûõ ìåðîïðèÿòèé. Âûÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíû îòêëî-
íåíèé ôàêòè÷åñêè ðåàëèçóåìîé ïðîãðàììû îò íàìå÷åííîé (ïî ñðîêàì,
îáúåìàì, ýôôåêòèâíîñòè è äð.).

10. Ïîäãîòîâêà ðåøåíèé î ñâîåâðåìåííîé ñìåíå ïðèîðèòåòîâ è ïî-
èñêó íîâûõ íàïðàâëåíèé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî ðåçóëüòàòàì
êîíòðîëÿ, ãîòîâÿò ðåøåíèÿ î êîððåêòèðîâêå è ñìåíå ïðèîðèòåòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè, âïëîòü äî ïðåêðàùåíèÿ ðàáîò íàä íåýôôåêòèâíûìè âàðèàí-
òàìè ðàçâèòèÿ. Çäåñü æå ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ î ðàçðàáîòêå íîâûõ âà-
ðèàíòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Ýòà ôóíêöèÿ èãðàåò îñîáóþ ðîëü ïðè
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îðèåíòàöèè ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà
«íèøè» ðûíêà, ãäå ÷àñòàÿ ñìåíà ïðèîðèòåòîâ ÿâëåíèå îáû÷íîå.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì õîçÿéñòâóþùåãî
ñóáúåêòà ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîé ñèñòåìîé. Åå âõîä — èíôîðìàöèÿ î âíåø-
íåé ñðåäå õîçÿéñòâîâàíèÿ (ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé,
äåìîãðàôè÷åñêîé, ýêîëîãè÷åñêîé è äð. åå ñîñòàâëÿþùèõ), à òàêæå î ïî-
òåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ ïðåäïðèÿòèÿ. Âûõîäîì ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñ
âîçäåéñòâèé íà äðóãèå ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå
îáúåäèíåííûé öåëåâîé ðûíîê: òîâàð, öåíà, ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ (ñáû-
òà), ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ.

Â êà÷åñòâå ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ âûñòóïàåò ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿ-
òèÿ (ðóêîâîäñòâî åãî ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé).

Îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ,
êîòîðûé ðåàëèçóþò ðàáîòíèêè ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé ðàññìàòðèâàå-
ìîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàçðàáîòàííàÿ ñõåìà óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ. 4.5.

Ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåííîé ñõåìå, ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ óïðàâëÿ-
åò ïðîöåññàìè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ (îðèåíòèðóÿ íà ýòî äåÿòåëüíîñòü
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ) ïîñðåäñòâîì ñèñòåìû
ýêîíîìè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ. Ñ ïîìîùüþ îòäåëüíûõ èíñòðóìåíòîâ
èç ñîñòàâà ñèñòåìû ðóêîâîäèòåëè ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ, õàðàêòåðèçó-
þùóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîöåññà ðàçâèòèÿ. Íåîáõîäèìàÿ äëÿ óïðàâëå-
íèÿ èíôîðìàöèÿ î âíåøíåé ñðåäå è ñàìîì îáúåêòå óïðàâëåíèÿ ïîñòóïà-
åò ÷åðåç ñèñòåìó èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Íàëè÷èå îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó ñèñòåìîé èíôîðìàöèîííîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ è ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ îòðàæàåò òîò ôàêò, ÷òî óïðàâëå-
íèþ íåèçáåæíî ïðèñóùè ýëåìåíòû àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, ò.å., âîëåâûå
óñòàíîâêè ðóêîâîäñòâà.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ öåëÿìè óïðàâëåíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî ôîðìèðîâàíèå
óòî÷íåíèå öåëåé âûïîëíÿåòñÿ â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ.

Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ â áîëüøåé èëè
ìåíüøåé ñòåïåíè îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ñîñòîÿíèå ðûíêà â öåëîì. Îá-
ðàòíàÿ ñâÿçü ìåæäó âíåøíåé ñðåäîé è ïðåäïðèÿòèåì îòðàæàåò ýòî.

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåíû ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ èííîâàöèîí-
íûì ðàçâèòèåì ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé (õîçÿéñòâåííîé) äåÿòåëü-
íîñòè êàê íà ìàêðîóðîâíå (óðîâíå ãîñóäàðñòâà èëè ðåãèîíà), òàê è íà
ìèêðîóðîâíå (óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ).

Âçàèìîäåéñòâèå ìèêðî- è ìàêðîóðîâíåé óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ÷åðåç ñèñòåìó èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ (ìèêðîóðîâåíü);
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âîçäåéñòâèÿ ðåãóëèðóþùèõ ìåõàíèçìîâ (ìàêðîóðîâåíü) âîñïðèíèìàþò-
ñÿ êàê âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû è ñîîòâåòñòâóþùèì îáðà-
çîì ó÷èòûâàþòñÿ ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ êîí-
êðåòíûõ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ.

Ïîäâîäÿ èòîãè èçëîæåííîìó âûøå, ñëåäóåò îòìåòèòü ñëåäóþùåå.
Âûïîëíåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ýêñòåíñèâíîãî, èíòåíñèâíîãî è

èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Âñêðûòû ïðåäïîñûëêè ïåðåõîäà îòå÷åñòâåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé íà èííîâàöèîííûé ïóòü ðàçâèòèÿ. Ñôîðìóëèðîâàíû
îáùèå ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, âñòàâøåãî íà èííî-
âàöèîííûé ïóòü ðàçâèòèÿ. Ðàññìîòðåíû ìåòîäû óïðàâëåíèÿ èííîâàöè-
îííûì ðàçâèòèåì íà óðîâíå ãîñóäàðñòâà è ðåãèîíà (ìàêðîóðîâåíü óï-
ðàâëåíèÿ), âûïîëíåíà èõ ñèñòåìàòèçàöèÿ. Âûäåëåíû îñíîâíûå ôóíêöèè
óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäëî-
æåíû ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûì
ðàçâèòèåì íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ (ìèêðîóðîâåíü óïðàâëåíèÿ), ïðåäëî-
æåíà ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ìàêðî- è ìèêðîóðîâíåé óïðàâëåíèÿ.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò óñòðàíèòü îïðåäåëåííûå ïðîáå-
ëû â íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîì îáåñïå÷åíèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ èííîâà-
öèîííûì ðàçâèòèåì õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, îíè òàêæå ìîãóò áûòü
íåïîñðåäñòâåííî èñïîëüçîâàíû ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèé èõ èííîâàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ.

Ïåðåõîä íà èííîâàöèîííûé ïóòü ðàçâèòèÿ â íåñòàáèëüíûõ óñëîâè-
ÿõ ýêîíîìèêè ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà (â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ âîîáùå ïî-
ñòîÿííûìè ÿâëÿþòñÿ òîëüêî ïåðåìåíû) òðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùèõ ìàð-
êåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ, êîòîðûå, ðåàëèçóÿ ðàññìîòðåííûå
âûøå ôóíêöèè, ïîçâîëèëè áû ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü äåÿòåëüíîñòüþ õî-
çÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ â ïðîöåññå ïîèñêà ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè èìåþ-
ùåãîñÿ ïîòåíöèàëà ïðèìåíèòåëüíî ê èçìåíåíèÿì óñëîâèé õîçÿéñòâîâà-
íèÿ.

Íàëè÷èå ÷åòêî î÷åð÷åííîé îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè ðàçâè-
òèÿ òðàäèöèîííî ñ÷èòàåòñÿ ñèëüíîé ñòîðîíîé äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñ-
êè ëþáîãî ñóáúåêòà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîå ðàññ÷èòûâàåò
ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ óäåðæèâàòüñÿ íà ðûíêå. Ïåðâîé çàäà÷åé îïðå-
äåëåíèÿ íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ôèðìû íà äîëãîñðî÷íûé ïåðèîä ÿâëÿåòñÿ
ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêîãî âèäåíèÿ è ìèññèè ôèðìû.

Îáùàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ óñïåøíî ðàáîòàþùåãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ïðåäóñìàòðèâàåò âûðàáîòêó ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé ðàçâèòèÿ êàê ðåàê-
öèþ íà ïðîãíîçèðóåìûå èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû.

Íàëè÷èå ñèòóàöèîííûõ ìîäåëåé ðàçâèòèÿ, ïîâûøàåò óñòîé÷èâîñòü õî-
çÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà ê âîçìîæíûì èçìåíåíèÿì óñëîâèé âíåøíåé ñðåäû,
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äàåò âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî ïåðåñòðàèâàòü åãî äåÿòåëüíîñòü â ñëó÷àå âû-
ÿâëåíèÿ òåíäåíöèé ê èçìåíåíèÿì óñëîâèé õîçÿéñòâîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàòü
íàó÷íî-òåõíè÷åñêóþ è ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâóþ äåÿòåëüíîñòü íà ðåàëè-
çàöèþ îòêðûâàþùèõñÿ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Âñå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå îáùåé ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñòðàòåãèåé, äîëæíû íàõîäèòü ñâîå îòðàæåíèå â èíâåñòèöèîííîé
ñòðàòåãèè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà, êîòîðóþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñòðà-
òåãèþ ôîðìèðîâàíèÿ ðåñóðñíîé áàçû äëÿ ðåàëèçàöèè âûÿâëåííûõ â ðåçóëü-
òàòå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé âàðèàíòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, â îáùåì ñëó÷àå, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ — ïîëó÷àòåëÿ èíâåñòèöèé, îíè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê îäíî èç îñíîâ-
íûõ ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ ðàâíîâåñíîãî óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, ïîñêîëü-
êó èìåííî èíâåñòèöèè â ðàçëè÷íîãî ðîäà íîâøåñòâà îáåñïå÷èâàþò âîñ-
ñòàíîâëåíèå, âîçîáíîâëåíèå è ðàñøèðåíèå ðåñóðñíîé áàçû, íåîáõîäè-
ìîé äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé îá-
ùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèåé. Ñíèæåíèå îáúåìîâ èíâåñòèðîâàíèÿ â êîí-
êðåòíûå ïðîèçâîäñòâà, ïðåêðàùåíèå äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçðàáîòêå èííî-
âàöèé è èõ ïðîäâèæåíèþ íà ðûíîê ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íà÷àëî èõ êðàõà.

Â áîëåå îáùåì ñëó÷àå èíâåñòèöèè ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê îäíî
èç îñíîâíûõ ñðåäñòâ ïðèâåäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèå ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà
ïðåäïðèÿòèÿ (â ò.÷. è åãî èííîâàöèîííóþ ñîñòàâëÿþùóþ) ê ïîñòîÿííî
ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû. Òàê ñ÷èòàþò, ÷òî èíâåñòèöèè
äîëæíû îáåñïå÷èâàòü «ãàðìîíè÷åñêîå ñîîòâåòñòâèå ïðåäïðèÿòèÿ è âíåø-
íåé ñðåäû â áóäóùåì». Äàííóþ ôðàçó íåîáõîäèìî íåñêîëüêî ïåðåôðàçè-
ðîâàòü: «ãàðìîíè÷åñêîå ñîîòâåòñòâèå ðàçâèâàþùåãîñÿ ïðåäïðèÿòèÿ è
èçìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäû â áóäóùåì», ïîñêîëüêó ýòî áîëåå ïîëíî
îòðàæàåò ñìûñë èíâåñòèðîâàíèÿ, òåì áîëåå èíâåñòèðîâàíèå íîâàöèé â
íåñòàáèëüíûõ óñëîâèÿõ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêè.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «èíâåñòèöèîííàÿ ñòðà-
òåãèÿ». Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî íàèáîëåå òî÷íî îòðàæàåò åå ñìûñë îïðåäåëå-
íèå Áëàíêà È.À., êîòîðûé ðàññìàòðèâàåò èíâåñòèöèîííóþ ñòðàòåãèþ êàê
«ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû äîëãîñðî÷íûõ öåëåé èíâåñòèöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè è âûáîðà íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ïóòåé èõ äîñòèæåíèÿ».

Èñõîäÿ èç ýòîãî, èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâè-
òèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ íå ïðîñòî êàê êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé è ñâîäêà ïî-
êàçàòåëåé, êîòîðûõ íåîáõîäèìî äîñòè÷ü, à êàê äèíàìè÷åñêèé ïðîöåññ
ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèâàþùåãîñÿ ïðåäïðèÿòèÿ (ïðåæäå âñåãî, íà
áàçå íîâûõ òåõíîëîãèé, íîâûõ ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è
óïðàâëåíèÿ, íîâûõ òîâàðîâ è ñïîñîáîâ èõ ðåàëèçàöèè è äð.) â èçìåíÿþ-
ùèõñÿ óñëîâèÿõ âíåøíåé ñðåäû.



136 Ê.Â. ÇÀÂÃÎÐÎÄÍÈÉ, Ñ.Á. ÕÎËÎÄ

Â óñëîâèÿõ ðûíêà äåÿòåëüíîñòü ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî ñóáúåêòà õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ âíåøíè-
ìè óñëîâèÿìè — â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïîòðåáíîñòÿìè è çàïðîñàìè ïîòðå-
áèòåëåé, äåÿòåëüíîñòüþ êîíêóðåíòîâ è äåëîâûõ ïàðòíåðîâ è äð. Ïîýòî-
ìó ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû äîëãîñðî÷íûõ öåëåé îáùåýêîíîìè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå ïðîãíîçèðîâàíèÿ âîçìîæíûõ èçìå-
íåíèé ïàðàìåòðîâ âíåøíåé ñðåäû è ñîïîñòàâëåíèÿ èõ ñî ñòðàòåãè÷åñ-
êèì ïîòåíöèàëîì õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà.

Â ñôîðìèðîâàííîé òàêèì îáðàçîì ñèñòåìå öåëåé ïî êàæäîìó íà-
ïðàâëåíèþ ðàçâèòèÿ (íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïðîèçâîäñòâî,
ñíàáæåíèå, ñáûò, ôèíàíñû è äð.), ïîä÷èíåííûõ îáùåé ñòðàòåãè÷åñêîé
öåëè, íàïðèìåð, óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èç-
áðàííîé ìèññèåé, íàõîäÿò ñâîå ìåñòî è öåëè èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè,
íàðÿäó ñ öåëÿìè ìàðêåòèíãîâîé, ïðîèçâîäñòâåííîé, ñáûòîâîé, öåíîâîé,
îðãàíèçàöèîííîé è äð. ñòðàòåãèé (ðèñ. 4.6).

Îáùàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ

Èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðàòåãèÿ

Ôèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ

Êàäðîâàÿ ñòðàòåãèÿ

Ñòðàòåãèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ

Öåíîâàÿ ñòðàòåãèÿ

Ñáûòîâàÿ ñòðàòåãèÿ

Ðèñ. 4.6. Ñîñòàâëÿþùèå îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
ñóáúåêòà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

Ñðåäè ôóíêöèîíàëüíûõ ñôåð îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëå-
íèÿ õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà âåäóùèìè ÿâëÿþòñÿ ìàðêåòèíã è èíâåñòè-
öèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïîñêîëüêó èìåííî ýòè ñôåðû îïðåäåëÿþò ñòðàòå-
ãèþ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Îíè æå, âî ìíîãîì, îïðåäåëÿþò è ñîäåðæà-
íèå èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè, ïðèâîäÿ â ñîîòâåòñòâèå âûÿâëåííûå âà-
ðèàíòû ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé è èõ ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå.
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Ìàðêåòèíã êàê îáùàÿ ìåòîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-
ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ðûíêà (ìå-
òîäîëîãèÿ åãî ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè) îðèåíòèðóåò åãî íà âûÿâëåíèå,
àíàëèç è ó÷åò ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè èëè óñ-
ëóã è åå ïðîäâèæåíèå íà ðûíêå ê ïîòðåáèòåëþ, ñîçäàíèå è ñòèìóëèðîâà-
íèå ñïðîñà. Ñ ïîìîùüþ ìàðêåòèíãà ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñòðóêòóðû è
îòäåëüíûå ñóáúåêòû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé (õîçÿéñòâåííîé) äåÿòåëüíîñ-
òè îñóùåñòâëÿþò ïîèñê ñâîåãî ìåñòà íà ðûíêå, ãäå îíè ñìîãóò â ìàêñè-
ìàëüíîé ñòåïåíè ïðîÿâèòü ñâîè ñðàâíèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà, ò.å., âå-
äóò àêòèâíûé ïîèñê ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ðàçâèòèÿ, à òàêæå ïî-
èñê (ôîðìèðîâàíèå) öåëåâûõ ðûíêîâ äëÿ èõ ðåàëèçàöèè. Ïðè ýòîì, êàê
ïîêàçàíî, ïðåèìóùåñòâî ñëåäóåò îòäàâàòü âàðèàíòàì èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ, ïîñêîëüêó ýòî îáåñïå÷èâàåò àäàïòàöèþ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåê-
òîâ ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû, ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè óñòîé÷èâîãî ñáà-
ëàíñèðîâàííîãî ðàçâèòèÿ, êàê îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ, òàê
è ýêîíîìèêè ñòðàíû â öåëîì.

Â ðàìêàõ èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè âûïîëíÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ïîäõî-
äîâ ê ïîèñêó ðåñóðñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè âûÿâëåííûõ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñ-
òåé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, ôîðìèðîâàíèþ îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû
èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ, ïîèñêó íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé
èõ âëîæåíèÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàêñèìèçàöèè äîõîäà è ìèíèìèçàöèè ðèñêà.

Ïðè ýòîì èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ èìååò îïðåäåëåííóþ äâîéñòâåí-
íîñòü.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîèñê âàðèàíòîâ èíâåñòèðîâàíèÿ â èííîâàöèîí-
íîå ðàçâèòèå âûïîëíÿåòñÿ â ðàìêàõ ôîðìèðîâàíèÿ îáùåýêîíîìè÷åñêîé
ñòðàòåãèè. ò.å., èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîä÷èíåííîé (ôóíêöèîíàëüíîé) ïî îòíîøåíèþ ê îáùåýêîíîìè-
÷åñêîé ñòðàòåãèè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà (íàðÿäó ñ ìàðêåòèíãîâîé,
ïðîèçâîäñòâåííîé, ñáûòîâîé, ôèíàíñîâîé, êàäðîâîé è äð. ôóíêöèîíàëü-
íûìè ñòðàòåãèÿìè).

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ôîðìèðîâàíèå èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè èí-
íîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ ñòðàòåãèÿ ïðèâëå÷å-
íèÿ èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ êîíêðåòíûì ñóáúåêòîì õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíÿåòñÿ ïóòåì àíàëèçà ñóùåñòâóþùèõ è ïîòåíöè-
àëüíûõ èñòî÷íèêîâ è ìåõàíèçìîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ èííîâàöèé, êîòîðûå
îí ìîæåò çàäåéñòâîâàòü, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü, îêàçûâàåò âëèÿíèå íà îá-
ùóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñòðàòåãèþ è â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðèâîäèò ê åå êîððåê-
òèðîâêå.

Óâÿçêà îáùåýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è èíâåñ-
òèöèîííîé ñòðàòåãèè âûïîëíÿåòñÿ ïî ñõåìå, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 4.7.
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Äëÿ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîèçâîäÿùèõ êàê èç-
äåëèÿ, òàê è óñëóãè, óïðàâëåíèå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ îçíà÷à-
åò óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé, ãäå èííîâàöèè âûñ-
òóïàþò êàê èñòî÷íèê ðàçâèòèÿ, à èíâåñòèöèè êàê èñòî÷íèê åãî ðåñóðñíî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå öåëåâûõ ðûíêîâ
õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ïóòåì ðàçâèòèÿ ñóùåñòâóþùèõ èëè ñîçäàíèÿ
íîâûõ ðûíêîâ íà áàçå èííîâàöèé.

Íèæå, â òàáë. 4.2, â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû àíàëè-
çà, âûïîëíåííîãî ñ öåëüþ ïîèñêà ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé ðàçâèòèÿ êîí-
êðåòíûõ âèäîâ ìàøèíîñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ
Óêðàèíû è óêðóïíåííîé îöåíêè èõ èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè.

Îöåíêà âûïîëíåíà â áàëëàõ ïî øêàëå 0 — 100, áîëüøàÿ îöåíêà ñâè-
äåòåëüñòâóåò î áîëüøåé èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðàññìàòðè-
âàåìîãî âèäà. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé íà ãîñóäàðñòâåííîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíå î ñîçäàíèè
(ìîäåðíèçàöèè) ñîîòâåòñòâóþùåé èíôðàñòðóêòóðû äëÿ èõ ðàçâèòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé è èíâåñòèöèîí-
íîé ñòðàòåãèé ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå íàèáîëåå îáùèõ, ñòðàòåãè÷åñêèõ
ïîäõîäîâ ê ðåàëèçàöèè öåëåé îáùåýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè èííîâàöèîí-
íîãî ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà. Îñòàëüíûå ôóíêöèîíàëüíûå ñòðà-
òåãèè äåòàëèçèðóþò ýòè ïîäõîäû ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíûì íàïðàâëå-
íèÿì è ñòîðîíàì äåÿòåëüíîñòè ðàññìàòðèâàåìîãî ñóáúåêòà õîçÿéñòâåííîé
(ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé) äåÿòåëüíîñòè. Ôîðìèðîâàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðà-
òåãèé ïðîèñõîäèò â ðàìêàõ îáùåýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ (ñîãëàñíî ñôîðìèðîâàííûì ñòðàòåãè÷åñêèì ïîäõîäàì), ñ ó÷åòîì
âîçìîæíîñòåé èõ èíâåñòèöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. Â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ
êîíêðåòíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé âîçìîæíà êîððåêòèðîâêà èíâåñòè-
öèîííîé ñòðàòåãèè è ÷åðåç íåå îáùåýêîíîìè÷åñêîé.

Ðèñ. 4.7. Ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ îáùåýêîíîìè÷åñêîé
è èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
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Ñëåäîâàòåëüíî, ñîãëàñîâàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ
ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâîì èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè.

Ñõåìà òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 4.8.
Äàííàÿ ñõåìà ïîêàçûâàåò, ÷òî ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ è èíâåñòè-

öèîííàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíû ðàçðàáàòûâàòüñÿ ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííî,
âçàèìíî ñîãëàñîâûâàÿ âîçìîæíîñòè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ è âîçìîæ-
íîñòè åãî ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðè ýòîì â ïðîöåññå èõ ðàçðàáîòêè
ïðîèñõîäèò óòî÷íåíèå îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ ñóáúåêòà
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ôîðìèðóþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå ïîäõîäû ê
ðàçðàáîòêå äðóãèõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé. Ñëåäîâàòåëüíî, èíâåñòè-

Òàáëèöà 4.2
Îöåíêà öåëåñîîáðàçíîñòè èíâåñòèðîâàíèÿ â ðàçâèòèå îòäåëüíûõ âèäîâ

ìàøèíîñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè

Ýêîëîãî-ïðèðîäíûå ðåãèîíûÓêðàèíû

Îñíîâíûå âèäû
ìàøèíîñòðîåíèÿ

Òÿæåëîå
ìàøèíîñòðîåíèå
Ñòàíêîñòðîåíèå
Ãîðíîðóäíîå
ìàøèíîñòðîåíèå
ÂÏÊ
Ñåëüõîç.
ìàøèíîñòðîåíèå
Õèìè÷åñêîå
ìàøèíîñòðîåíèå
Íåôòåäîáûâàþùàÿ
ïðîìûøëåííîñòü
ÒÍÏ
Ëåãêàÿ
ïðîìûøëåííîñòü
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0
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90

80

100
80

80
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90
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80
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80
80

100

0
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75

90
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öèîííóþ äåÿòåëüíîñòü õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ íàäî ðàññìàòðèâàòü â
íåðàçðûâíîé ñâÿçè ñ èõ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ïî âûÿâëåíèþ,
àíàëèçó è ðåàëèçàöèè âàðèàíòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñóùåñòâóþ-
ùèõ è ïåðñïåêòèâíûõ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé.

Ïðåäëîæåí ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïðèíöèï ïàðàëëåëüíîñòè ðàçðàáîòêè
ìàðêåòèíãîâîé è èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ïðèíöèïîì, ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâîé è èíâå-
ñòèöèîííîé ñòðàòåãèé äîëæíà âûïîëíÿòüñÿ ïàðàëëåëüíî è âçàèìîñîãëà-
ñîâàííî, ÷òîáû êàæäîå èç íàìå÷åííûõ â ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè íàïðàâ-
ëåíèé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ áûëî îáåñïå÷åíî ñîîòâåòñòâóþùèìè èí-
âåñòèöèîííûìè ðåñóðñàìè. Ñîîòâåòñòâåííî, ïðèíÿòûå íàïðàâëåíèÿ èí-
âåñòèðîâàíèÿ äîëæíû ðàñøèðÿòü ðûíî÷íûå âîçìîæíîñòè èííîâàöèîííî-
ãî ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà è ñòèìóëèðîâàòü èõ ðåàëèçàöèþ.

Äåéñòâèòåëüíî, ðàçâèâàÿñü ïî èííîâàöèîííîìó ïóòè, õîçÿéñòâóþ-
ùèé ñóáúåêò âûíóæäåí ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ïðîèçâîäñòâåííóþ áàçó,
ñèñòåìó ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, îïòèìèçèðîâàòü ñòðóê-
òóðó ñáûòîâîé ñåòè è ñèñòåìó òîâàðîäâèæåíèÿ, àäàïòèðóÿ èõ ê èçìåíå-
íèÿì ïîëîæåíèÿ âåùåé íà ðûíêå. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì ïðîèñõîäèò
ïåðåñòðîéêà îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ, ïðèîáðåòàþò îïûò
åãî ðàáî÷èå, ñïåöèàëèñòû è ðóêîâîäèòåëè, íàëàæèâàåòñÿ ñèñòåìà ñâÿçåé
ñ ýêîíîìè÷åñêèìè êîíòðàãåíòàìè, ñîçäàåòñÿ è óêðåïëÿåòñÿ èìèäæ è äð.,
ò.å., óâåëè÷èâàåòñÿ åãî èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë. Òåì ñàìûì ðàñøèðÿ-
þòñÿ àäàïòàöèîííûå âîçìîæíîñòè ñóáúåêòà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè ê èçìåíåíèÿì ðûíî÷íîé ñðåäû. ò.å., õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò ñìîæåò
ðåàëèçîâàòü âíîâü îòêðûâàþùèåñÿ ðûíî÷íûå âîçìîæíîñòè, ïðîíèêíóòü
â íîâûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ðàíåå äëÿ íåãî áûëè íåäîñòóïíû-
ìè. Êàæäàÿ ïîñëåäóþùàÿ óñïåøíî ðåàëèçîâàííàÿ èííîâàöèÿ ðàñøèðÿåò

Ðèñ. 4.8. Ñõåìà âçàèìîñâÿçåé ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ
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åãî âîçìîæíîñòè, åñòåñòâåííî âñåãäà åñòü îïðåäåëåííûé ïðåäåë ðàçâè-
òèÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, ïî ìàñøòàáàì äåÿòåëüíîñòè.

Ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà ïàðàëëåëüíîñòè ïîçâîëèò èçáåæàòü ñèòóàöèé,
êîãäà âûÿâëåííûå ðûíî÷íûå âîçìîæíîñòè íåâîçìîæíî ðåàëèçîâàòü ïî
ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ ðåñóðñîâ. Ïàðàëëåëüíîñòü ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãî-
âîé è èíâåñòèöèîííûõ ñòðàòåãèé äàåò âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî îöåíèòü
ïåðñïåêòèâû ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ âûÿâëåííûõ âàðèàíòîâ èííîâàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ è ïðè îòñóòñòâèè òàêîâûõ ïåðåéòè ê ðàññìîòðåíèþ àëü-
òåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ.

Äëÿ ïåðñïåêòèâíûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîñòåé ðåñóðñíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ, âàðèàíòîâ ïàðàëëåëüíîñòü ìàðêåòèíãîâîé è èíâåñòèöèîííûõ
ñòðàòåãèé îçíà÷àåò ñîêðàùåíèå ñðîêîâ èõ ðàçðàáîòêè, óìåíüøåíèå çàò-
ðàò, ïîñêîëüêó âîçìîæíûå ïðîòèâîðå÷èÿ è íåñòûêîâêè ìîæíî îïåðàòèâ-
íî è ñâîåâðåìåííî âûÿâèòü è óñòðàíèòü åùå íà ïðåäâàðèòåëüíûõ ñòàäèÿõ.

Ðàññìîòðèì ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè êàê
ñòðàòåãèè ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâó-
þùèõ ñóáúåêòîâ.

Ðàçðàáîòêà èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð è îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé (õîçÿéñòâåííîé) äåÿòåëüíîñòè äîëæíà áàçèðîâàòüñÿ íà ñëåäóþùèõ
ïðèíöèïàõ:

1. Ïîä÷èíåííîñòü ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè
ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü äèíàìè÷íîå ïðè-
âåäåíèå ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
â ñîîòâåòñòâèå ê ïîñòîÿííûì èçìåíåíèÿì óñëîâèé õîçÿéñòâîâàíèÿ, îáåñ-
ïå÷èòü ðåàëèçàöèþ âûÿâëåííûõ íàïðàâëåíèé è âàðèàíòîâ èííîâàöèîí-
íîãî ðàçâèòèÿ â íåñòàáèëüíîé ðûíî÷íîé ñðåäå ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêè.
Ôîðìèðîâàíèå èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè äîëæíî ïðîèñõîäèòü íà îñ-
íîâå îáùèõ öåëåé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà.

2. Âàðèàáåëüíîñòü è ãèáêîñòü ïðèìåíèòåëüíî ê èçìåíåíèÿì âíåøíèõ
óñëîâèé.

Ðàçðàáîòêà èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà âî ìíîãîì áàçèðóåòñÿ íà ñëîæíûõ ìíîãîâàðè-
àíòíûõ ïðîãíîçàõ ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ, ïðîãíîçèðîâàíèè âåê-
òîðîâ ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé, òåõíîëîãè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé, ïðàâî-
âîé, ñîöèàëüíîé, ýêîëîãè÷åñêîé è äð. ñðåäû, â êîòîðîé ïðîèñõîäÿò ÷àñ-
òûå, ïîðîé íåïðåäñêàçóåìûå è íåîáîñíîâàííûå, èçìåíåíèÿ. Ðàçâèòèå
ñîáûòèé ìîæåò èäòè ïî íåñêîëüêèì ñöåíàðèÿì, âåðîÿòíîñòè êîòîðûõ
ðàçëè÷íû. Ïðîãíîçèðîâàíèå è ó÷åò âîçìîæíûõ ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ
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ñîáûòèé, ïðîèñõîäÿùèõ âî âíåøíåé ñðåäå, ïîçâîëÿåò èçáåæàòü îïàñíîñ-
òè îäíîñòîðîííåãî âçãëÿäà íà áóäóùèå ïóòè ðàçâèòèÿ, äàåò âîçìîæíîñòü
çàðàíåå «ïðîèãðàòü» âàðèàíòû ðàçâèòèÿ ñîáûòèé è íàìåòèòü ñîîòâåòñòâó-
þùèå ïëàíû ðåàãèðîâàíèÿ.

Ïîýòîìó ðàçðàáàòûâàåìàÿ èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ èííîâàöèîí-
íîãî ðàçâèòèÿ äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü ìíîãîâàðèàíòíîñòü ðàçâèòèÿ ñî-
áûòèé è áûòü ïðèãîäíîé äëÿ ðåàëèçàöèè áåç òðóäîåìêèõ è äîðîãîñòîÿ-
ùèõ èçìåíåíèé.

3. Ñîîòâåòñòâèå èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè ñóùåñòâóþùåìó èíâåñòè-
öèîííîìó êëèìàòó, íàïðàâëåíèÿì ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ èííîâà-
öèîííûõ è èíâåñòèöèîííûõ ïðîöåññîâ, ñ ó÷åòîì ïåðñïåêòèâ èõ èçìåíåíèÿ.

Èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà ñòðîèòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
èñïîëüçîâàòü ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû ãîñóäàðñòâåííîé èííîâàöèîííîé è
èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè è ñãëàæèâàòü äåéñòâèå äåñòðóêòèâíûõ åå ýëåìåí-
òîâ, îíà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ñóùåñòâóþùåìó èíâåñòèöèîííîìó êëèìà-
òó (íå «ëàêèðîâàòü» äåéñòâèòåëüíîñòü, íî è èçáåãàòü ïåðåñòðàõîâêè).

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îòñëåæèâàòü è ó÷èòûâàòü ñóùåñòâóþùèå òåí-
äåíöèè â èííîâàöèîííîé è èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêå ãîñóäàðñòâà â öå-
ëîì è îòäåëüíûõ åãî ðåãèîíîâ.

4. Ïàðàëëåëüíîñòü ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé è èíâåñòèöèîííûõ
ñòðàòåãèé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Îáåñïå÷èâàåò ñîãëàñîâàíèå èíâåñòèöèîííîé è ìàðêåòèíãîâîé ñòðà-
òåãèé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïî öåëÿì è ýòàïàì ðåàëèçàöèè, ÿâëÿåòñÿ
íåïðåìåííûì óñëîâèÿì ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà êàê àäàïòèâ-
íîé, äèíàìè÷åñêîé, ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ è ñàìîðàçâèâàþùåéñÿ ñèñòåìû.

5. Ïðèåìëåìûé (îïðàâäàííûé) óðîâåíü ðèñêà èíâåñòèöèîííûõ ðå-
øåíèé.

Êàê ïðàâèëî, èíâåñòèöèîííóþ ñòðàòåãèþ ìîæíî ñòðîèòü ïî-ðàçíî-
ìó, ò.å., ñóùåñòâóåò ìíîãîâàðèàíòíîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Êàæäûé
âàðèàíò èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè ìîæåò îáåñïå÷èòü îïðåäåëåííûé
ýôôåêò èíâåñòèðîâàíèÿ, íî è îäíîâðåìåííî õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè÷èåì
ðèñêà, êàê âîçìîæíîñòüþ ïîíåñåíèÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ïîòåðü. Ìíî-
ãîâàðèàíòíîñòü ðàçâèòèÿ ñîáûòèé â ñëó÷àå ðåàëèçàöèè êîíêðåòíîé èí-
âåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè âñåãäà ñîïðÿæåíà ñ ðèñêîì, ïîñêîëüêó çàðàíåå
íåèçâåñòíî, êàêîé èç âàðèàíòîâ áóäåò ðåàëèçîâàí â äåéñòâèòåëüíîñòè.
Ïðè ýòîì, êàê ïðàâèëî, âàðèàíòû ñ áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ ÿâëÿþòñÿ
è áîëåå ðèñêîâàííûìè. Åñòåñòâåííî, âàðèàíòû, íå ïðèíîñÿùèå ýôôåêòà,
íå ðàññìàòðèâàþòñÿ.

Âîçíèêàåò ïðîáëåìà, êàêîìó èç âàðèàíòîâ îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå: áî-
ëåå ýôôåêòèâíîìó (ïðèíîñÿùåìó áîëüøóþ ïðèáûëü â ðàñ÷åòå íà åäèíèöó
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âëîæåííûõ ñðåäñòâ), íî è áîëåå ðèñêîâàííîìó, èëè ìåíåå ðèñêîâàííîìó,
íî è ìåíåå ýôôåêòèâíîìó.

Èç ìíîæåñòâà âàðèàíòîâ ñëåäóåò âûáèðàòü òå, êîòîðûå îáëàäàþò
áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ è ìåíüøèì ðèñêîì â ðàñ÷åòå íà åäèíèöó ðå-
çóëüòàòà (ïðèáûëè). Ïðè ýòîì ðèñê äàííîãî âàðèàíòà äîëæåí íàõîäèòüñÿ
â äîïóñòèìûõ ïðåäåëàõ (êàê ðèñê ïîëó÷àòåëÿ èíâåñòèöèé, òàê è ðèñê
èíâåñòîðà). Ðèñê êàæäîãî âàðèàíòà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðåçóëüòèðóþ-
ùàÿ ðèñêîâ ðàçëè÷íîé ïðèðîäû: îáùåýêîíîìè÷åñêîãî, ïîëèòè÷åñêîãî,
ñîöèàëüíîãî, ýêîëîãè÷åñêîãî è äð.

Ïðè îöåíêå óðîâíÿ ðèñêà àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ñëåäóåò èçáåãàòü
êàê íåäîîöåíêè ðèñêà, òàê è åãî ïåðåîöåíêè. Â ïåðâîì ñëó÷àå ýòî ìîæåò
ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèðîâàíèÿ èëè æå ê çíà÷èòåëü-
íûì ïîòåðÿì êàê ñî ñòîðîíû èíâåñòîðà, òàê è ñî ñòîðîíû ïîëó÷àòåëÿ èíâå-
ñòèöèé. Âî âòîðîì ñëó÷àå — ìîæíî îòñå÷ü âïîëíå ïðèåìëåìûå âàðèàíòû.

6. Äîñòàòî÷íîñòü èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè ïðèíÿ-
òûõ âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ.

Äàííûé ïðèíöèï îçíà÷àåò, ÷òî ôîðìèðóåìàÿ ñòðàòåãèÿ èíâåñòèðî-
âàíèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ìîáèëèçàöèþ ñîáñòâåííûõ è âíåøíèõ èíâå-
ñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ â îáúåìàõ, äîñòàòî÷íûõ äëÿ ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ
âàðèàíòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, ñ ó÷åòîì ìíîãîâàðèàíòíîñòè ñöå-
íàðèåâ ðåàëèçàöèè êàæäîãî âàðèàíòà è ïîïðàâêè íà ðèñê, â ò.÷. íà ïðîâå-
äåíèå ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà åãî ïðåäîòâðàùåíèå, ñíèæåíèå èëè
êîìïåíñàöèþ.

7. Ýôôåêòèâíîñòü èíâåñòèðîâàíèÿ.
Ðàçðàáàòûâàåìàÿ èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâè-

òèÿ äîëæíà ïðèíîñèòü ýêîíîìè÷åñêèå è âíåýêîíîìè÷åñêèå, íàïðèìåð,
ñîöèàëüíûå, ýêîëîãè÷åñêèå è äð., ðåçóëüòàòû, â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè
îáùåýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà,
îáåñïå÷èâàÿ ïðè ýòîì èõ äîñòèæåíèå ïðè èçìåíåíèè óñëîâèé âíåøíåé
ñðåäû â îïðåäåëåííûõ äîïóñòèìûõ ïðåäåëàõ. Åñòåñòâåííî, âîçìîæíû
íåêîòîðûå âàðèàöèè ðåçóëüòàòîâ â çàâèñèìîñòè îò ñöåíàðèÿ ðàçâèòèÿ ñî-
áûòèé â áóäóùåì.

Öåëè èíâåñòèöèîííûõ ñòðàòåãèé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ êîíêðåò-
íûõ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè â çàâèñèìîñòè îò
öåëåé îáùåýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè èõ ðàçâèòèÿ. Îäíàêî, â îáùåì ñëó-
÷àå, â êà÷åñòâå ãëàâíîé öåëè âûäåëåíà ñëåäóþùàÿ: ðåñóðñíîå îáåñïå÷å-
íèå ïðèíÿòûõ âàðèàíòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâî-
âàíèÿ.

Ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè èíâåñòèðîâàíèÿ èííîâàöèé ñëåäóåò âûïîëíÿòü
ïîýòàïíî, â ÷èñëå îñíîâíûõ ñëåäóåò óïîìÿíóòü ñëåäóþùèå:
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— êîíêðåòèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé â çàâèñèìîñòè îò ïðèíÿòûõ
âàðèàíòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ íà áàçå ñóùåñòâóþùèõ è ïåðñïåê-
òèâíûõ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé;

— àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ èñòî÷íèêîâ è ìåõàíèçìîâ èíâåñòèðîâàíèÿ,
îñîáåííîñòåé ãîñóäàðñòâåííîé è ðåãèîíàëüíîé èíâåñòèöèîííîé è èí-
íîâàöèîííîé ïîëèòèêè, èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà;

— ôîðìèðîâàíèå îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû èíâåñòèöèîííûõ ðåñóð-
ñîâ (âêëþ÷àÿ èñòî÷íèêè è ìåõàíèçìû èíâåñòèðîâàíèÿ);

— äåòàëèçàöèÿ èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè ïî èñòî÷íèêàì èíâåñòè-
ðîâàíèÿ, íàïðàâëåíèÿì èíâåñòèðîâàíèÿ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðåàëèçàöèè,
ñðîêàì ðåàëèçàöèè;

— îöåíêà ðàçðàáîòàííîé ñòðàòåãèè, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
âíåøíèì è âíóòðåííèì óñëîâèÿì ðåàëèçàöèè;

— êîíòðîëü çà ðåàëèçàöèåé.
Äëÿ îöåíêè èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ

ìîæíî èñïîëüçîâàòü êðèòåðèè, ïðèâåäåííûå È.À. Áëàíêîì â (ñ íåêîòî-
ðûìè èçìåíåíèÿìè è äîïîëíåíèÿìè):

— ñîîòâåòñòâèå èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè îáùåýêîíîìè÷åñêîé
ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ;

— ñîîòâåòñòâèå âûáðàííûõ èñòî÷íèêîâ èíâåñòèðîâàíèÿ, íàïðàâëå-
íèé èíâåñòèðîâàíèÿ è ïðèíÿòîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðåàëèçàöèè èíâåñ-
òèöèîííîé ñòðàòåãèè åå ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì;

— âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè â ñóùåñòâó-
þùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è äð. óñëîâèÿõ, ñ ó÷åòîì òåíäåíöèé
èõ èçìåíåíèÿ;

— ïðèâëåêàòåëüíîñòü âûáðàííîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâó-
þùåãî ñóáúåêòà è ðàçðàáîòàííîé èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè äëÿ ïîòåí-
öèàëüíûõ èíâåñòîðîâ;

— ïðèåìëåìîñòü ðèñêà, ñâÿçàííîãî ñ ðåàëèçàöèåé èíâåñòèöèîííîé
ñòðàòåãèè, êàê äëÿ èíâåñòîðîâ, òàê è äëÿ ïîëó÷àòåëÿ èíâåñòèöèé;

— ðåçóëüòàòèâíîñòü èíâåñòèðîâàíèÿ äëÿ èíâåñòîðîâ è ïîëó÷àòåëåé
èíâåñòèöèé (äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé èíâåñòèðîâàíèÿ).

Ñòðàòåãèÿ èíâåñòèðîâàíèÿ â äàëüíåéøåì ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ðàç-
ðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì â ðàì-
êàõ îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâó-
þùåãî ñóáúåêòà.

Â ðóñëå ðàçðàáîòàííîé èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè îñóùåñòâëÿåòñÿ
óïðàâëåíèå èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà. Â ÷àñòè
óïðàâëåíèÿ ðåñóðñíûì îáåñïå÷åíèåì ðåàëèçàöèè âûÿâëåííûõ âàðèàí-
òîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé.
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Ñïåöèôè÷åñêèå óñëîâèÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííûìè
 ñëîæíûìè ñèñòåìàìè ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ òðåáóþò ó÷åòà ìíî-

ãèõ âçàèìíî ïåðåïëåòàþùèõñÿ ôàêòîðîâ, ìíîæåñòâà âàðèàíòîâ äëÿ âîç-
ìîæíûõ ðåøåíèé. Ê ïðèìåðó, ñîâðåìåííîå ïðîèçâîäñòâåííîå ïðåäïðè-
ÿòèå — ýòî íå òîëüêî ñèñòåìà ìàøèí, ñîåäèíåííûõ ïîñðåäñòâîì òîãî
èëè èíîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Ýòî, ïðåæäå âñåãî, ëþäè, ñâÿçàí-
íûå ìåæäó ñîáîé îïðåäåëåííûìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè îòíîøå-
íèÿìè, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, îáóñëîâëåíû ãîñïîäñòâóþùèì â äàí-
íîì îáùåñòâå ñïîñîáîì ïðîèçâîäñòâà. Ïðîèçâîäñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå
ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ýòîì ñëó÷àå â êà÷åñòâå ñëîæíîé êîìáèíàöèè òåõíè÷åñ-
êèõ, ìàòåðèàëüíûõ è òðóäîâûõ ðåñóðñîâ — ñëîæíàÿ ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ ñèñòåìà. Âñÿêèé ðåàëüíûé ïðîèçâîäñòâåííûé êîëëåêòèâ ÿâëÿ-
åòñÿ ñëîæíûì «ñîâîêóïíûì ðàáî÷èì îðãàíèçìîì», èëè, èíà÷å ãîâîðÿ,
ñëîæíîé ãåòåðîãåííîé áèîýíåðãåòè÷åñêîé ñèñòåìîé èç äâóõ ãðóïï ðàç-
íîðîäíûõ êîìïîíåíòîâ âåùåñòâåííûõ è ëþäñêèõ. È åñëè ïåðâûå îáúå-
äèíÿþòñÿ â òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêóþ ñèñòåìó ïðåäïðèÿòèÿ, òî âòîðûå
ñîñòàâëÿþò åãî ñîöèàëüíóþ îðãàíèçàöèþ.

Â îáúåêòèâíîé äåéñòâèòåëüíîñòè ýòè äâå ñèñòåìû (òåõíèêî-òåõíî-
ëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà è ñîöèàëüíî-îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà ïðåäïðèÿòèÿ)
ñóùåñòâóþò ëèøü â îðãàíè÷åñêîì åäèíñòâå äðóã ñ äðóãîì. Ëþáîå ïðîèç-
âîäñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå âêëþ÷àåò â êà÷åñòâå íåîòúåìëåìîé ñîñòàâíîé
÷àñòè ñâîåãî ðåàëüíîãî ìåõàíèçìà ñëîæíûå ñîöèàëüíûå îáðàçîâàíèÿ,
ôîðìû, ÿâëåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ñóùåñòâåííûé ôàêòîð èçìåíå-
íèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñóáñòàíöèè ïðîèçâîäñòâà. Ñëîæíûé è ìíî-
ãîîáðàçíûé êðóã ïðîáëåì, îòíîñÿùèõñÿ ê îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ, îä-
íèìè ëèøü òåõíîëîãè÷åñêèìè ñèñòåìàìè îáîñíîâàòü íåâîçìîæíî.

Ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ â îáùåñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå, ïðåäñòàâëÿþ-
ùàÿ ñîáîé íå ÷òî èíîå, êàê õîçÿéñòâåííîå ðóêîâîäñòâî, íåðàçðûâíî ñâÿ-
çàíà ñ êîîïåðàöèåé òðóäà, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò:
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— âî-ïåðâûõ, íàëè÷èå ðàçäåëåíèÿ ïðîöåññîâ òðóäà ìåæäó íåñêîëü-
êèìè ðàáîòíèêàìè, òî åñòü ó÷àñòèå â òðóäå (ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêöèè,
äîñòèæåíèè êîíå÷íîé öåëè, íàó÷íîì ïîèñêå) íåñêîëüêî ëèö;

— âî-âòîðûõ, íàëè÷èå ïðÿìîé ñâÿçè ýòèõ ëèö.
Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì «ïðÿìîé» ñâÿçè ðàáîòíèêîâ äðóã ñ äðóãîì â

ïðîöåññå òðóäà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå îòíîøåíèé ïî ïîâîäó ñîáñòâåííîñòè
(èíäèâèäóàëüíîé èëè êîëëåêòèâíîé).

Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì, áóäó÷è ñëåäñòâèåì êîî-
ïåðàöèè òðóäà, ñâÿçàíî ñ îòíîøåíèÿìè ïî ïîâîäó ðàçäåëåíèÿ òðóäà è
ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêòîâ òðóäà â ñîîòâåòñòâèè ñ êîëè÷åñòâîì çàòðà÷åí-
íîãî òðóäà. Îòñþäà, â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, ãäå êàæäûé ðàáîòíèê, êàê
ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííèêîì ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, ïðîöåññ óïðàâ-
ëåíèÿ äîëæåí âûðàæàòü èíòåðåñû ñàìèõ ðàáîòíèêîâ, ñîçíàòåëüíî è öå-
ëåíàïðàâëåííî îðãàíèçóþùèõ äàííîå ïðîèçâîäñòâî.

Ñëîæíîå ìíîãîîòðàñëåâîå ïðîèçâîäñòâî ñðåäíåãî çàâîäà òðåáóåò
îäíîâðåìåííî ñ åäèíîíà÷àëèåì, ò.å. ñ öåíòðàëèçàöèåé óïðàâëåíèÿ, âîâ-
ëå÷åíèÿ â ýòîò ïðîöåññ øèðîêèõ ìàññ òðóäÿùèõñÿ, ðàçâèòèÿ èõ òâîð÷åñ-
êîé èíèöèàòèâû è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, èáî â îñíîâå ëåæèò èíèöèà-
òèâíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü êàæäîãî ñóáúåêòà.

Ïðèíöèïèàëüíî íîâîå çíà÷åíèå ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ â óïðàâëå-
íèè ýêîíîìèêîé âûðàæàåòñÿ â ñîçíàòåëüíîé, öåëåíàïðàâëåííîé, îðãàíè-
çàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, ðóêîâîäñòâóþùèõñÿ ïîçíàííûìè çàêî-
íàìè ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Òàêîå óïðàâëåíèå äîëæíî çèæäèòüñÿ íà
îñíîâå îáúåêòèâíûõ çàêîíîìåðíîñòåé. Íî ïðè âñåì ãðîìàäíîì çíà÷å-
íèè è ïðåèìóùåñòâàõ îáúåêòèâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ çàêîíîâ îíè íå ðåà-
ëèçóþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè. Ðåøàþùåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ïðàêòè÷åñ-
êàÿ ðåàëèçàöèÿ îáúåêòèâíî äåéñòâóþùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ çàêîíîâ, ÷òî, â
ñâîþ, î÷åðåäü, ïðåäîïðåäåëÿåò ðîëü ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ. Óïðàâëå-
íèå — íå ñàìîöåëü. Åãî çàäà÷è îïðåäåëÿþòñÿ ñèñòåìîé öåëåé ïðîèçâîä-
ñòâà, åãî ìèññèé. Îñíîâíàÿ öåëü â ïðîöåññå õîçÿéñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñîïîä÷èíåííûå öåëè, êîòîðûå â çàâèñèìîñòè îò
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè âûñòóïàþò íà ïåðâîå ìåñòî. Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâîì ÿâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòüþ. Öåëü âûñòó-
ïàåò çäåñü êàê äîêóìåíòàëüíî çàôèêñèðîâàííîå ïðåäâîñõèùåíèå ðåçóëü-
òàòîâ äåÿòåëüíîñòè, êàê êîíå÷íûé ýòàï ìíîãî÷èñëåííûõ îïåðàöèé è ïðî-
öåäóð â õîäå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ.

Îòíîøåíèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì — ñëîæíûå îðãàíèçàöèîí-
íûå, ýêîíîìè÷åñêèå, ïðàâîâûå, ñîöèàëüíûå ñâÿçè âîçíèêàþò òàì, ãäå
ñóùåñòâóåò êîîïåðàöèÿ òðóäà. Êàê òîëüêî ïîÿâëÿåòñÿ ðàçäåëåíèå è êîî-
ïåðàöèÿ òðóäà, âîçíèêàåò îáúåêòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü ñîãëàñîâàíèÿ óñè-
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ëèé âñåõ ðàáîòàþùèõ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé è ïðîãíîç-
íûõ óñëîâèé.

Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì — ýòî ñëîæíûé, íåïðå-
ðûâíûé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé è îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèé ïðî-
öåññ âîçäåéñòâèÿ óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû íà êîíêðåòíî óïðàâëÿåìûé
îáúåêò (öåõ, îòäåë, ïðåäïðèÿòèå, ôèðìà, êîðïîðàöèè è ò.ä.), îñóùåñòâëÿ-
åìûé ïî îïðåäåëåííîé òåõíîëîãèè ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû ìåòîäîâ è òåõ-
íè÷åñêèõ ñðåäñòâ, â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ óïðàâëÿåìîé ñèñòåìîé çàäàííûõ
òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé.

Îðãàíèçàöèîííûé ìåõàíèçì òàêîé ñèñòåìû ñèñòåì ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ñîâîêóïíîñòü êîíêðåòíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè. Ýòè îòíî-
øåíèÿ ñîñòîÿò èç ìíîãîîáðàçíûõ îðãàíèçàöèîííûõ, èíôîðìàöèîííûõ
ñâÿçåé, ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ, çâåíüåâ óïðàâ-
ëÿþùåé ïîäñèñòåìû, âîçíèêàþùèõ âíóòðè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ìåæäó
ñóáúåêòîì è îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ, ìåæäó óïðàâëÿþùèìè ïîäñèñòåìàìè
ðàçíûõ óðîâíåé. Òàêîé ìåõàíèçì âûðàæàåòñÿ ïîñðåäñòâîì îñóùåñòâëÿ-
åìûõ â ïðîöåññå ñîâìåñòíîãî òðóäà ñîãëàñîâàíèÿ, êîîðäèíàöèè äåéñòâèé
âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ âûïîëíåíèÿ ïðîöåäóð, íàïðàâëåííûõ íà îñóùåñòâ-
ëåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè è äîñòèæåíèå êîíêðåòíûõ çàäà÷ ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ñèñòåìîé.

Îñóùåñòâëÿåìûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðåõîä ê ðûíî÷íûì îòíîøå-
íèÿì, êîðåííûå äåìîêðàòè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ âî âñåé ýêîíîìè÷åñ-
êîé æèçíè ñòðàíû ðåøèòåëüíûì îáðàçîì èçìåíÿþò ñôåðó ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ êàæäîå ïðåä-
ïðèÿòèå åæåäíåâíî ñòàëêèâàåòñÿ ñ íîâûìè òðóäíîñòÿìè è âîçìîæíîñòÿ-
ìè, îíî âûíóæäåíî â íîâûõ óñëîâèÿõ çàáëàãîâðåìåííî ðåàãèðîâàòü íà
èçìåíåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû è íå óïóñêàòü èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñòè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ñàì ôàêò íåîá-
õîäèìîñòè ïðèñïîñîáëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ êàê «îòêðûòîé» ñèñòåìû ê áî-
ëåå äèíàìè÷íûì íåîïðåäåëåííûì âíåøíèì âîçäåéñòâèÿì. Ïðè ýòîì íå
ñòîëü âàæíî, ÷åì êîíêðåòíî âûçûâàåòñÿ ïîâûøåíèå äèíàìè÷íîñòè âíåø-
íåé ñðåäû. Âàæíî òî, êàê ê ýòèì èçìåíåíèÿì ïðèñïîñîáèòüñÿ. Äëÿ ñî-
âðåìåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ çíà÷èòåëüíîå óìåíüøåíèå äîëè ãîñóäàðñòâåí-
íîãî çàêàçà, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ãàðàíòèðîâàëèñü ñáûò è ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ïðîèçâîäñòâà,— ýòî äîïîëíèòåëüíûå òðóä-
íîñòè: íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà äëÿ ñåáÿ çàêàç÷èêà, ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóê-
öèè, êîíêóðåíöèÿ è ò.ä. È â ýòîì òðåáóåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ôîðì è
ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ ðûíêà, ðåêëàìû ïðîäóêöèè, åå ñåðòèôèêàöèè è ëèöåí-
çèðîâàíèÿ, à çíà÷èò è ðàçâèòèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ. Êàê òîëüêî, íàøè
ïðåäïðèÿòèÿ áûëè ïîñòàâëåíû â òàêîãî ðîäà óñëîâèÿ, îíè íà÷àëè èñêàòü
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àäåêâàòíûå èõ çàäà÷àì ôîðìû ðàçâèòèÿ ôóíêöèé îïåðàòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ, è â ýòîì ïîèñêå, à òàêæå â ñîáñòâåííûõ ðàçðàáîòêàõ, ó÷åò ìåòîäèê è
êîíêðåòíîãî îïûòà îðãàíèçàöèè ðàáîòû â ñâîåé ñòðàíå è çà ðóáåæîì ìîãóò
âíåñòè îïðåäåëåííûé âêëàä â ïðîäâèæåíèå ïî ïðàâèëüíîìó ïóòè.

Ïðîáëåìà ïðîèçâîäñòâåííîé èëè îïåðàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè íà-
ïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ îïòèìèçàöèåé âíóòðåííèõ ïåðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèÿ:
ñòðóêòóðà è òåõíîëîãèÿ. Çàäà÷à ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé èëè îïå-
ðàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè ñîñòîèò â âûáîðå è îïòèìèçàöèè ñïîñîáîâ
èëè èíñòðóìåíòîâ ðåøåíèÿ òåêóùèõ çàäà÷ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Óñïåøíîå ðåøåíèå äàííîé çàäà÷è ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïðè âñåõ ðàâíûõ
âíåøíèõ óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îäíà èç îðãàíèçàöèé èìååò ëó÷-
øèå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè, ÷åì îñòàëüíûå. Äàííàÿ ïðîáëåìà èìååò
äîëãóþ èñòîðèþ è ñåãîäíÿ îñòàåòñÿ äîñòàòî÷íî àêòóàëüíîé â ñèëó òîãî,
÷òî íà ìíîãèõ ðûíêàõ ñëîæèëàñü ñèòóàöèÿ, êîãäà âñå ó÷àñòíèêè íàõîäÿò-
ñÿ ïðèìåðíî â ðàâíûõ óñëîâèÿõ, îäíàêî ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ñóùå-
ñòâåííî îòëè÷àþòñÿ. Âîïðîñàì ïîâûøåíèÿ îïåðàöèîííîé ýôôåêòèâíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïîñâÿùåíî ìíîæåñòâî ðàáîò îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæ-
íûõ ó÷åíûõ.

Â ïðîöåññå ÍÒÐ ïðîèñõîäèò ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ýôôåêòèâíîñòè â ðàçëè÷íûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðî-
öåññà. Êîíå÷íî, âàæíîå çíà÷åíèå â äàííîé ïðîáëåìå èìååò è êà÷åñòâî
óïðàâëåíèÿ: èçáðàííàÿ ñòðàòåãèÿ, óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâ-
êè ìåíåäæåðîâ, îñîáåííîñòè ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè è ò. ï.

Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ýôôåêòèâíîñòü âëèÿåò íà äâå
ñîñòàâëÿþùèå, êîòîðûå îïðåäåëÿþò óñïåõ îðãàíèçàöèè: öåíà òîâàðà è
åãî öåííîñòü èëè êà÷åñòâî òîâàðà.

Ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè ñòîÿëà ïå-
ðåä áèçíåñîì ñ ñàìîãî âîçíèêíîâåíèÿ òîâàðíûõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå.
Ïîêóïàòåëü ïðèîáðåòàåò òîâàð ïî îïðåäåëåííîé öåíå, è åñëè ïðîèçâîäè-
òåëü èìååò íåêèé çàïàñ â çàòðàòàõ íà ïðîèçâîäñòâî è öåíîé ðåàëèçàöèè
äàííîãî êîíêðåòíîãî òîâàðà, çíà÷èò îí ïîëó÷àåò ïðèáûëü. ×åì áîëüøå
çàïàñ, òåì áîëüøå ïðèáûëü. Ïðè íåâîçìîæíîñòè âëèÿòü íà öåíó íåîáõî-
äèìî áûëî ñíèæàòü èçäåðæêè èíûìè ñëîâàìè, îáåñïå÷èòü áîëåå íèçêóþ
öåíó ïðîäóêöèè ïðè ñóùåñòâóþùåé ïîëåçíîñòè èëè öåííîñòè òîâàðà äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ. Òî åñòü ñóòü ëþáîãî áèçíåñà — ìàêñèìóì öåííîñòè ïðè
ìèíèìóìå öåíû. Ýòî ÿâëÿëîñü ñòðàòåãèåé ïðàêòè÷åñêè âñåõ îðãàíèçà-
öèé â òå÷åíèè ìíîãèõ ñòîëåòèé.

Ëèøü â ÕÕ âåêå ïîíÿòèÿ «ñòðàòåãèÿ» è «ïðîèçâîäñòâåííàÿ ýôôåê-
òèâíîñòü» áûëè ðàçäåëåíû. Ýòî ïðîèçîøëî ïîòîìó, ÷òî ôàêòîð èçäåðæåê
è, ñîîòâåòñòâåííî, öåíû ïåðåñòàë èãðàòü îïðåäåëÿþùóþ ðîëü. Êîíå÷-
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íûì ýòàïîì äàííîãî ðàçäåëåíèÿ ìîæíî, íàâåðíîå, ñ÷èòàòü ïîÿâëåíèå
êîíöåïöèè Strategic Costs Management, êîòîðàÿ óæå íå ðàññìàòðèâàòü
çàòðàòû êàê íå÷òî òàêîå, ÷òî îáÿçàòåëüíî äîëæíî ìèíèìèçèðîâàòüñÿ è
äàæå äîïóñêàåò öåëåâîå óâåëè÷åíèå çàòðàò.

Ïîýòîìó, ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïå-
ðåøëà â ðàçðÿä íåîáõîäèìûõ óñëîâèé áèçíåñà, íî íå äîñòàòî÷íûõ äëÿ
óñïåøíîãî âåäåíèÿ äåë. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ äàííîìó âîïðîñó ïåðåñòàëè
óäåëÿòü äîñòàòî÷íîå âíèìàíèå, ëèáî ïîäõîäèëè ê åãî èçó÷åíèþ ñî ñòà-
ðûõ ïîçèöèé. Î÷åíü ÷àñòî ðàññìàòðèâàþòñÿ íåêîòîðûå àñïåêòû îïåðà-
öèîííîé ýôôåêòèâíîñòè, íî ïî-ïðåæíåìó, îïåðàöèîííàÿ ýôôåêòèâíîñòü
è ñòðàòåãèÿ ñ÷èòàþòñÿ ðàçëè÷íûìè ïîíÿòèÿìè; îïåðàöèîííàÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü íå ìîæåò áûòü ñòðàòåãèåé.

Îïåðàöèîííàÿ ýôôåêòèâíîñòü — íåîáõîäèìîå, íî íå äîñòàòî÷íîå
óñëîâèå. Êðîìå òîãî, ìíîãèå àâòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî êîíêóðåíöèÿ, êîòî-
ðàÿ îñíîâàíà ëèøü íà îïåðàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè, âåäåò ê äåñòðóê-
òèâíûì òåõíîëîãè÷åñêèì ãîíêàì, ïîñëåäñòâèÿìè êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ êîí-
êóðåíòíàÿ âîéíà, êîòîðóþ íèêòî íå âûèãðûâàåò. Ïðåêðàòèòü âñå ýòî ìîæ-
íî, èñêóññòâåííî îãðàíè÷èâ êîíêóðåíöèþ.

Â ÷åì æå çàêëþ÷àåòñÿ ñóòü ïðîáëåìû? Èñïîëüçóåìûå â êà÷åñòâå îöåí-
êè ïðîèçâîäñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè ïîêàçàòåëè ñàìè ïî ñåáå âçàèìîèñ-
êëþ÷àþùèå. Ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî äîñòèãíóòü âûñøåãî êà÷åñòâà ïðè
ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ. Êîíå÷íî, ýòî — èäåàë, ê êîòîðîìó íåîáõîäèìî
ñòðåìèòüñÿ, íî èäåàë íåäîñòèæèìûé. Ðàññìîòðèì ìàòðèöó «öåíà/êà÷å-
ñòâî» (ðèñ. 5.1).

ÊÀ×ÅÑÒÂÎ

âûñîêîå

íèçêîå

âûñîêàÿíèçêàÿ ÖÅÍÀ
Ðèñ. 5.1. Ìàòðèöà öåíà/êà÷åñòâî
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Ñåêòîð Õ — ýòî ñîîòíîøåíèå ïîêàçàòåëåé, êîòîðûõ íè òåîðåòè÷åñ-
êè, íè ïðàêòè÷åñêè äîñòè÷ü íåâîçìîæíî. Ýòîò ñåêòîð â äåéñòâèòåëüíîñ-
òè îòñóòñòâóåò. Ê òàêèì ïðîáëåìàì ìîæíî îòíåñòè òàêèå âå÷íûå òåìû
êàê ïðîèçâîäñòâî çîëîòà èç æåëåçà ïðè åãî ñåáåñòîèìîñòè íèæå öåíû
çîëîòà (àëõèìèÿ) èëè âå÷íûé äâèãàòåëü.

Ñåêòîðû Ó — òåîðåòè÷åñêè ñóùåñòâóþò, íî ñóùåñòâîâàíèå èõ íà
ïðàêòèêå òàê æå íå ðåàëüíî. Ýòè äîñòèæåíèÿ ñëåäóåò ïðèçíàòü òîëüêî
ëèøü êàê îòíîñèòåëüíûå. Êàêèå-òî ìîìåíòíûå åäèíè÷íûå äîñòèæåíèÿ
âîçìîæíû, íî ýòî, ñêîðåå, âðåìåííûå ïðîÿâëåíèÿ, â ñèëó òîãî, ÷òî íà
äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ íàóêè è îáùåñòâà ÷åëîâåê íå ïðåäñòàâëÿåò ñåáå
÷åãî-òî èíîãî. Ïî ñóòè ýòî èäåàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ.

Ñåêòîðû Z — òåîðåòè÷åñêè è ïðàêòè÷åñêè äîñòèæèìûå ñåêòîðû.
Áîëåå òîãî, íà ïðàêòèêå ýòî èäåàëüíûå ñîîòíîøåíèÿ öåíà/êà÷åñòâî, ò. å.
òî, ê ÷åìó íåîáõîäèìî ðåàëüíî ñòðåìèòüñÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñåêòîð À — ýòî «ñåêòîð àáñóðäà», â íåì íå ñóùå-
ñòâóåò íèêàêîé íåîáõîäèìîñòè è â ïðèðîäå åãî òàê æå íå ñóùåñòâóåò.
Ñåêòîðû Â — âîçìîæíî òåîðåòè÷åñêè è ñóùåñòâóþò, íî òàê æå ëèøü êàê
âðåìåííîå åäèíè÷íîå ÿâëåíèå. Ñåêòîðû Ñ — âñòðå÷àþòñÿ äîñòàòî÷íî
÷àñòî, íî îñîçíàòü èõ íàëè÷èå â íàñòîÿùåì íåâîçìîæíî â ñèëó òîãî, ÷òî
÷åëîâå÷åñòâî åùå íå çíàåò èíûõ ïóòåé óäîâëåòâîðåíèÿ äàííîé êîíêðåò-
íîé ïîòðåáíîñòè, íî ýòà ïðîáëåìà äîëæíà èìåòü ïðèíöèïèàëüíî èíîå
ðåøåíèå. Íàïðèìåð, åñëè ñðàâíèòü öåíû è âîçìîæíîñòè ïåðâûõ êîìïü-
þòåðîâ ñîîòâåòñòâóåò ñåêòîðó Ñ íà çàðå êîìïüþòåðíîé òåõíèêè. Ýòî òîã-
äà ïîíèìàëè âñå, íî èíîãî ïóòè ïðîñòî íå ñóùåñòâîâàëî. Âòîðîé âàðè-
àíò äàííîãî ñåêòîðà — ýòî àáñîëþòíàÿ ìîíîïîëèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ, êîòî-
ðûé óñòàíàâëèâàåò öåíó ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ, è åãî íå èíòåðåñóåò öåí-
íîñòü ïðîèçâîäèìîãî èì òîâàðà. Êàê ïðèìåð ìîæíî ïðèâåñòè ñèñòåìó
òåïëî- âîäîñíàáæåíèÿ ãîðîäîâ áûâøåãî Ñîâåòñêîãî Ñîþçà. Èíûìè ñëî-
âàìè, ñåêòîðû Ñ ñóùåñòâóþò ïðè ïðàêòè÷åñêè ïîëíîì îòñóòñòâèè ðåàëü-
íîé êîíêóðåíöèè.

Âñå îñòàëüíûå çàòåìíåííûå ñåêòîðû — ýòî «îïåðàöèîííûå ñåêòî-
ðû», â êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ ïðàêòè÷åñêè âñå òîâàðû âñåõ ïðîèçâîäèòåëåé.
×åì áëèæå òîâàð ê ñåêòîðó Z, òåì ïðîèçâîäñòâåííàÿ ýôôåêòèâíîñòü êîì-
ïàíèè âûøå, è íàîáîðîò, áëèçîñòü ê ñåêòîðó Ñ ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðîáëå-
ìàõ â ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ.

Â ìàòðèöå îáðàçóþòñÿ áëîêè èç 3—4 ñåêòîðîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé ñåãìåíòû ðûíêà ïî ñîîòíîøåíèþ öåíà/êà÷åñòâî. Óñëîâíî èõ
ìîæíî íàçâàòü êàê: ýêîíîìíûì, ìàññîâûì, ïåðâîêëàññíûì è ýëèòíûì
ñåãìåíòàìè. Òàêóþ îáùóþ êëàññèôèêàöèþ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ ìû áó-
äåì èñïîëüçîâàòü äàëåå.
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Òîâàðû èç ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ ïî ñâîèì ôóíêöèîíàëüíûì îñîáåí-
íîñòÿì, êîíå÷íî, ÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòàìè, íî òîëüêî ëèøü òåîðåòè÷åñêè.
Íà ïðàêòèêå èõ ìîæíî îòíåñòè ê êàòåãîðèè òîâàðîâ–çàìåíèòåëåé, íî íå
áîëåå òîãî. Íàïðèìåð, êèíåñêîïíûå òåëåâèçîðû ñ äèàãîíàëüþ 37 ñì è
100 ãåðöåâûå ñ äèàãîíàëüþ 82 ñì ïðàêòè÷åñêè íå ÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòàìè.

Ñëîæíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðîèçâîäèòåëè
òîâàðîâ íå äîñòèãàþò ïðåäåëüíîãî çíà÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ýôôåê-
òèâíîñòè. Äâèæåíèå ïðîèçâîäèòåëÿ ê êðèâîé ïðîèçâîäñòâåííîé ýôôåê-
òèâíîñòè áûëà ñòðàòåãèåé ïðàêòè÷åñêè âñåõ ïðîèçâîäèòåëåé íà ìíîãèå
ãîäû. Íî ñî âðåìåíåì çíà÷åíèå îäíèõ ôàêòîðîâ â ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè ñíèçèëàñü, à ðîëü äðóãèõ (òàêèõ êàê ïîòðåáíîñòè
ïîêóïàòåëåé) âîçðîñëè. Ýòî äàëî ïîâîä äëÿ óòâåðæäåíèÿ, ÷òî îðèåíòà-
öèÿ íà ïîâûøåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè — íåäàëüíîâèä-
íàÿ ñòðàòåãèÿ, òàê êàê ðàññìàòðèâàåò âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì
â ñëèøêîì óïðîùåííîì âèäå.

Â ñâÿçè ñ âûøåèçëîæåííûì, ðàññìîòðèì êðèâóþ, ïðåäëîæåííóþ Ì.
Ïîðòåðîì, àíàëîã êîòîðîé âñòðå÷àåòñÿ è â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè êàê
«êðèâàÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé» (ðèñ. 5.2).

Ðèñ. 5.2. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ýôôåêòèâíîñòü êîìïàíèè

Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ

Âûñîêèå Íèçêèå ÑÒÎÈÌÎÑÒÜ,
ÇÀÒÐÀÒÛ

· À

Á
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Äàííàÿ êðèâàÿ — âèäîèçìåíåííàÿ ìàòðèöà öåíà/êà÷åñòâî è èñêëþ-
÷àåò èç àíàëèçà àáñóðäíûå ñåêòîðû À è Â. Íàõîæäåíèå êîìïàíèè íà êðè-
âîé îçíà÷àåò, ÷òî ïðîèçâîäñòâåííàÿ ýôôåêòèâíîñòü äîñòèãëà ìàêñèìóìà
èëè îäíîãî èç ñåêòîðîâ Z. ×àùå âñåãî ïðîèçâîäèòåëè íàõîäÿòñÿ âíóòðè
ñôåðû è óäàëåíû îò êðèâîé íà ðàçëè÷íûå ðàññòîÿíèÿ. Íàõîæäåíèå êîì-
ïàíèè íà áîëüøåì ðàññòîÿíèè îò êðèâîé (òî÷êà Á) ãîâîðèò íå î òîì, ÷òî
êîìïàíèÿ èçáðàëà ýêîíîìè÷íûé ñåãìåíò ðûíêà, à î òîì, ÷òî ýêîíîìè÷åñ-
êàÿ ýôôåêòèâíîñòü åå äåÿòåëüíîñòè íàõîäèòñÿ íà î÷åíü íèçêîì óðîâíå,
ò. å. ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íûé ïîòåíöèàë äëÿ ðàçâèòèÿ. Åñëè æå êîìïàíèÿ
íàõîäèòñÿ â òî÷êå À, òî ìîæíî ãîâîðèòü î êîíêðåòíîì ðûíî÷íîì ñåãìåíòå.

Îäíàêî äàííàÿ êðèâàÿ ÿâëÿåòñÿ ìîìåíòíîé õàðàêòåðèñòèêîé, â äåé-
ñòâèòåëüíîñòè æå êðèâàÿ ïîä âîçäåéñòâèåì íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîãðåññà è ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè ïîñòîÿííî ñäâèãàåòñÿ â ðàçëè÷íûõ
âàðèàíòàõ (ðèñ. 5.3).

Ðèñ. 5.3. Èçìåíåíèÿ êðèâîé ïðîèçâîäñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè

Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ

Âûñîêèå Íèçêèå ÑÒÎÈÌÎÑÒÜ,
ÇÀÒÐÀÒÛ

Â ñåãîäíÿøíèõ óñëîâèÿõ ïîäîáíîå ïåðåäâèæåíèå êðèâîé ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè î÷åíü àêòóàëüíî. ÍÒÐ ïîñòîÿííî ñäâèãàåò êðè-
âóþ òî â ñòîðîíó ñíèæåíèÿ çàòðàò ïðè ïîñòîÿííîì êà÷åñòâå, òî â ñòîðî-
íó ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðè òåõ æå çàòðàòàõ â ñèëó ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ñáå-
ðåãàþùèõ è ýêîíîìè÷íûõ òåõíîëîãèé.
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Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ïðîèçâîäèòåëè ïîäîøëè âïëîòíóþ ê êðèâîé
íà ìíîãèõ ðûíêàõ, íî ñåãîäíÿ îíè îòáðîøåíû íàçàä è âûíóæäåíû ïî-
ñòîÿííî ñëåäîâàòü çà åå ïåðåìåùåíèÿìè. Îäíàêî åñòü è äðóãîé ôàêòîð
ïåðåìåùåíèÿ êðèâîé — êîíêóðåíöèÿ. ×àñòî ïðîèñõîäèò òàê, ÷òî â êî-
íå÷íîì èòîãå èäåÿ ïîñòîÿííûõ óñîâåðøåíñòâîâàíèé ïðèâîäèò ê äåñò-
ðóêòèâíûì êîíêóðåíòíûì âîéíàì ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà. Èññëåäó-
åì äàííóþ ïðîáëåìó íåñêîëüêî øèðå.

Ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòîèò èç äâóõ êîìïî-
íåíòîâ: ìàòåðèàëüíîãî è íåìàòåðèàëüíîãî. Ê ïåðâîìó ìû îòíîñèì èñ-
ïîëüçóåìûå ïðèðîäíûå, ôèíàíñîâûå, ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, îáîðóäîâà-
íèå, îðãàíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâà, òåõíîëîãèè è ò. ï., òî åñòü ïðîèçâîä-
ñòâåííóþ ýôôåêòèâíîñòü. Ê íåìàòåðèàëüíûì êîìïîíåíòàì ìû îòíîñèì
ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, à èìåííî ðàçðàáîòêè â ñôåðå ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðî-
ëÿ, ðåêëàìû, ñáûòà ïðîäóêöèè è ìíîãîå äðóãîå, ò. å. âñå òî, ÷òî îòíîñèò-
ñÿ ê òåîðèè óïðàâëåíèÿ, ìàðêåòèíãà, ôèíàíñîâ è ò.ä.

Òàê êàê ïðîèçâîäñòâåííàÿ èëè îïåðàöèîííàÿ ýôôåêòèâíîñòü âêëþ-
÷àåò äâå ñîñòàâëÿþùèå: öåíà è öåííîñòü ïðîäóêòà, âñå îïðåäåëÿþùèì
ÿâëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèå öåíà/öåííîñòü. Ïîýòîìó ïîâûøåíèå îïåðàöèîí-
íîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîèñõîäèò ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì: ïåðâûé — ñíè-
æåíèå çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî è ñîîòâåòñòâóþùåå ñíèæåíèå öåíû. Ýòî
îñíîâíîé, íî â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ïðèìèòèâíûé ïîäõîä ê äàííîé ïðî-
áëåìå, òàê êàê ñóùåñòâóåò è âòîðîå íàïðàâëåíèå — ïîâûøåíèå íåïîñ-
ðåäñòâåííîé öåííîñòè òîâàðà ïðè ñîõðàíåíèè èëè áîëåå ìåäëåííîì ïî-
âûøåíèè çàòðàò è öåí. Äâèæåíèå è â òîì, è â äðóãîì íàïðàâëåíèè è ãà-
ðàíòèðóåò ïîâûøåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé èëè îïåðàöèîííîé ýôôåêòèâ-
íîñòè.

Ñîãëàñíî äèàëåêòè÷åñêèì çàêîíàì, ïðåäïðèÿòèå, ðûíîê, îòðàñëü,
ýêîíîìèêà â öåëîì, è îòäåëüíàÿ ëè÷íîñòü ðàçâèâàþòñÿ ïî ñõåìå: ...—
«ÊÀ×ÅÑÒÂÎ» — «ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÎ» — «ÊÀ×ÅÑÒÂÎ» — «ÊÎËÈ×Å-
ÑÒÂÎ» —...

Êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ïåðåõîäÿò â êà÷åñòâåííûå è íàîáîðîò,
ïî òàêîìó æå àëãîðèòìó ðàçâèâàåòñÿ ëþáîé ó÷àñòíèê ðûíêà. Íà êàêîì-
òî ýòàïå ðàçâèòèÿ ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ ëèáî ïûòàåòñÿ óâåëè÷èòü êîëè÷å-
ñòâåííûå ïîêàçàòåëè (îáúåìû ðåàëèçàöèè, äîëÿ ðûíêà, ðûíî÷íûé îõâàò),
ëèáî êà÷åñòâåííûå (ñîçäàíèå íîâûõ òîâàðîâ è òîðãîâûõ ìàðîê, óâåëè÷å-
íèå ñòåïåíè ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé ê òîðãîâîé ìàðêå, ïîâûøåíèå
èìèäæà, è ò. ä.). Ðåñóðñû ïðàêòè÷åñêè âñåõ ïðîèçâîäèòåëåé äîñòàòî÷íî
îãðàíè÷åíû, ïîýòîìó ðåøàòü îäíîâðåìåííî äâå çàäà÷è ïðàêòè÷åñêè íå-
âîçìîæíî. Îòñþäà — íà ñòàäèè êîëè÷åñòâåííîãî ðîñòà ãëàâíîå âíèìà-
íèå óäåëÿåòñÿ òåõíè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé èëè ìàòåðèàëüíîé, â íàøåì
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ñëó÷àå — ýòî îïòèìèçàöèÿ âñåõ áèçíåñ ïðîöåññîâ èëè èõ ÷àñòè ñ öåëüþ
ñíèæåíèÿ çàòðàòíîé ÷àñòè ïðîèçâîäñòâà. À íà ýòàïå êà÷åñòâåííîãî ðîñòà
ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå íåìàòåðèàëüíîé èëè óïðàâëåí÷åñêîé ñîñòàâëÿþ-
ùåé, ò. å. ïîâûøåíèå öåííîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê.

Êàê, íàïðèìåð, îðãàíèçàöèÿ ïðîíèêàåò íà ðûíîê? Ïðîèñõîäèò âûá-
ðîñ êàêîãî-òî îáúåìà òîâàðîâ íà íîâûé, êàê ïðàâèëî, ãåîãðàôè÷åñêèé
ðûíîê, çàòåì çàõâàò äîñòàòî÷íîé äîëè, è òîëüêî ïîñëå ýòîãî ðûíîê ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê îáúåêò äëÿ öåëåíàïðàâëåííîãî êà÷åñòâåííîãî âîçäåé-
ñòâèÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò îáúåêòèâíûõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ è ñòàäèè ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèè â êîíå÷íîì ïîêàçàòåëå áóäåò äîìèíèðîâàòü òà èëè èíàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ — òåõíè÷åñêàÿ (ìàòåðèàëüíàÿ) è óïðàâëåí÷åñêàÿ (íåìà-
òåðèàëüíàÿ). Òàê ðàçâèâàþòñÿ âñå ó÷àñòíèêè ðûíêà è ñàì ðûíîê, êîòî-
ðûé âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ñòàäèþ ðàçâèòèÿ è êîíêóðåíöèè, «êîëè÷åñòâî»
èëè «êà÷åñòâî». Çäåñü ìîæåò íàáëþäàòüñÿ àñèíõðîííîñòü ðàçâèòèÿ ðûí-
êà è îòäåëüíûõ ïðîèçâîäèòåëåé, íî ýòî íå ìåíÿåò ñóòè ïðîöåññà.

Ïîýòîìó êîíêóðåíöèÿ â äàííîì ñëó÷àå áóäåò ïðîèñõîäèòü â äâóõ
ïëîñêîñòÿõ, êîòîðûå óñëîâíî íàçîâåì «òåõíîëîãè÷åñêèìè âîéíàìè» è
«ìàðêåòèíãîâûìè âîéíàìè». Òåõíîëîãè÷åñêèå âîéíû ñòðîÿòñÿ âîêðóã
öåíîâûõ õàðàêòåðèñòèê, ìàðêåòèíãîâûå âîêðóã öåííîñòåé — ðåàëüíûõ
èëè àáñòðàêòíûõ.

È ïåðâûé, è âòîðîé âàðèàíòû èìåþò âïîëíå îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû
äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ. Îðèåíòàöèÿ íà òåõíè÷åñêèé àñïåêò ïðîèñõîäèò â
ïåðèîä òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîðûâîâ èëè íà äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ
ðûíêàõ, êîãäà èìååòñÿ ñïðîñ, äîñòàòî÷íûé äëÿ òîãî, ÷òîáû óäîâëåòâî-
ðèòü ïðàêòè÷åñêè âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà (ïðîèçâîäèòåëåé). Êîíêóðåíòû
îðèåíòèðîâàíû, ïðåæäå âñåãî, íà äåôèöèò íà ðûíêå èëè îòäåëüíîì ñåã-
ìåíòå, à íå íà óæåñòî÷åíèå êîíêóðåíöèè ìåæäó ñîáîé. Ñïðîñ ïðåâûøà-
åò ïðåäëîæåíèå, è ýòî ÷èñòî òåõíè÷åñêèé àñïåêò äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ.
Íîâûå ìîùíîñòè è óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà — âîò ãëàâíàÿ çà-
äà÷à. Ïî ìåðå çàìåäëåíèÿ äèíàìèêè ðàçâèòèÿ ðûíêà ïðîèñõîäèò áîðüáà
ñ ïîìîùüþ öåíîâûõ ïåðåìåííûõ.

«Ìàðêåòèíãîâûå âîéíû» ïðèñóùè ñòàáèëüíûì ðûíêàì ñî ñëîæíîé
êîíêóðåíòíîé ñòðóêòóðîé è âêëþ÷àþò â ñåáÿ ðåêëàìíûå âîéíû, ðàçðà-
áîòêó öåíîâûõ ñòðàòåãèé, ïðîâåäåíèå àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè è ò.ï.
Íà ýòîì ýòàïå çíà÷åíèå òåõíè÷åñêîãî ôàêòîðà âèçóàëüíî ñòàíîâèòñÿ ìå-
íåå çíà÷èìûì. Ìàðêåòèíãîâûå âîéíû íà÷èíàþòñÿ íà ñòàäèè òóïèêà öå-
íîâîé êîíêóðåíöèè.

Â ðåàëüíîé ñèòóàöèè òåõíîëîãè÷åñêèå âîéíû ñìåíÿþòñÿ ìàðêåòèí-
ãîâûìè è íàîáîðîò. Ìåæäó íèìè ñóùåñòâóåò ïðîìåæóòî÷íûé ýòàï, íà
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êîòîðîì äîñòàòî÷íî ñëîæíî âûÿâèòü ñòàäèþ ðàçâèòèÿ. Íàïðèìåð, ïîñëå
ïðîñòûõ êîëè÷åñòâåííûõ çàäà÷ (äîëÿ ðûíêà, îáúåì ïðîèçâîäñòâà) ïîÿâ-
ëÿþòñÿ òàêèå êàê: ïîâûøåíèå ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäóêöèè èëè îáúåì ïðè-
áûëè, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà è îïòèìèçàöèÿ êàíàëîâ
ðàñïðåäåëåíèÿ, êà÷åñòâî ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ.

Êîãäà ïðîèçâîäñòâåííàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïîäõîäèò ê íàó÷íîìó ïðå-
äåëó è íà ýòîò óðîâåíü âûõîäÿò ìíîãèå ó÷àñòíèêè ðûíêà (ïðîèçâîäèòåëè
ìàêñèìàëüíî áëèçêî ïîäîøëè ê êðèâîé ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñ-
òåé) èëè ðàçâèòèå ðûíêà çàìåäëÿåòñÿ, óñëîâèå ïðîèçâîäñòâåííîé ýôôåê-
òèâíîñòè ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì, íî íå äîñòàòî÷íûì äëÿ óñïåøíîãî
âåäåíèÿ áèçíåñà. Ìàðêåòèíãîâûå âîéíû ìîæíî îñòàíîâèòü ëèøü íîâûì
òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîðûâîì, âñïëåñêîì íîâûõ èäåé. Ðàçâèòèå êîìïàíèè
â òàêèõ óñëîâèÿõ ïðîèñõîäèò ïðåðûâèñòî, ñêà÷êîîáðàçíî. Îòñþäà —
äîëãîñðî÷íûå ïåðåïàäû ïðèáûëåé è óáûòêîâ äëÿ ïðàêòè÷åñêè ëþáîé
êîìïàíèè.

Âñå ýòî: è «òåõíîëîãè÷åñêèå âîéíû», è «ìàðêåòèíãîâûå âîéíû», åñòü
ñëåäñòâèåì ïîèñêà ðåøåíèé â áîðüáå çà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è òîâà-
ðà: «êà÷åñòâî» — «öåííîñòü» è ñàìîãî ïðîèçâîäèòåëÿ. Ïðè÷åì ðåøåíèÿ
âèðòóàëüíîãî áåç îáîñíîâàíèÿ ïðè÷èí ýòèõ ñëåäñòâèé.

Ñëîæíîñòü ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ñîñòîèò â òîì,
÷òî òåõíîëîãè÷åñêèé è ìàðêåòèíãîâûé ýòàï íàêëàäûâàþòñÿ îäèí íà äðó-
ãîé, ÷òî ìîæåò ïðîèñõîäèòü äîñòàòî÷íî ðåäêî. Ãîðàçäî ÷àùå ìîæíî íà-
áëþäàòü ðàçðûâ ìåæäó ýòèìè ýòàïàìè ðàçâèòèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà
ðûíêå. Ðûíêè, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ íîâèíêàìè â òåõíî-
ëîãèÿõ (ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè, ïðîèçâîäñòâî êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è
ò. ï.), íàõîäÿòñÿ ïîêà åùå â ñòàäèè ïðîèçâîäñòâåííîé èëè îïåðàöèîííîé
ýôôåêòèâíîñòè, íî óæå âîçíèêàåò ïðîìåæóòî÷íàÿ ñòàäèÿ. Îñòàëüíûå
ðûíêè, ïî áîëüøåé ÷àñòè, íàõîäÿòñÿ â ñòàáèëüíîé ñòàäèè è êàêèå-òî
âñïëåñêè ñïðîñà ïîêà íå ïðåäâèäÿòñÿ. Îäíàêî íîâèíêè òåõíîëîãèè çàò-
ðàãèâàþò ïðîèçâîäèòåëåé è âûíóæäàþò èõ â ñâÿçè ñ óæåñòî÷åíèåì êîí-
êóðåíöèè àêòèâíî âíåäðÿòü èõ â ïðîèçâîäñòâî. Ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò ñíè-
æåíèå çàòðàòíîé ÷àñòè è ïîâûøåíèå êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé îäíîâðå-
ìåííî, íå â áîëüøèõ îáúåìàõ, íî äîñòàòî÷íûõ äëÿ òîãî, ÷òîáû íà «ìàð-
êåòèíãîâûõ» ðûíêàõ âîçíèêëà çàäà÷à ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ýô-
ôåêòèâíîñòè.

Èòàê, ìîæåò ëè ïîâûøåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè ðàñ-
ñìîòðåíî êàê ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè? Ìû èçíà÷àëüíî íå
àíàëèçèðîâàëè òàêèå îòðàñëè êàê ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, ïðîèçâîäñòâî íåô-
òåïðîäóêòîâ, ñòàëè, ïåðåðàáîòêà ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ è ò. ï., ãäå â ñèëó
îñîáåííîñòåé ýòèõ îòðàñëåé èíàÿ ñòðàòåãèÿ íåâîçìîæíà. Â îñòàëüíîì
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ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îðèåíòàöèÿ íà ïîâûøåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé
ýôôåêòèâíîñòè ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà â íåêîòîðûé ïðîìåæóòîê âðå-
ìåíè êàê ñòðàòåãèÿ áèçíåñà. Îðãàíèçàöèè ïðîõîäÿò ðàçëè÷íûå ñòàäèè â
ñâîåì æèçíåííîì öèêëå, ðàáîòàþò êàê íà «óìèðàþùèõ», òàê è íà çàðîæ-
äàþùèõñÿ ðûíêàõ. Îäíàêî íà îïðåäåëåííîì ýòàïå îíè âûíóæäåíû áóäóò
ðåøàòü ïðîáëåìó ïðèîðèòåòíîãî êîëè÷åñòâåííîãî, òåõíè÷åñêîãî è òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Ðàññìîòðåíèå ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè òîâàðà âàæíî äëÿ äàëüíåé-
øåãî èññëåäîâàíèÿ èçó÷àåìîé ïðîáëåìû. Íîâîå ïîíèìàíèå ïðèâû÷íîãî
â ìàðêåòèíãå òåðìèíà «òîâàð» ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò êëàññè÷åñêî-
ãî åãî îïðåäåëåíèÿ. ÍÒÐ, óæåñòî÷åíèå êîíêóðåíöèè, à òàê æå ñòàäèÿ íà-
ñûùåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ñïðîñà óñëîæíèëè òðàäèöèîííîå ïðåäñòàâëå-
íèå î òîâàðå. Ýòî óæå íå ìàòåðèàëüíûé ïðîäóêò ïðîèçâîäñòâà è íå ñèíî-
íèì òåðìèíà ïðåäëîæåíèå, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ
ó÷åáíèêàõ ïî ìàðêåòèíãó è ïîäðàçóìåâàåò âñå òî, ÷òî ìîæåò áûòü ïðåä-
ëîæåíî äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé. ×òî òàêîå ñîâðåìåííûé òî-
âàð? Ñëîæíîñòü äàííîé ïðîáëåìû äî íåêîòîðîé ñòåïåíè îòðàæàåò ïî-
ñòóëàò ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðîäàâöà: «Ïîêóïàòåëü ïðèîáðåòàåò íå òîâàð,
à óäîâîëüñòâèå îò ïîêóïêè». Ñàì òîâàð èëè ïðîäóêò — ýòî âèäèìàÿ âåð-
øèíà àéñáåðãà.

Íà ïåðâûé âçãëÿä, òåîðåòè÷åñêàÿ îñíîâà ñóùåñòâîâàíèÿ áèçíåñà â
öåëîì è ïðèñóòñòâèå â íåì òîâàðà äîñòàòî÷íî ïðîñòà. Íà ðûíêå ñóùå-
ñòâóåò íåêèé ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü, êîòîðûé èìååò íåêóþ îïðå-
äåëåííóþ ïîòðåáíîñòü. Çàäà÷à ïðîèçâîäèòåëÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñî-
çäàòü è ïðåäëîæèòü òàêîé ïðîäóêò, êîòîðûé áû óäîâëåòâîðèë ïîòåíöè-
àëüíîãî ïîêóïàòåëÿ. Ôîðìóëèðîâêà äîñòàòî÷íî ïðîñòà, íî ýòî î÷åíü óï-
ðîùåííàÿ ìîäåëü ñóùåñòâóþùàÿ ñåãîäíÿ òîëüêî â òåîðèè.

Â ðåàëüíîé ñèòóàöèè, êàê ïîêóïàòåëåé, òàê è ïðîèçâîäèòåëåé ìíî-
æåñòâî è â ñèëó îáúåêòèâíûõ çàêîíîâ ýêîíîìèêè ðàíî èëè ïîçäíî èõ
èíòåðåñû ïåðåñåêóòñÿ. Èçâåñòíî, ÷òî ïåðåñå÷åíèå èíòåðåñîâ ïîðîæäàåò
êîíêóðåíöèþ çà ïðàâî îáëàäàíèåì ÷åì-ëèáî. Ïðè ïåðåñå÷åíèè èíòåðå-
ñîâ ïîêóïàòåëåé, ýòî ïðèâîäèò ê óëó÷øåíèþ ïîçèöèè ïðîäàâöà. Êîãäà
æå ïåðåñåêàþòñÿ èíòåðåñû ïðîäàâöîâ, â âûèãðûøå îêàçûâàåòñÿ ïîòðå-
áèòåëü.

Èìåííî ðåçêèì ïåðåñå÷åíèåì èíòåðåñîâ ïðîèçâîäèòåëåé õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ñîâðåìåííàÿ ñðåäà áèçíåñà, ÷òî ïîðîæäàåò æåñòêóþ êîíêóðåí-
öèþ ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ ó÷àñòêàõ ðûíêà. Êàê ñäåëàòü òàê, ÷òîáû åãî
âûáîð ïàë èìåííî íà äàííûé òîâàð è íå íà êàêîé-òî äðóãîé. Òàê êàê â
ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå êàæäûé ñóáúåêò èùåò âûãîäó â òîé èëè èíîé ôîð-
ìå, ïðîèçâîäèòåëü â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ñâîåãî òîâàðà ñòðåìèòñÿ
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ïîëó÷èòü ïðèáûëü, à ïîòðåáèòåëü –ìàêñèìàëüíî ïîëíî óäîâëåòâîðèòü
ñâîþ òåêóùóþ ïîòðåáíîñòü. Ýòè ìåõàíèçìû ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè äâè-
ãàòåëÿìè ðûíêà: öåíà, â êîòîðóþ çàêëàäûâàþòñÿ ðåàëüíûå çàòðàòû ïðî-
èçâîäèòåëÿ è ïîòåíöèàëüíûå äîõîäû, è öåííîñòü, ãëàâíîå óñëîâèå äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ.

Ïîòðåáíîñòü ïîêóïàòåëÿ â çàâèñèìîñòè îò ìíîæåñòâà óñëîâèé ìî-
æåò èìåòü ëèáî ÿðêî âûðàæåííóþ ìàòåðèàëüíóþ îñíîâó, ëèáî íåìàòåðè-
àëüíóþ. Ïîÿâëåíèå íåìàòåðèàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé — ïåðâàÿ è î÷åíü
âàæíàÿ õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà ñîâðåìåííîãî òîâàðà.

Â íûíåøíåé ñðåäå, êîãäà íà ðûíêå ïðåäñòàâëåíî ìíîæåñòâî î÷åíü
ñõîäíûõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå â ðàâíîé ñòåïåíè ìîãóò óäîâëåòâîðèòü ïî-
òðåáíîñòè, ïîêóïàòåëü âûáèðàåò òîò ïðîäóêò, êîòîðûé äàåò åìó â èòîãå
áîëüøóþ âûãîäó. Ñëåäîâàòåëüíî, âûáîð äåëàåòñÿ â ïîëüçó òîâàðà ñ íàè-
áîëüøåé öåííîñòüþ, åñòåñòâåííî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ.
Íî â ÷åì ýòà âûãîäà, êàêèå ñîñòàâëÿþùèå, êàê îíà ôîðìèðóåòñÿ?

Åñëè ââåñòè óñëîâíóþ øêàëó îöåíêè öåííîñòè òîâàðà, òî ýòî äàñò
âîçìîæíîñòü áëèæå ïîäîéòè ê ðåøåíèþ äàííîé ïðîáëåìû. Íàïðèìåð,
äëÿ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè íåîáõîäèì ïðîäóêò ñ îöåíêîé â 100
óñëîâíûõ åäèíèö. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ýòà öèôðà ïîêà ÷òî âî ìíîãîì èìå-
åò ìàòåðèàëüíóþ îñíîâó. Äàëåå, ïîòðåáèòåëü ïðèõîäèò, â ìàãàçèí, âèäèò,
÷òî ïðåäñòàâëåíû òîâàðû, êîòîðûå â åãî âîñïðèÿòèè ïî ñóùåñòâóþùåé
øêàëå îöåíèâàþòñÿ â 120 è 130 óñëîâíûõ åäèíèö. Íàïðèìåð, ïðè ïîêóï-
êå òåëåâèçîðà èëè ìîáèëüíîãî òåëåôîíà ïîòðåáèòåëü îðèåíòèðóåòñÿ ëèøü
íà òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðèîáðåòàåìîãî òîâàðà. Íî â ðåçóëüòàòå
áîëåå ïîäðîáíîãî èçó÷åíèå ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ ïîÿâëÿåòñÿ åùå
íå÷òî, ÷åãî ïîòðåáèòåëü íå çíàë èëè íà ÷òî îí íå ðàññ÷èòûâàë â ïðèíöè-
ïå èëè ïî äàííîé êîíêðåòíîé öåíå. Òî åñòü, ïîÿâëÿþòñÿ åùå äîïîëíè-
òåëüíûå 20—30 åäèíèö, êîòîðûå ìîæíî çàíåñòè â ãðàôó «Äîïîëíèòåëü-
íàÿ âûãîäà» èëè «Ïðèáûëü äëÿ ïîêóïàòåëÿ».

Ñëåäîâàòåëüíî, ïîòðåáèòåëü ïîâûøàåò ñâîé óðîâåíü ïîòðåáíîñòè
ìèíèìóì äî 120 óñëîâíûõ åäèíèö, íî óæå çà ñ÷åò íåìàòåðèàëüíûõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ, òàêèõ êàê: ýìîöèîíàëüíûå èçäåðæêè, èìèäæ, ïðåñòèæ, îò-
ñóòñòâèå íåïðåäâèäåííûõ ïðîáëåì, êîòîðûå î÷åíü òÿæåëî âûðàçèòü è ò.
ï. Ýòè äîïîëíèòåëüíûå åäèíèöû áóäóò ñîñòàâëÿòü åãî âûãîäó ïî ñðàâíå-
íèþ ñ áàçîâîé ïîòðåáíîñòüþ. Âîçìîæåí è îáðàòíûé ïðîöåññ, êîãäà òî-
âàðû ïðåäñòàâëåíû íà óðîâíå â 90—95 óñëîâíûõ åäèíèö, íî â òàêîì ñëó-
÷àå ïîêóïàòåëü ìîæåò ïðîñòî íå ñäåëàòü ïîêóïêó.

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîêóïàòåëü ïðèîáðåë äàííûé òîâàð, íåîáõîäèìî ïðåäëîæèòü åìó
íàèâûñøóþ äëÿ íåãî âûãîäó èëè öåííîñòü. Îäíàêî, íàèâûñøàÿ öåííîñòü
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— ýòî êàòåãîðèÿ ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ, ò.å. äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ýòî ïîíÿòèå
î÷åíü àìîðôíîå è îòíîñèòåëüíîå. Ïðîèçâîäèòåëþ íåîáõîäèìî çíàòü ãðà-
íèöû ýòîé öåííîñòè, åå ñîñòàâëÿþùèå, ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ è óðî-
âåíü îòíîñèòåëüíîñòè, èìåííî óñòàíîâëåíèå ýòèõ ïîêàçàòåëåé ÿâëÿåòñÿ
ãëàâíîé çàäà÷åé ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. È ýòî ìîæåò ïîçâîëèòü
òîëüêî òåîðèÿ ïðè÷èííîñòè ñëåäñòâèé.

Çà ïîñëåäíèå ãîäû ïîíÿòèå öåííîñòè ïðåòåðïåëî çíà÷èòåëüíûå èç-
ìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïîâûøàþùèìñÿ âëèÿíèåì ïîòðåáèòåëÿ íà äåÿòåëü-
íîñòü îðãàíèçàöèé èëè â ñâÿçè ñ óòðàòîé ïðîèçâîäèòåëåì âëèÿíèÿ íà
ïîòðåáèòåëÿ â ñèëó ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòíîãî äàâëåíèÿ. Â ýïîõó çàðîæäå-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé öåííîñòü òîâàðà ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé òîëü-
êî òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «íåïîñðåäñòâåííàÿ öåíà» è «êà÷åñòâî», ò. å. èìåëà
ñóãóáî ìàòåðèàëüíóþ îñíîâó. Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè êîëè÷åñòâî ñîñòàâëÿ-
þùèõ ïîíÿòèÿ «öåííîñòè» óâåëè÷èâàëîñü, è óæå ñåãîäíÿ ýòî ñëîæíîå
ÿâëåíèå ñ äîñòàòî÷íî áîëüøèì ÷èñëîì îïðåäåëÿþùèõ ôàêòîðîâ.

Èç ðèñ. 5.4 öåííîñòü òîâàðà îïðåäåëÿåòñÿ ÷åòûðüìÿ óðîâíÿìè, êàæ-
äûé èç êîòîðûõ ñîäåðæèò íåñêîëüêî ïåðåìåííûõ.

Ðèñ. 5.4. Òîâàð è åãî ñèñòåìà öåííîñòè

Ïåðâûé óðîâåíü — ôèçè÷åñêèé óðîâåíü.
Âòîðîé óðîâåíü — ôóíêöèîíàëüíûé óðîâåíü.
Òðåòèé óðîâåíü — óðîâåíü îáåñïå÷åíèÿ.
×åòâåðòûé óðîâåíü — èìèäæåâûé óðîâåíü.
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Âñå ýòî ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïåðåñå÷åíèÿ èíòåðåñîâ ïðîèçâîäèòå-
ëåé, êîãäà îíè ïîñòîÿííî ïîâûøàþò ïëàíêó öåííîñòè òîâàðîâ, à îáðàò-
íûé õîä, êàê ìû óæå îòìå÷àëè, íàáëþäàåòñÿ î÷åíü ðåäêî. Ñóùåñòâóåò
âîçðàñòàþùàÿ çàêîíîìåðíîñòü: ýôôåêòèâíîñòü ñëåäóþùåãî óðîâíÿ âîç-
ìîæíà òîëüêî ïðè äîñòèæåíèè îïðåäåëåííîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäûäóùåãî.
Ïîýòîìó ñôîðìèðîâàòü öåííîñòü òîâàðà, êîòîðàÿ áóäåò óñòîé÷èâîé è
ïðèíîñèòü ðåàëüíóþ îòäà÷ó è äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ íà ïðîòÿæåíèè äîñòà-
òî÷íî áîëüøîãî âðåìåííîãî ïðîìåæóòêà ìîæíî òîëüêî ëèøü ñëåäóÿ îò
ïåðâîãî óðîâíÿ ê ïîñëåäíåìó.

Òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ñôîðìèðîâàí â äîñòàòî÷íîì îáúåìå, íàïðè-
ìåð, âòîðîé óðîâåíü öåííîñòè òîâàðà, ìîæíî ïåðåõîäèòü ê ôîðìèðîâà-
íèþ òðåòüåãî. Íàïðèìåð, âëèÿíèå ôóíêöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé òîâà-
ðîâ íà îáùóþ åãî öåííîñòü âîçìîæíà ëèøü ïðè íàëè÷èè ñàìîãî òîâàðà
(ïåðâûé óðîâåíü). Òîëüêî ïðè íàëè÷èè äîñòàòî÷íîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà
òîâàðà âîçíèêàþò êàêèå-ëèáî ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà è ò. ä. Èìèäæ
òîðãîâîé ìàðêè íå ìîæåò íåñòè â ñåáå êàêèå-ëèáî öåííîñòíûå åäèíèöû
ïðè îòñóòñòâèè äîñòàòî÷íîãî êà÷åñòâà ïðîäóêòà.

Âñå ñîñòàâëÿþùèå ïîíÿòèÿ öåííîñòè òîâàðà ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå
êàòåãîðèè, êîòîðûå óíèâåðñàëüíû äëÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû: äîõîäû è
ðàñõîäû. Âûãîäà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, èëè öåííîñòü, åñòü ðàçíèöà ìåæäó
äîõîäàìè è ðàñõîäàìè áîëåå ïðèâû÷íà äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ êàê ïðèáûëü.
Ïîòðåáèòåëü ðàññ÷èòûâàåò ðàçíèöó, ïîëó÷àåò îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå è
ïîñëå ýòîãî äåëàåò îêîí÷àòåëüíûé âûáîð (ðèñ. 5.5).

Ðèñ. 5.5. Ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòè òîâàðà
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Ïðè ýòîì âàæíî òî, ÷òî íåëüçÿ ãîâîðèòü îá èçäåðæêàõ èëè îá îáùåé
öåííîñòè íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà. Ýòè êàòåãîðèè íåðàçðûâíû è âñåãäà
äîëæíû ñîîòíîñèòñÿ ìåæäó ñîáîé, èíà÷å èñ÷åçàåò ïðàêòè÷åñêèé ñìûñë.
Êàçàëîñü áû, âñå äîñòàòî÷íî ïðîñòî, íåîáõîäèìî ëèáî óâåëè÷èòü äîõîä
ïîòðåáèòåëÿ èëè îáùóþ öåííîñòü ïðîäóêòà, ëèáî óìåíüøèòü èçäåðæêè
ïîòðåáèòåëÿ è, â èòîãå, ïîëó÷èòü ïðèðîñò âûãîäû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ èëè
áîëåå âûñîêóþ èòîãîâîþ öåííîñòü.

Âîçìîæíî, ýòî âûãëÿäèò ñëèøêîì òåîðèòèçèðîâàííûì. Îäíàêî ñó-
ùåñòâóåò äâà îãðàíè÷èâàþùèõ ýëåìåíòà: ïåðâûé — âîçìîæíîñòè ñàìî-
ãî ïðîèçâîäèòåëÿ è âòîðîå — íàëè÷èå íåìàòåðèàëüíûõ ïåðåìåííûõ.
Âîçìîæíîñòè ñàìîãî ïðîèçâîäèòåëÿ — åãî ëè÷íûå ïðîáëåìû, êîòîðûå
ðûíêó íå èíòåðåñíû. Ïîâûøåíèå îïåðàöèîííîé èëè ïðîèçâîäñòâåííîé
ýôôåêòèâíîñòè íà êîíêóðåíòíûõ ðûíêàõ (ìîíîïîëèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê èñêëþ÷åíèå) ê ïîòðåáíîñòÿì è ïîæåëàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ íå èìååò
íèêàêîãî îòíîøåíèÿ.

Èòîãîâàÿ öåííîñòü ñäàâëèâàåòñÿ ñ äâóõ ñòîðîí — ñâåðõó ïîòðåáèòå-
ëåì, à ñíèçó — çàòðàòàìè íà ïðîèçâîäñòâî. Åñëè ìèíèìàëüíûå çàòðàòû
íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè ñîñòàâÿò, íàïðèìåð, 100 óñëîâíûõ äåíåæ-
íûõ åäèíèö, à ìàêñèìàëüíàÿ öåíà ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêòà ïðè ïðî÷èõ
ðàâíûõ ïåðåìåííûõ ñîñòàâèò 110 äåíåæíûõ åäèíèö, òî ïðîèçâîäèòåëü
íå ìîæåò îïóñòèòüñÿ íèæå 100 åäèíèö â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå è ïîä-
íÿòüñÿ âûøå 110 åäèíèö. Îñòàåòñÿ êîðèäîð â 10 äåíåæíûõ åäèíèö.

Íî ñàìûé ñëîæíûé àñïåêò çàêëþ÷àåòñÿ èìåííî â íàëè÷èè íåìàòåðè-
àëüíûõ ïåðåìåííûõ. Èç ðèñ. 5.6 ñëåäóåò, ÷òî ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ öåí-
íîñòè äîâîëüíî ñëîæíûé èç-çà íàëè÷èÿ íåìàòåðèàëüíîãî êîìïîíåíòà. Ôàê-
òè÷åñêè îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàëîæåíèå äâóõ ïëîñêîñòåé äðóã íà äðóãà è
â êîíå÷íîì âàðèàíòå èìååò ÷åòûðå áàçîâûõ êîìïîíåíòà: ìàòåðèàëüíàÿ âû-
ãîäà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ìàòåðèàëüíûå ðàñõîäû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, íåìàòåðè-
àëüíàÿ âûãîäà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ è íåìàòåðèàëüíûå ðàñõîäû ïîòðåáèòåëÿ.

Ê íåìàòåðèàëüíûì ïåðåìåííûì îòíîñèòñÿ âåñü ÷åòâåðòûé óðîâåíü
èç ðèñ. 5.4 è â çàâèñèìîñòè îò ïîëîæèòåëüíîé èëè îòðèöàòåëüíîé îöåí-
êè òîé èëè èíîé, ïåðåìåííîé îíà áóäåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé îáùóþ öåí-
íîñòü èëè èçäåðæêè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Íàïðèìåð, åñëè ïîòåíöèàëüíûé
ïîòðåáèòåëü èìåë ïîëîæèòåëüíûé îïûò â ïðèîáðåòåíèè òîâàðîâ äàííîé
ãðóïïû, èëè îïðåäåëåííîé êîìïàíèè, òî ýòî óñèëèâàåò åå èìèäæ, êîòî-
ðûé òàê æå ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëüíûì èëè îòðèöàòåëüíûì, è, ñîîòâåò-
ñòâåííî ïîâûøàåò íåìàòåðèàëüíóþ ÷àñòü îáùåé öåííîñòè.

Ñëîæíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íåìàòåðèàëüíûé êîìïîíåíò íå
èìååò ÷åòêîãî ôèçè÷åñêîãî âûðàæåíèÿ. Åñëè ïåðåìåííûå ïåðâîãî, âòî-
ðîãî è ïðàêòè÷åñêè âñå ïåðåìåííûå òðåòüåãî óðîâíÿ ìîæíî áîëåå–ìå-
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íåå ÷åòêî âûðàçèòü, òî ÷àñòü ïåðåìåííûõ òðåòüåãî è âåñü ÷åòâåðòûé óðî-
âåíü âûðàçèòü â äåíåæíîì âûðàæåíèè íåâîçìîæíî. Ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ
íåìàòåðèàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé öåííîñòè òîâàðà ñèòóàöèÿ ðåçêî óñëîæ-
íÿåòñÿ. Ýòî ñîçäàåò íåîïðåäåëåííóþ ñèòóàöèþ äëÿ ìåíåäæåðîâ, òàê êàê
íå ñóùåñòâóåò ïðÿìîé ñâÿçè ìåæäó âëîæåíèÿìè â ïðîäóêò è êîíå÷íîé
îòäà÷åé. Ñëåäîâàòåëüíî, íåëüçÿ óòâåðæäàòü, ÷òî 100 òûñ. óñëîâíûõ äå-
íåæíûõ åäèíèö, âëîæåííûõ â ñîöèàëüíûé èìèäæ êîìïàíèè ïðèíåñóò
óâåëè÷åíèå îáúåìîâ åå ðåàëèçàöèè íà âïîëíå êîíêðåòíóþ öèôðó â Õ%.
Áîëåå òîãî, ìû âîîáùå íå ìîæåì ãîâîðèòü î ñóùåñòâîâàíèè êàêîé-ëèáî
çàâèñèìîñòè è ïîòåíöèàëüíîì ïîâûøåíèè îáúåìîâ ðåàëèçàöèè âî âñÿ-
êîì ñëó÷àå â êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå.

Îäíàêî ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îòñóòñòâèå ó òîâàðà ÷åòâåðòîãî óðîâíÿ
è êàêèõ-ëèáî âëîæåíèé â ýòè ïåðåìåííûå î÷åíü ñèëüíî ñíèæàåò óðîâåíü
óæå âïîëíå ðåàëüíûõ ïðîäàæ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êàæäûé
ðûíî÷íûé ñåãìåíò èìååò ñâîè âåñîâûå êîýôôèöèåíòû äëÿ êàæäîãî óðîâíÿ
òîâàðà — ýòî åñòü ñîîòíîøåíèå ìàòåðèàëüíîãî è íåìàòåðèàëüíîãî êîì-
ïîíåíòà â òîâàðå.

Ðèñ. 5.6. Ñõåìà äâóõóðîâíåâîãî ôîðìèðîâàíèÿ èòîãîâîé öåííîñòè òîâàðà
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 Ýêîíîìíûé ñåãìåíò îðèåíòèðóåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, íà ïåðâûé è âòîðîé
óðîâåíü. Íàëè÷èå òðåòüåãî óðîâíÿ îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè äîïîëíèòåëüíûõ
õàðàêòåðèñòèê è ðåàëèçóåòñÿ çà äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó. ×åòâåðòûé óðîâåíü,
êàê ïðàâèëî, ïðèñóòñòâóåò â çà÷àòî÷íîì è ñâîåîáðàçíîì ñîñòîÿíèè. Ïåðå-
ìåííàÿ âòîðîãî óðîâíÿ «öåíà» ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùåé, è äàæå íåñóùå-
ñòâåííûå êîëåáàíèÿ äàííîé ïåðåìåííîé ìîãóò âûçûâàòü çíà÷èòåëüíûå ñíè-
æåíèÿ èòîãîâîé öåííîñòè òîâàðà. Ñëåäîâàòåëüíî, îñíîâíàÿ öåííîñòü òîâà-
ðà ëåæèò â ìàòåðèàëüíîé ïëîñêîñòè è ðåäêî âûõîäèò çà åå ãðàíèöû.

Ìàññîâûé ñåãìåíò ïîâûøàåò òðåáîâàíèÿ ê òîâàðó, è ïåðâûé óðî-
âåíü ñòàíîâèòñÿ îáÿçàòåëüíûì. Ïîÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ
êî âòîðîìó óðîâíþ, à òðåòèé óðîâåíü ñòàíîâèòñÿ îáÿçàòåëüíûì è î÷åíü
÷àñòî áåç äîïîëíèòåëüíîé îïëàòû. Öåíà óæå íå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñà-
ìîñòîÿòåëüíàÿ êàòåãîðèÿ, à ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîñòàâëÿþùàÿ, êîòîðàÿ
òåñíî ïðèâÿçàíà ê äðóãèì êîìïîíåíòàì. Äîìèíèðóþùèõ ïåðåìåííûõ óæå
íåñêîëüêî, ýòî: ìàêñèìàëüíî ïðèåìëåìîå ñîîòíîøåíèå öåíà/êà÷åñòâî è
îáÿçàòåëüíîå íàëè÷èå íåñêîëüêèõ ïåðåìåííûõ òðåòüåãî óðîâíÿ ãàðàí-
òèè, ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå è ò. ï. Íàëè÷èå ÷åòâåðòîãî óðîâíÿ
óæå âûðèñîâûâàåòñÿ áîëåå ÷åòêî, è îòäåëüíûå åãî ïðîÿâëåíèÿ èìåþò
ìåñòî (îïûò, èíòóèöèÿ, èíôîðìàöèîííàÿ îáåñïå÷åííîñòü ïîòðåáèòåëÿ)
è î÷åíü ÷àñòî îêîí÷àòåëüíûé âûáîð äåëàåòñÿ èñõîäÿ èç êîðïîðàòèâíîãî
èìèäæà èëè èìèäæà òîðãîâîé ìàðêè. Â öåëîì ìàññîâûé ñåãìåíò ÿâëÿåò-
ñÿ îñíîâîé ïîÿâëåíèÿ ÷åòâåðòîãî óðîâíÿ.

Ïåðâîêëàññíûé ñåãìåíò ïðåäïîëàãàåò ñóùåñòâîâàíèå âñåõ ÷åòûðåõ
óðîâíåé, íî îáÿçàòåëüíûìè ÿâëÿþòñÿ òîëüêî ïåðâûõ òðè. Íà ýòèõ óðîâíÿõ
âñå äîëæíî áûòü äîâåäåíî äî îïòèìàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, îñîáåííî ñîîòíî-
øåíèå öåíà/êà÷åñòâî. Íà îêîí÷àòåëüíûé âûáîð ïîêóïàòåëåì òîâàðà âëèÿ-
íèå îêàçûâàåò èìåííî ÷åòâåðòûé óðîâåíü, íî íå îòäåëüíûå åãî ïåðåìåí-
íûå, à íåêèé îáùèé îáðàç. Ïðîòèâîñòîÿíèå êîíêóðåíòîâ â äàííîì ñåãìåí-
òå âûõîäèò íà ÷åòâåðòûé óðîâåíü. Èíûìè ñëîâàìè, íàëè÷èå ó òîâàðà òðåõ
ïåðâûõ óðîâíåé ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì, íî íå äîñòàòî÷íûì.

Íàêîíåö, ýëèòíûé ñåãìåíò. Çäåñü âñå ãîðàçäî ïðîùå, äëÿ ïîòðåáèòå-
ëÿ ïåðâûõ òðåõ óðîâíåé ó òîâàðà êàê áû íå ñóùåñòâóåò. Åñòü òîëüêî êîð-
ïîðàòèâíûé èìèäæ è òîðãîâàÿ ìàðêà, ýòèì è îïðåäåëÿåòñÿ ìîòèâ ïîâå-
äåíèÿ. Íîâûå òîâàðû ìîãóò áûòü êóïëåíû áåç ìàëåéøåãî ïðåäñòàâëåíèÿ
îá èõ ïåðâûõ òðåõ óðîâíÿõ. Åñòü òîðãîâàÿ ìàðêà «Àëüôà» è ýòîãî äîñòà-
òî÷íî. Ýòî íàèáîëåå ñëîæíûé ñåãìåíò äëÿ êîíêóðåíöèè è íåóäèâèòåëü-
íî, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå êîíñåðâàòèâíûì ñåãìåíòîì íà âñåõ ðûí-
êàõ. Çäåñü âîçíèêàþò ïàðàäîêñû. Íàïðèìåð, öåíà òîâàðà ïåðåõîäèò èç
êàòåãîðèè «ìàòåðèàëüíûå èçäåðæêè ïîòðåáèòåëÿ» â êàòåãîðèþ «îáùàÿ
íåìàòåðèàëüíàÿ öåííîñòü òîâàðà», ïðè÷åì ñ òîé æå çàâèñèìîñòüþ.
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Ïî õîäó ðàññóæäåíèé íåîáõîäèìî ñäåëàòü ðÿä âàæíûõ çàìå÷àíèé.
Âî-ïåðâûõ: ïîñêîëüêó ìû ãîâîðèì î ñèñòåìå öåííîñòè òîâàðà, ýòî

îçíà÷àåò, ÷òî âñå ïåðåìåííûå ìåæäó ñîáîé âçàèìîñâÿçàíû. Íå îáÿçàòåëü-
íî êàæäàÿ èç ïåðåìåííûõ äîëæíà áûòü ìàêñèìàëüíî íàïîëíåíà, îíà, ïðåæ-
äå âñåãî, äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü îáùåé êîíöåïöèè öåííîñòè òîâàðà. Êðîìå
òîãî, âîçìîæíî ñíèæåíèå êà÷åñòâà íåêîòîðûõ ïåðåìåííûõ, îäíàêî îíî
ìîæåò êîìïåíñèðîâàòüñÿ äðóãèìè ïåðåìåííûìè è âçàèìîñâÿçÿìè.

Âî-âòîðûõ: ïî ìåðå óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè âîçðàñòàåò çíà÷åíèå íå-
ìàòåðèàëüíûõ ïåðåìåííûõ òðåòüåãî è ÷åòâåðòîãî óðîâíÿ. Åñòåñòâåííî,
÷òî êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà íà ÷åòâåðòîì è òðåòüåì óðîâíå ìåíåå ïðîãíî-
çèðóåìà, à ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ áîëåå ñëîæíîå è íåïðåäñêàçóåìîå.

Â-òðåòüèõ: ïî ìåðå ïîâûøåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ ïîòðåáèòåëÿ è åãî
ïåðåõîä â áîëåå âûñîêèé ñåãìåíò òàê æå ïåðåîðèåíòèðóåò êîíêóðåíòíóþ
áîðüáó íà áîëåå âûñîêèå óðîâíè òîâàðà.

Â-÷åòâåðòûõ: ïåðåõîä êîíêóðåíöèè íà áîëåå íèçêèé, à çíà÷èò, áîëåå
ïðîãíîçèðóåìûé è ìàòåðèàëüíûé óðîâåíü, âîçìîæåí òîëüêî ïðè ïîÿâëå-
íèè íîâèíîê â ïåðâîì è îò÷àñòè âî âòîðîì óðîâíå, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
îáðàòíîãî õîäà íå ñóùåñòâóåò. Íàïðèìåð, ïîÿâëåíèå íîâîãî ñåãìåíòà íà
ðûíêå âèäåî àïïàðàòóðû, ñåãìåíò âèäåî ìàãíèòîôîíîâ, íà êàêîå-òî âðå-
ìÿ ïåðåâåëî êîíêóðåíöèþ íà íèæíèå óðîâíè. Ïîÿâëåíèå íà àâòîìîáèëü-
íîì ðûíêå àâòîìîáèëÿ PT CRUISER êîìïàíèè CHRYSLER íà íåêîòîðîå
âðåìÿ ìîæåò îòâåñòè êîíêóðåíöèþ íà âòîðîé óðîâåíü ê ïåðåìåííîé «äè-
çàéí», íî îïÿòü ëèøü íà âðåìÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïîñòîÿííûé ïîèñê íî-
âûõ íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé ñíèæàåò ïîðîã êîíêóðåíöèè è ïåðåâîäèò
åå â îòíîñèòåëüíî ïðèåìëåìîå äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé ñîñòîÿíèå.

Èçó÷àÿ ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ âûãîäû èëè öåííîñòè äëÿ ïîòðåáè-
òåëÿ, íåîáõîäèìî îòìåòèòü òàêóþ ïåðåìåííóþ ÷åòâåðòîãî òîâàðíîãî óðîâíÿ
êàê «îïûò è èíòóèöèÿ ïîòðåáèòåëÿ». Îïûò è èíòóèöèÿ ñàìà ïî ñåáå íå
ïðèâíîñèò â ìîäåëü íèêàêèõ óñëîæíåíèé. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ïîòðåáèòåëü óæå ïðèîáðåë òîâàð è íà÷àë èì ïîëüçîâàòüñÿ. È òîëüêî â
ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè îí ïîëíîñòüþ ïîñòèãàåò âñå óðîâíè òîâàðà.

Äî ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà ó ïîòðåáèòåëÿ èìåþòñÿ îïðåäåëåííûå îæè-
äàíèÿ, êîòîðûå çàêëàäûâàþòñÿ â îáùóþ öåííîñòü òîâàðà. Âî ìíîãîì ïðè-
ðîäà îæèäàíèÿ íåìàòåðèàëüíà è ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ëè÷íûõ ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ. Êîãäà îí ñîîòíîñèò ñâîè îæè-
äàíèÿ è ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò è ïðîèñõîäèò êîððåêòèðîâêà èòîãîâîé öåí-
íîñòè òîâàðà. Ìîæåò òàê ñëó÷èòüñÿ, ÷òî òîâàð èç öåííîãî ïðåâðàòèòñÿ â
òîâàð, êîòîðûé íå èìååò íèêàêîé öåííîñòè. Ïðîáëåìà ìîæåò ëåæàòü â äâóõ
ïëîñêîñòÿõ. Åñëè òîâàð ïðè êîððåêòèðîâêå îêàçàëñÿ ñ îòðèöàòåëüíîé öåí-
íîñòüþ ïî ïðè÷èíå ìàòåðèàëüíîé, òî ñèòóàöèÿ äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ïîïðà-
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âèìà, õîòÿ è ñ î÷åíü äîïîëíèòåëüíûìè çàòðàòàìè. Äëÿ ýòîãî ïðîèçâîäèòå-
ëþ íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ êîíêóðåíöèè íåîáõîäèìî âûõîäèòü íà ÷åòâåð-
òûé òîâàðíûé óðîâåíü ê ïåðåìåííûì «êà÷åñòâåííûå öåííîñòè ïîòðåáèòå-
ëÿ» è «èíôîðìàöèîííàÿ îáåñïå÷åííîñòü», ìàêñèìàëüíî ïîäêëþ÷àòü òðå-
òèé òîâàðíûé óðîâåíü è îòòóäà íà÷èíàòü íîâûé ïóòü ê ïîòðåáèòåëþ.

Åñëè íåãàòèâíàÿ öåííîñòü ñëîæèëàñü ïî ïðè÷èíå íåìàòåðèàëüíûõ
ïåðåìåííûõ, òî ñèòóàöèÿ ãîðàçäî ñëîæíåå. Çíà÷èò, ïðîèçâîäèòåëü äîïóñ-
òèë îøèáêó íà ýòàïå ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà èëè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâà-
ðà, ÷òî â èòîãå îòðàæàåòñÿ íà èìèäæå, êàê ïðîäóêòà, òàê è ïðîèçâîäèòåëÿ.
Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî îøèáêè íà ÷åòâåðòîì òîâàðíîì óðîâíå ïðèâîäÿò ê
òÿæåëûì ïîñëåäñòâèÿì è ÷àñòî íåèñïðàâèìû. Áîëåå íèçêèå óðîâíè òîâàðà
â ýòîì ïëàíå ìåíåå ÷óâñòâèòåëüíû. Íàïðèìåð, åñëè ïîòðåáèòåëþ íå ïî-
íðàâèëàñü óïàêîâêà òîâàðà, åå ìîæíî çàìåíèòü, åñëè ïîêóïàòåëÿ íå óñòðà-
èâàþò óñëîâèÿ êðåäèòà èõ ìîæíî ïåðåñìîòðåòü, íî åñëè ïðîèçâîäèòåëü
èìååò íåãàòèâíûé ñîöèàëüíûé èìèäæ, òî äëÿ èñïðàâëåíèÿ ñèòóàöèè (åñëè
ýòî åùå âîçìîæíî) ïîòðåáóåòñÿ ìíîãî ñðåäñòâ è âðåìåíè.

Èòàê, óñòàíîâëåíî, ÷òî â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè òîâàðà ïðîèñõîäèò
ñðàâíåíèå ðåçóëüòàòîâ ñ îæèäàíèÿìè, ÷òî ôîðìèðóåò «îïûò è èíòóèöèþ»
èç ÷åòâåðòîãî óðîâíÿ (ðèñ. 5.7).

Ðèñ. 5.7. Ôîðìèðîâàíèå èòîãîâîé öåííîñòè ïðîäóêòà ñ ó÷åòîì ôàêòîðà
îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé

Ïîýòîìó ïðàâèëüíåå áûëî áû íàçûâàòü èòîãîâóþ öåííîñòü òîâàðà
òåðìèíîì «îùóùàåìàÿ» èëè «ïðîãíîçèðóåìàÿ», ïîñêîëüêó ðåàëüíàÿ èòî-
ãîâàÿ öåííîñòü áóäåò îòëè÷àòüñÿ îò ïåðâîíà÷àëüíîé. Èòîãîâàÿ öåííîñòü
òîâàðà ïîÿâëÿåòñÿ òîëüêî íà ïîñëåäíåì ýòàïå.
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Çäåñü ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ åùå îäíîé ïðîáëåìîé. Äëÿ òîãî, ÷òîáû
èìåòü âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ öåííîñòüþ òîâàðà íåîáõîäèìî ïîíÿòü ãäå
è êîãäà ó ïîòðåáèòåëÿ ôîðìèðóþòñÿ îæèäàíèÿ, íà îñíîâå êîòîðûõ â äàëü-
íåéøåì ïðèíèìàåòñÿ îêîí÷àòåëüíàÿ îöåíêà òîâàðà. Ðàññìîòðèì ïðîöåññ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïîòðåáèòåëåì î ïîêóïêå (ðèñ. 5.8, 5.9, 5.10).

Ðèñ. 5.8. Ýòàï ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
ïîòðåáèòåëåì î ïîêóïêå òîâàðà

Ðèñ. 5.9. Ýòàï âûáîðà â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïîòðåáèòåëåì
î ïîêóïêå òîâàðà

Âåñü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ óñëîâíî ðàçîáüåì íà òðè ýòàïà:
1) ýòàï ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè;
2) ýòàï âûáîðà;
3) ýòàï ïîêóïêè è ýêñïëóàòàöèè.
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Êàê ìû âèäèì, ïðîöåññ ïîêóïêè íà÷èíàåòñÿ çàäîëãî äî òîãî ìîìåí-
òà êàê ïîòðåáèòåëü ïðèøåë â ìàãàçèí è «áëàãîäàðÿ» òàêîìó ýëåìåíòó êàê
«îïûò» çàêàí÷èâàåòñÿ òàê æå íàìíîãî ïîçæå òîãî ìîìåíòà, êàê òîâàð
ïîòðåáëåí. Â èòîãå ìû ïîëó÷àåì çàìêíóòûé öèêë, â êîòîðîì ýëåìåíòû
«îïûò» è «îæèäàíèÿ» íàêàïëèâàþòñÿ èç öèêëà â öèêë.

×òî æå âêëþ÷àþò â ñåáÿ îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, íà ÷åì îíè îñíîâûâà-
þòñÿ? Ýòî, êîíå÷íî, îïûò, î êîòîðîì óæå óïîìèíàëîñü, ýòî âåñü ÷åòâåðòûé
òîâàðíûé óðîâåíü è ýìîöèîíàëüíûå çàòðàòû ïîòðåáèòåëÿ. Â èäåàëå ïðîèç-
âîäèòåëü äîëæåí óïðàâëÿòü îæèäàíèÿìè ïîêóïàòåëÿ òàê æå, êàê è îáùåé
öåííîñòüþ. Òîëüêî öåëåíàïðàâëåííîå óïðàâëåíèå äàííûì ïðîöåññîì ïî-
çâîëèò ìèíèìèçèðîâàòü îêîí÷àòåëüíóþ êîððåêòèðîâêó öåííîñòè òîâàðà è
çàâèñåòü îíà áóäåò â îñíîâíîì îò ýìîöèîíàëüíûõ çàòðàò ñàìîãî ïîòðåáèòå-
ëÿ Äàííàÿ ïåðåìåííàÿ, ïðè íîðìàëüíîì ðàçâèòèè ïðîöåññà, íå èãðàåò ñòîëü
áîëüøîé ðîëè, îäíàêî íå ïîääàåòñÿ âîçäåéñòâèþ ïðîèçâîäèòåëÿ.

Åñòåñòâåííî, â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òîáû ïðîèçâîäèòåëü
íå äîëæåí äîïóñêàòü îòêðîâåííîãî çàâûøåíèÿ òåõ èëè èíûõ ïàðàìåòðîâ
ñâîåé ïðîäóêöèè ïðè åå ïðîäâèæåíèè, à òàê æå îòñëåæèâàë îáðàòíóþ
ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëåì è ÷åòêî ïðåäñòàâëÿë óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè
ïîòðåáèòåëÿ êàê î êîìïàíèè è åå ïðîäóêòàõ, òàê è â öåëîì î ñèòóàöèè íà
ðûíêå. Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ïîòðåáèòåëü è åãî ïîòðåáíîñòè ðàçâè-
âàþòñÿ âñëåä çà ðûíêîì è íîâûå èäåè èëè òîâàðû íå äîëæíû ðàçðóøàòü
òîãî ñòðåæíÿ, âîêðóã êîòîðîãî ñòðîÿòñÿ âñå âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðîèçâî-
äèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé.

Â ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ ìíîãèå ïðîöåññû è ÿâëåíèÿ
ïðèîáðåòàþò äîâîëüíî ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè. Îáúåêòû èçìåíÿþò
ïðèíöèïû ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â ñèëó îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ,
ïðîöåññû ïðîòåêàþò â óñêîðåííîì ðåæèìå è îáðàñòàþò ìíîæåñòâîì ïðè-

Ðèñ. 5.10. Ýòàï ïîêóïêè è ýêñïëóàòàöèè â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
ïîòðåáèòåëåì î ïîêóïêå òîâàðà
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÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé, ïîÿâëÿåòñÿ ìíîæåñòâî ñèòóàòèâíûõ, âðåìåí-
íûõ ñîñòîÿíèé. Âñå ýòî â äîñòàòî÷íî óïðîùåííîé ôîðìå ìû óâèäåëè
âûøå è åùå íå ðàç ñòîëêíåìñÿ ñ ýòèì. Â áîëüøèíñòâå ñâîåì âñå öåïî÷êè,
òàê èëè èíà÷å, áóäóò âåñòè íàñ ê êîíêóðåíöèè. Îäíàêî âðÿä ëè óäàñòñÿ
îïðåäåëèòü, ÷òî åñòü óæåñòî÷åíèå êîíêóðåíöèè, ïðè÷èíà èëè ñëåäñòâèå
ðàçâèòèÿ âíåøíåé ñðåäû.

Â ïåðâîì ðàçäåëå ìû ðàññìîòðåëè èñòî÷íèêè óæåñòî÷åíèÿ êîíêó-
ðåíöèè è íåêîòîðûå îáùèå ïîëîæåíèÿ. Äîïîëíèì òåçèñû ïåðâîãî ðàçäå-
ëà è ðàññìîòðèì íåêîòîðûå ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî
ïîíÿòèÿ «êîíêóðåíöèÿ».

Êîíêóðåíòíîå äàâëåíèå ïî ñâîåé ñèëå ñåãîäíÿ ïðèíöèïèàëüíî íå
îòëè÷àåòñÿ íà îòäåëüíî âçÿòîì ðûíêå â ðàçëè÷íûõ åãî ñåãìåíòàõ â òå÷å-
íèå äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Îíî â ñèëó ðÿäà
ïðè÷èí âûðàâíèâàåòñÿ è ñòàíîâèòñÿ î÷åíü æåñòêèì è ðîâíûì ïðàêòè-
÷åñêè íà âñåõ ó÷àñòêàõ ðûíêà.

Òàê æå, êàê â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ñóùåñòâóåò ìåõàíèçì óñòàíîâ-
ëåíèÿ ðàâíîâåñíîé öåíû èëè äâèæåíèÿ êàïèòàëà îò îòðàñëè ê îòðàñëè,
òàê æå íà ðûíêå äåéñòâóåò ìåõàíèçì óñòàíîâëåíèÿ ðàâíîãî êîíêóðåíò-
íîãî äàâëåíèÿ âî âñåõ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòàõ. Êðîìå òîãî, êîíêóðåíòíîå
äàâëåíèå íå èìååò åñòåñòâåííîãî îáðàòíîãî õîäà è ýòî î÷åíü âàæíàÿ õà-
ðàêòåðèñòèêà.

Ðàññìîòðèì äàííûé âîïðîñ áîëåå ïîäðîáíî (ðèñ. 5.11).

Ðèñ. 5.11. Ìåõàíèçì âûðàâíèâàíèÿ êîíêóðåíòíîãî äàâëåíèÿ
ìåæäó ðûíî÷íûìè ñåãìåíòàìè
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Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ñóùåñòâóåò ðûíîê, êîòîðûé óñëîâíî ñîñòîèò èç
òðåõ ñåãìåíòîâ. Ìîìåíòíûé ñðåç ñèòóàöèè ïîêàçûâàåò, ÷òî êîíêóðåíò-
íûå îöåíêè êàæäîãî èç ñåãìåíòîâ ðàçëè÷íû. Â ïîíÿòèå êîíêóðåíòíîé
îöåíêè ñëåäóåò âêëþ÷èòü êîëè÷åñòâî êîíêóðåíòîâ, èõ âåëè÷èíó, êîëè÷å-
ñòâî ïîòðåáèòåëåé íà îäíîãî êîíêóðåíòà, ñòåïåíü âëèÿíèÿ ïðîèçâîäèòå-
ëåé èëè ïîòðåáèòåëåé íà óñòàíîâëåíèå öåíû íà ðûíêå è ò. ï. ×åì âûøå
îöåíêà, òåì âûøå êîíêóðåíòíîå äàâëåíèå â êîíêðåòíîì ñåãìåíòå. Ïî
ñâîåé ñóòè ýòî íè÷òî èíîå, êàê èíòåãðèðîâàííàÿ îöåíêà ïðèâëåêàòåëüíî-
ñòè òîãî èëè èíîãî ñåãìåíòà èëè ðûíêà. Òàêàÿ îöåíêà îïîñðåäîâàííî
äàåò ïðåäñòàâëåíèå îá óðîâíå ðåíòàáåëüíîñòè, î ñòðóêòóðå çàòðàò íà ïðî-
èçâîäñòâî è ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ, î êðåäèòíîé ïîëèòèêå è ò. ï. Íàïðè-
ìåð, ÷åì âûøå óðîâåíü êîíêóðåíöèè â ñåãìåíòå èëè íà ðûíêå, òåì íèæå
ðåíòàáåëüíîñòü, òàê êàê êîíêóðåíöèÿ ïîãëîùàåò ÷àñòü äîõîäà, îíà òðå-
áóåò äîïîëíèòåëüíûõ âëèâàíèé äëÿ áîðüáû íà ðûíêå.

Êîíêóðåíòíàÿ îöåíêà ñåãìåíòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå ýëåìåíòû êàê:
êîëè÷åñòâî êîíêóðåíòîâ, èõ ðàçìåðû, ðåíòàáåëüíîñòü ñåãìåíòà, åìêîñòü,
òåìïû ðîñòà, óðîâåíü òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ò.ä. ×åì âûøå îöåí-
êà, òåì âûøå êîíêóðåíòíîå äàâëåíèå íà ðûíêå è òåì áîëüøå ñðåäñòâ íå-
îáõîäèìî ðàñõîäîâàòü íà ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå ïîëîæåíèÿ îðãàíèçà-
öèè â äàííîì ñåãìåíòå.

Òàê æå ñëåäóåò îãîâîðèòü, ÷òî äåëàåòñÿ ìîìåíòíàÿ îöåíêà ðûíêà è
åãî ñåãìåíòîâ, ïîòîìó ÷òî, äàëåå ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ñèòóàöèÿ áóäåò çíà-
÷èòåëüíî èçìåíÿòüñÿ â ñèëó îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ïðè÷èí.

Åñòåñòâåííî, íà ðûíêå íå ìîãóò ôóíêöèîíèðîâàòü ïðîèçâîäèòåëè,
êîòîðûå ïîëíîñòüþ è âñåì äîâîëüíû. Îíè áóäóò ñòðåìèòüñÿ ê ðàçâèòèþ,
ïðåäïðèíèìàòü øàãè ñ öåëüþ çàíÿòü áîëåå âûãîäíîå ïîëîæåíèå.

Ïðåäïîëîæèì, â ñåãìåíòå À îäèí èç ó÷àñòíèêîâ íåäîâîëåí ñâîèì
ïîëîæåíèåì, íî èçìåíèòü ÷òî-òî â äàííîì ñåãìåíòå îí íå ìîæåò, ïîñêîëü-
êó íå ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì è íå èìååò äîñòàòî÷íûõ ñðåäñòâ äëÿ óñèëåíèÿ
ñâîåé ïîçèöèè â äàííîì êîíêðåòíîì ñåãìåíòå. Èíûìè ñëîâàìè, äëÿ íåãî
ïðîäîëæàòü èñïîëüçîâàòü ïðåæíþþ ñòðàòåãèþ íåýôôåêòèâíî, íåîáõî-
äèìà ñìåíà ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ÷òî-ëèáî èçìå-
íèòü ìîæíî ëèøü ïóòåì ïîëíîãî âûâîäà èëè êàêîé-òî ÷àñòè ðåñóðñîâ íà
èíîé ðûíîê èëè ñåãìåíò. Ïåðåä ïðîèçâîäèòåëåì âîçíèêàåò àëüòåðíàòèâà
èëè óéòè â ñåãìåíò Á, èëè â ñåãìåíò Â (øàã 1). Ïðè äîñòàòî÷íî áëèçêèõ
òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ñåãìåíòîâ ïðîèçâîäèòåëü, âåðîÿòíåå âñå-
ãî, âûáåðåò ñåãìåíò Á, ãäå êîíêóðåíòíàÿ ñèòóàöèÿ ïðåäïî÷òèòåëüíåå.

Â èòîãå, êîíêóðåíòíàÿ îöåíêà ñåãìåíòà Á âîçðàñòåò, íî óïàäåò ëè
êîíêóðåíòíîå äàâëåíèå â ñåãìåíòå À? Äàæå ïðè ïîëíîì óõîäå îäíîãî
èç ó÷àñòíèêîâ íà ðûíêå îñòàíóòñÿ áîëåå ñòîéêèå è áîëåå êðóïíûå
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ïðîèçâîäèòåëè, à çíà÷èò èõ êîíêóðåíòíûé ïîòåíöèàë ñòàíåò êàê ìèíè-
ìóì íå íèæå.

Ïîëó÷àåì îïÿòü âðåìåííóþ õàðàêòåðèñòèêó âñåãî ðûíêà. Âòîðîé
ïðèìåð (øàã 2). Íà ðûíîê ïðèõîäèò íîâûé ó÷àñòíèê èçâíå. Ó íåãî äîñòà-
òî÷íî ñðåäñòâ, äëÿ òîãî, ÷òîáû êîìïåíñèðîâàòü îòñóòñòâèå îïûòà ðàáî-
òû íà äàííîì ðûíêå. Íî ðèñêîâàòü ïîíàïðàñíó íîâûé ó÷àñòíèê, íå ñìîò-
ðÿ íà ñâîþ ìîùü, íå çàõî÷åò. Ïîýòîìó âíà÷àëå îí âîéäåò ëèøü íà îäèí èç
ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ è òàê æå, êàê è â ïåðâîì ñëó÷àå, íàèáîëåå âåðîÿò-
íîå íàïðàâëåíèå — ñåãìåíò Á.

Åñëè æå â ñåãìåíòå Â ïîÿâèòñÿ ÿâíûé ëèäåð, êîòîðûé ãîòîâ ðàñøè-
ðèòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü (øàã 3), òî íàïðàâëåíèå åãî àòàêè ìîæíî ïðåä-
ñêàçàòü ñ äîñòàòî÷íîé ëåãêîñòüþ. Ïðè ýòîì çàìåòèì, ÷òî êîíêóðåíòíàÿ
îöåíêà ñåãìåíòà Â òàê æå íå ñíèçèòñÿ. Âñå ýòî áóäåò äëèòüñÿ äî òåõ ïîð,
ïîêà ñåãìåíò Á íå ïîëó÷èò êîíêóðåíòíóþ îöåíêó, ïðèáëèçèòåëüíî ðàâ-
íóþ îöåíêå ñåãìåíòó Â. Äàëåå óæå äâà ó÷àñòêà áóäóò ïðåäñòàâëÿòü îïðå-
äåëåííûé è ðàâíûé èíòåðåñ.

Â êîíå÷íîì èòîãå, íà ðûíêå ñëîæèòñÿ îòíîñèòåëüíîå ðàâíîâåñèå ñ
îöåíêàìè, íàïðèìåð, 7,9; 7,5; 8. Òîãäà äâèæåíèå ìåæäó ñåãìåíòàìè, âî-
ïåðâûõ: ðåçêî ïîíèçèòñÿ; à âî-âòîðûõ: áóäåò ãîðàçäî ìåíåå ïðîãíîçèðó-
åìûì. È òîëüêî òåïåðü ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëî-
âèÿõ ðûíîê è ñîñòàâëÿþùèå åãî òðè ñåãìåíòà âîøëè â ñòàäèþ îòíîñè-
òåëüíîãî ñïîêîéñòâèÿ è ðàâíîâåñèÿ.

Ïîõîæàÿ ñèòóàöèÿ íà ïðàêòèêå ñëîæèëàñü â àâòîìîáèëüíîé îòðàñëè,
êîãäà â ìîäó ó ïîòðåáèòåëåé ïîî÷åðåäíî âõîäèëè ðàçíûå êëàññû àâòîìî-
áèëåé óíèâåðñàëû, âíåäîðîæíèêè, ìèíèâýíû, àâòîìîáèëè ñ àâòîìàòè-
÷åñêîé êîðîáêîé ïåðåäà÷ è ò. ä. Ïðîèçâîäèòåëè ñðàçó æå íà÷èíàëè îñâà-
èâàòü áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå ñåãìåíòû, ãäå óæå ïðèñóòñòâîâàëè ñâîè
ëèäåðû.

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñåãìåíòà èëè ðûíêà è ïîñëåäóþùàÿ ìèãðàöèÿ
ïðîèçâîäèòåëåé ìîæåò áûòü ñâÿçàíà êàê ñ åñòåñòâåííûìè ïðîöåññàìè, â
âûøåîïèñàííîì ïðèìåðå, òàê è ñ èçìåíåíèÿìè âî âíåøíåé ñðåäå: èçìå-
íåíèå ñòðóêòóðû ñïðîñà, òåõíîëîãè÷åñêèå íîâèíêè, öåíîâûå èçìåíåíèÿ
íà ðåñóðñû, ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû è ò. ï.

Íî ìîæåò ëè ïîäîáíûé àëãîðèòì ñðàáàòûâàòü â ìàñøòàáå öåëûõ ðûí-
êîâ? Ñåãîäíÿ íà ýòîò âîïðîñ ìîæíî îòâåòèòü âïîëíå óòâåðäèòåëüíî è ïðè÷è-
íà ýòîãî ãëîáàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè è åå ó÷àñòíèêîâ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîä ïî-
äîáíûé àëãîðèòì ïîïàäàþò «ñìåæíûå èëè áëèçêèå îòðàñëè». Íàïðèìåð, â
ïðîèçâîäñòâå áûòîâîé õèìèè è ïàðôþìåðèè, ïðîèçâîäñòâî ÃÑÌ è õèìè÷åñ-
êèõ ñðåäñòâ äëÿ àâòîìîáèëåé, ïðîèçâîäñòâî áûòîâîé òåõíèêè, àóäèî-, âèäåî-
òåõíèêè è êîìïüþòåðíûõ ìîíèòîðîâ è ò. ï. â öåëîì ñèòóàöèÿ àíàëîãè÷íàÿ.
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Íàïðèìåð, íà ðûíêå ïðîèçâîäñòâà âèíà, êîíüÿêà è âîäêè, ãäå óñòà-
íîâèëîñü îòíîñèòåëüíîå ðàâíîâåñèå. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå âîçìîæíî
ëèøü âíå îòðàñëè. Íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè ìîãóò ñòàòü, ñêîðåå âñå-
ãî, ðûíîê ïî ïðîèçâîäñòâó ïèâà è áåçàëêîãîëüíûõ ãàçèðîâàííûõ íàïèò-
êîâ, ìèíåðàëüíîé âîäû è ñîêîâ. Ìû èõ óìûøëåííî ðàçäåëèì íà äâå ÷àñ-
òè, òàê êàê ïîòðåáèòåëè ýòèõ íàïèòêîâ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ, ïðåæ-
äå âñåãî, ïî äîïóñòèìûì âîçðàñòíûì êàòåãîðèÿì è ïîëàì.

Òåõíîëîãè÷åñêè ýòè îòðàñëè èìåþò ïðèìåðíî ðàâíûå îòëè÷èÿ îò
èñõîäíîãî ðûíêà, íî âñå æå íå òàêèå òåõíîëîãè÷åñêè îòäàëåííûå ÷åì
ïðîèçâîäñòâî, õëåáîáóëî÷íûõ èëè êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé. Âî âñÿêîì ñëó-
÷àå, ìåíüøå áóäåò âîçíèêàòü ïðîáëåì ñ îñîáåííîñòÿìè óïàêîâêè, òðàíñ-
ïîðòèðîâêè è õðàíåíèÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè.

Â îòå÷åñòâåííîì áèçíåñå ÿðêèì ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü òîðãîâàÿ
ìàðêà ïî ïðîèçâîäñòâó àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ «Ãåòüìàí», êîòîðàÿ àíàëî-
ãè÷íûì îáðàçîì ðàñøèðèëà ñâîþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò ïðîèçâîä-
ñòâà ïèâà ïîä òîé æå òîðãîâîé ìàðêîé. Êîìïàíèÿ àáñîëþòíî âåðíî îïðå-
äåëèëà, ÷òî îäèí èç ñåãìåíòîâ äàííîãî ðûíêà ïðàêòè÷åñêè ïóñòóåò, êðî-
ìå òîãî, èìåííî ýòîò ñåãìåíò ñîîòâåòñòâóåò èìèäæó ñàìîé òîðãîâîé ìàð-
êè. Âîçìîæíî, ñî âðåìåíåì «Ãåòüìàí» íà÷íåò äàëüíåéøåå ðàçâèòèå âíóò-
ðè ðûíêà ïèâà, ÷òî áóäåò àíàëîãè÷íî íàøåìó ïåðâîìó ïðèìåðó, îäíàêî
íå èñêëþ÷åíî è ïðîäâèæåíèå ïî èíûì ðûíêàì.

Ðàçâèòèå òàêèõ ïðîèçâîäèòåëåé, íåñìîòðÿ íà âèäèìîå îòñóòñòâèå ëî-
ãèêè, ïðîèñõîäèò ïî âïîëíå ïðîãíîçèðóåìîìó ñöåíàðèþ: äâèæåíèå âíóò-
ðè ðûíêà ìåæäó ñåãìåíòàìè, ïîñëå óñòàíîâëåíèå îïðåäåëåííîãî êîíêó-
ðåíòíîãî ïàðèòåòà ïåðåõîä íà íîâûå ãåîãðàôè÷åñêèå ðûíêè è äàëüíåéøåå
ðàçâåðòûâàíèå äåÿòåëüíîñòè íà íîâûõ äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ðûíêàõ. Ýòî
îáóñëîâëåíî ïðåæäå âñåãî òåì, ÷òî ïðè óâåëè÷åíèè ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíî-
ñòè âîçðàñòàåò öåíà îøèáêè, çíà÷èò, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ìèíèìèçè-
ðîâàòü ñâîè ðèñêè îò âõîæäåíèÿ â íîâûå ñåãìåíòû, ðûíêè, îòðàñëè.

Ïîýòîìó âñå íîâûå ïåðåäâèæåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ìîæíî ïðåä-
ñòàâèòü â ñëåäóþùèõ ïðèîðèòåòîâ:

1. Òåõíîëîãè÷åñêè è òåõíè÷åñêè ñìåæíûå ðûíêè è îòðàñëè.
2. Ðûíêè ïåðâîé âîëíû.
3. Ðûíêè âòîðîé âîëíû.
4. Ìåæîòðàñëåâîå ðàçâèòèå.
Ê ðûíêàì «ïåðâîé âîëíû», ò. å. òå, íàèáîëåå âåðîÿòíûì äëÿ âõîæäå-

íèÿ ïîñëå ïåðâè÷íîãî ðàñøèðåíèÿ, ìîæíî îòíåñòè âåðòèêàëüíûå ðûí-
êè. Â âûøåïðèâåäåííîì ïðèìåðå ýòî ïðîèçâîäñòâî áóòûëîê è ýòèêåòîê,
ïðîèçâîäñòâî õìåëÿ, ÿ÷ìåíÿ, âèíîãðàäà è ò.ï. Ïîéäÿ ïî ýòîìó ïóòè, ïðî-
èçâîäèòåëü áóäåò óâåëè÷èâàòüñÿ âåðòèêàëüíî. Äàëåå áóäóò ñòîÿòü îòðàñëè
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«âòîðîé âîëíû». Âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ â ýòèõ îòðàñëÿõ ãîðàçäî ìåíü-
øàÿ, íî, íàïðèìåð, òîò æå «Ãåòüìàí», âåðîÿòíåå âñåãî, çàéìåòñÿ ïðîèç-
âîäñòâîì êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé ÷åì âûïóñêîì òðèêîòàæíûõ òîâàðîâ èëè,
÷òî åùå ìåíåå âåðîÿòíî, ïðîèçâîäñòâîì àâòîìîáèëåé. Òàêàÿ âåðîÿòíîñòü
íå èñêëþ÷àåòñÿ, íî âñå æå ýòî ìåíåå ëîãè÷íûé ïóòü ðàçâèòèÿ, òàê êàê îí
íåïðîïîðöèîíàëüíî óâåëè÷èâàåò ðèñê íåóäà÷è.

Â êîíöå êîíöîâ, âñå ñâîäèòñÿ ê óêðóïíåííûì ñåêòîðàì â ýêîíîìèêå,
êîòîðûå â íàøåé ëèòåðàòóðå ïðèíÿòî íàçûâàòü îòðàñëÿìè ïðîìûøëåííî-
ñòè: ìàøèíîñòðîåíèå, íåôòåõèìè÷åñêàÿ, ëåãêàÿ ïðîìûøëåííîñòü è ò.ä.

ÍÒÐ, êîòîðàÿ äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåííî óðàâíèâàåò âîçìîæíîñòè ó÷à-
ñòíèêîâ ðûíêà, ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ áûñòðîãî è
ïðàêòè÷åñêè áåçáîëåçíåííîãî ïåðåõîäà ïðîèçâîäèòåëåé èç ñåãìåíòà â
ñåãìåíò è â îòðàñëè ïåðâîé âîëíû. Ïîýòîìó ñêîðîñòü ïåðåäâèæåíèÿ ó÷à-
ñòíèêîâ äîñòàòî÷íî âåëèêà, ÷òî ñóùåñòâåííî ñíèæàåò ïîðîã ïðîãíîçè-
ðóåìîñòè ïîâåäåíèÿ êîíêóðåíòîâ. À óæå ïî ìåðå óêðóïíåíèÿ ïðîèçâîäè-
òåëÿ âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ åãî â ïðàêòè÷åñêè ëþáîé òî÷êå ðûíêà âîçðà-
ñòàåò è ãëàâíûé êðèòåðèé çäåñü — ðûíî÷íàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü. Åñëè
íà ïåðâûõ ýòàïàõ ïðîèñõîäèò äâèæåíèå ïî áîëåå–ìåíåå ïðîãíîçèðóå-
ìîé öåïî÷êå íåêîòîðîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñõîæåñòè, òî âïîñëåäñòâèè êîì-
ïàíèþ èíòåðåñóåò òîëüêî ëèøü âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êîíêðåòíîé ïðè-
áûëè íà âëîæåííûé êàïèòàë. Ïî ìåðå íàðàñòàíèÿ êîíêóðåíòíîãî äàâëå-
íèÿ íà êàêèõ-òî ó÷àñòêàõ ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò ïðîäàâàòü îòäåëüíûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðûå çàäåéñòâîâàíû íà äàííîì ðûíêå, à îñâîáîäèâøèåñÿ
ðåñóðñû íàïðàâëÿòü â áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå.

Ïî ìåðå óêðóïíåíèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ íàáëþäàåòñÿ ÿâíîå ñõîäñòâî ñ
ôèíàíñîâûì ðûíêîì, êîãäà äåíåæíûå ðåñóðñû ïåðåëèâàþòñÿ îò îòðàñëè
ê îòðàñëè â çàâèñèìîñòè îò ïðèâëåêàòåëüíîñòè êàæäîé êîíêðåòíîé îò-
ðàñëè, âûðàæåííîé â äîõîäíîñòè íà âëîæåííûé êàïèòàë.

Îäíàêî âàæíî íå òîëüêî ñõîäñòâî, íî è ñîïóòñòâóþùèå ïðîöåññû.
Êîãäà îðãàíèçàöèÿ æåëàåò âîéòè â íîâûé ñåãìåíò èëè ðûíîê, îíà, åñòå-
ñòâåííî, íóæäàåòñÿ â äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñàõ, êîòîðûå è ïûòàåòñÿ ïðè-
âëå÷ü ïîñðåäñòâîì ïðîäàæè àêöèé è îáëèãàöèé ÷åðåç ôèíàíñîâûé ðûíîê.
Ïðèâëå÷ü èíâåñòîðîâ ìîæíî òîëüêî ïðåäëîæèâ áîëåå âûãîäíûå óñëîâèÿ
ïî îòíîøåíèþ êî âñåì îñòàëüíûì âàðèàíòàì âëîæåíèÿ ñðåäñòâ. Âûõîä èç
ïðîáëåìíîãî ðûíêà èëè îòðàñëè ñîñòîèò â ïðîäàæå îïðåäåëåííîãî ïàêåòà
àêöèé. Òàêèì îáðàçîì, èçìåíåíèÿ íàïðàâëåíèé ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ óñè-
ëèâàåò ìåõàíèçì óðàâíèâàíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ è
ðûíêîâ. Ïðè ýòîì âûõîä èç íèõ òàê æå íå âëå÷åò çà ñîáîé ñíèæåíèå êîíêó-
ðåíòíîãî äàâëåíèÿ. Áîëåå òîãî, òàêàÿ ñìåíà âëàäåëüöà ëèøü óñèëèâàåò åãî.
Íîâûé âëàäåëåö, êîíå÷íî, ïðåäïðèìåò îïðåäåëåííûå óñèëèÿ ïî èçìåíåíèþ
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ñóùåñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ ÷åðåç èçìåíåíèå öåíîâûõ ïîêàçàòåëåé, óâåëè-
÷åíèå îáúåìîâ ðåàëèçàöèè, âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé è ò. ï.

Ïîýòîìó â äàëüíåéøåì ìû áóäåì ïðèíèìàòü ïîêàçàòåëü êîíêóðåíò-
íîãî äàâëåíèÿ êàê äîñòàòî÷íî âûñîêèé è áîëåå–ìåíåå ðîâíûé íà âñåõ
ó÷àñòêàõ ðûíêà.

Â ýïîõó ÍÒÐ ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ îáùåäîñòóïíîñòü òåõ-
íîëîãèé, íîó-õàó è èíôîðìàöèîííîå ðàâåíñòâî. Î÷åíü ÷àñòî ïðîèçâîäè-
òåëè îçàáî÷åíû òåì, ÷òî ñëîæíî íàðàáîòàòü îïðåäåëåííûé êîìïëåêñ êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, òàê êàê êîíêóðåíòû äîñòàòî÷íî áûñòðî êîïè-
ðóþò ïðàêòè÷åñêè âñå íîâøåñòâà ëèäåðà ðûíêà. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ
òåõíè÷åñêèõ àñïåêòîâ ïðîèçâîäñòâà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðîèñõîäèò íèâåëè-
ðîâàíèå ïðîèçâîäèòåëåé è èõ òîâàðîâ, è êàê ñëåäñòâèå ïîòåðÿ ïîòðåáè-
òåëÿ è íåäîïîëó÷åíèå ïðèáûëè.

Äåéñòâèòåëüíî âîïðîñ òåõíè÷åñêîãî è, äàæå òåõíîëîãè÷åñêîãî, ðà-
âåíñòâà ñòîèò î÷åíü îñòðî äëÿ ìíîãèõ ïðîèçâîäèòåëåé, òàê êàê ïîòåíöè-
àëüíî íåñåò â ñåáå ðåàëüíóþ óãðîçó ïðîèçâîäèòåëÿì. Ïîýòîìó íåîáõîäè-
ìî îñòàíîâèòüñÿ íà äàííîé ïðîáëåìå íåñêîëüêî ïîäðîáíåå.

Çäåñü âîçíèêàåò ìíîæåñòâî äîñòàòî÷íî ñïîðíûõ ïîëîæåíèé. Îñíîâíûå
ìîìåíòû, êîòîðûå òðåáóþùèå áîëåå äåòàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ ñëåäóþùèå:

1. Äåéñòâèòåëüíî ëè êîíêóðåíòû ñòðåìÿòñÿ êàê ìîæíî áûñòðåå ñêî-
ïèðîâàòü íîâøåñòâà?

2. Íàñêîëüêî ðåàëüíà ñàìà óãðîçà êîïèðîâàíèÿ äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ?
3. Ñóùåñòâóþò ëè íàèáîëåå äåéñòâåííûå ìåòîäû áîðüáû ñ êîïèÿìè,

è åñëè äà, òî êàêèå?
Ðàññìîòðèì âñå òðè òåçèñà â êîìïëåêñå. Ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðå-

íèÿ íàèáîëåå êðóïíûå ïðîèçâîäèòåëè ìîãóò ñêîïèðîâàòü ïðàêòè÷åñêè
ëþáóþ íîâóþ õàðàêòåðèñòèêó, ïðèíöèïèàëüíûõ ïðîáëåì äëÿ êîíêóðåí-
òîâ íåò. Íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî íåêîòîðûå äîñòàòî÷íî èçâåñòíûå ïðî-
èçâîäèòåëè ïîêóïàþò îáðàçöû ñâîèõ êîíêóðåíòîâ è â ñâîèõ ëàáîðàòîðè-
ÿõ ðàçáèðàþò òîâàð íà ñîñòàâëÿþùèå äëÿ èçó÷åíèÿ õàðàêòåðèñòèê ïðî-
èçâîäèìûõ òîâàðîâ.

Äàæå åñëè ñîçäàåòñÿ íîâûé ïðîäóêò, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
çàãàäêó äëÿ íàó÷íîãî ìèðà èëè ïðèíöèïèàëüíî íîâûé ïîäõîä, êîíêóðåí-
òû èñïîëüçóþò ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà øïèîíàæà, êîòîðûå òàê æå ñèëüíî
ìîäåðíèçèðîâàëèñü ñ ïðèõîäîì íîâûõ òåõíîëîãèé.

Ïðîáëåìà ïðîìûøëåííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî øïèîíàæà ñåãîäíÿ óæå
íå òàê øîêèðóåò îáûâàòåëÿ. Íàïðèìåð, åùå çàäîëãî äî ïîÿâëåíèÿ íîâîé
ìîäåëè íà îôèöèàëüíîé ïðåçåíòàöèè àâòîìîáèëüíûå êîìïàíèè íà 90%
óæå çíàþò ïðàêòè÷åñêè âñå îñîáåííîñòè íîâîé ìîäåëè.
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Â òåõíîëîãè÷åñêîì ïëàíå ïðîáëåìà îáñòîèò èìåííî òàê. Íî ñåãîäíÿ
ïîòðåáèòåëü, â ñèëó ìíîæåñòâà îáñòîÿòåëüñòâ, ïîêóïàåò òîâàð èñõîäÿ èç
ñîîòíîøåíèÿ öåíà/èìèäæ èëè èìèäæ/öåíà. Ýòà îñîáåííîñòü â êîðíå ìå-
íÿåò ðàññòàíîâêó ñèë. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïîòðåáèòåëü íå âñåãäà ðàä
òîìó, ÷òî ïðèõîäèòñÿ âûáèðàòü îäèí âàðèàíò òîâàðà èç ìíîæåñòâà ïðàê-
òè÷åñêè îäèíàêîâûõ ïðîäóêòîâ. Ïîýòîìó îí ïåðåøåë ê áîëåå ïðîñòîé
äëÿ ñåáÿ îöåíêå ïîêóïêè.

Ñîãëàñíî ìåòîäó äîêàçàòåëüñòâà îò ïðîòèâíîãî, ìîæíî âûäâèíóòü
òåçèñ î òîì, ÷òî êîíêóðåíòû ñòðåìÿòñÿ ñêîïèðîâàòü ëþáîå íîâøåñòâî
êàê ìîæíî ñêîðåå íå ñîâñåì âåðíûé. Ýòî íå îòíîñèòñÿ ê «ãàðàæíûì»
èëè «ïîäâàëüíûì» ôèðìàì, êîòîðûå êîïèðóþò òîâàðû ìèðîâûõ ïðîèç-
âîäèòåëåé, à ê ðàâíûì ïî ïîòåíöèàëó êîíêóðåíòàõ, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ
çàâîåâàòü äîâåðèå ïîòðåáèòåëåé. Çàìåòèì, ÷òî êàæäûé ïðîèçâîäèòåëü
èìååò ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ, ò.å. ñóùåñòâóåò íåêèé îáðàç ïîòðåáèòåëÿ, íà
êîòîðûé îðèåíòèðóåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ïðîèçâîäèòåëÿ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì îòìåòèì, ÷òî íàèëó÷øèé ñïîñîá êîíêóðåíòíîé áîðü-
áû ýòî íå ñáëèæåíèå ïðîèçâîäèòåëåé, à èõ îòäàëåíèå (ðèñ. 5.12).

Ðèñ. 5.12. Îòäàëåíèå ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé

Ïîòðåáèòåëü 1

 Ïðîèçâîäèòåëü 1  Ïðîèçâîäèòåëü 2

Ïîòðåáèòåëü 2

Ïîòðåáèòåëü

Èíûìè ñëîâàìè, êîãäà êîïèðóþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè òîâàðîâ èëè öå-
ëûå òîâàðû, êîíêóðåíòû êîíöåíòðèðóþòñÿ ñ ðàâíûì ïðåäëîæåíèåì âîê-
ðóã îäíîãî è òîãî æå ïîêóïàòåëÿ. Òàêèì îáðàçîì, êîíêóðåíòíîå äàâëåíèå
íà îòäåëüíîì ó÷àñòêå ðûíêà ðåçêî âîçðàñòàåò. À çíà÷èò ïîçèöèè êàê îò-
äåëüíîãî èç êîíêóðåíòîâ òàê è â öåëîì ïðîèçâîäèòåëåé îñëàáåâàþò, à
âëèÿíèå ïîòðåáèòåëåé àâòîìàòè÷åñêè âîçðàñòàåò. Êîãäà êîíêóðåíòû
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íàîáîðîò ñòðåìÿòñÿ ðàçâåñòè ñâîè òîâàðû ïî ðàçíûì ãðóïïàì ïîòðåáè-
òåëåé, êîíêóðåíòíîå äàâëåíèå íà ó÷àñòêå îñëàáåâàåò.

Ñòîèò ëè ðàññìàòðèâàòü äâà òîâàðà îäèíàêîâîãî íàçíà÷åíèÿ êàê ïðÿ-
ìûõ êîíêóðåíòîâ? Îòâåò, êàçàëîñü áû, î÷åâèäåí. Îäíàêî äàæå äîñòàòî÷íî
áëèçêèå ïî ðûíî÷íûì ñåãìåíòàì, íàïðèìåð, àâòîìîáèëè êîìïàíèè BMW
ìîäåëü 328i è PEUGEOT 306 íåëüçÿ íàçâàòü ïðÿìûì êîíêóðåíòàìè. Ïðàê-
òè÷åñêè îäíîãî è òîãî æå ïîòðåáèòåëÿ è äâà äîñòàòî÷íî áëèçêèõ ðûíî÷íûõ
ñåãìåíòà, ïðîèçâîäèòåëè ðàçâèëè ïî ðàçíûì óãëàì ðûíêà. Áîëåå òîãî, ÷åì
áîëüøå îòäàëåíèå ïîòðåáèòåëåé, òåì ìåíüøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ïîÿâèò-
ñÿ íîâûé ó÷àñòíèê, êîòîðûé ñîçäàñò ïðîìåæóòî÷íûé ñåãìåíò è ñìîæåò ïå-
ðåìàíèâàòü ïîòðåáèòåëåé è ñ îäíîãî, è ñ äðóãîãî ñåãìåíòà. Íà ðèñ. 5.13 âèä-
íî, ÷òî âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðîå áóäåò îðèåíòèðîâàíî
ñðàçó íà äâå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé âûøå â ñëó÷àå ñ ãðóïïàìè 2 è 3, ÷åì ó
ãðóïï 1 è 4, 1 è 3, è ñîâñåì ìàëîâåðîÿòíî 4 è 3. Åñëè ââåñòè òðåòüþ, ÷åòâåð-
òóþ è ò.ä õàðàêòåðèñòèêè, òî ÷èñëî âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ âîçðàñòåò â íå-
ñêîëüêî ðàç, à âåðîÿòíîñòü îáúåäèíåíèÿ ñåãìåíòîâ áóäåò åùå ìåíüøå.

Ðèñ. 5.13. Îïòèìàëüíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîèçâîäèòåëåé

Ñóùåñòâóåò åùå îäíà îñîáåííîñòü ðàçâèòèÿ ðûíêà. Êîãäà ðûíîê ðàç-
âèâàåòñÿ äèíàìè÷íî, ïðîèçâîäèòåëè îðèåíòèðóþòñÿ, ïðåæäå âñåãî, íà
ïîòðåáèòåëÿ, à íå íà êîíêóðåíòîâ, òàê êàê ðîñò îáúåìîâ ïîòðåáëåíèÿ îáåñ-
ïå÷èâàåò íåîáõîäèìîå óâåëè÷åíèå ïðîäàæ áåç ïðÿìîé êîíêóðåíòíîé áîðü-
áû. Ãëàâíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ èëè âíóòðåííÿÿ ýôôåê-
òèâíîñòü. Â òàêèõ óñëîâèÿõ âîçìîæíû ýëåìåíòû ìåõàíè÷åñêîãî èëè
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òåõíè÷åñêîãî êîïèðîâàíèÿ, íî îíè íå íåñóò â ñåáå ñåðüåçíûõ óãðîç äî
òåõ ïîð, êîãäà ðûíîê ñòàáèëèçèðóåòñÿ.

Êàê òîëüêî ðûíîê ñòàáèëèçèðîâàëñÿ, âîøåë â ñòàäèþ íàñûùåíèÿ è
òåìïû ðîñòà ðåçêî ïàäàþò, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ýôôåêòèâíîñòü òåðÿåò ñâîå
çíà÷åíèå è ïðèîðèòåòû îòäàþòñÿ ìàðêåòèíãîâîìó ïîòåíöèàëó îðãàíèçà-
öèè. Ïîýòîìó íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà íåîòäåëè-
ìî ñâÿçàí ñ ïðîäâèæåíèåì ïðîäóêòà. Òî åñòü, ê òåõíîëîãè÷åñêèì è òåõ-
íè÷åñêèì ïðîöåññàì ïðèëàãàåòñÿ ìàðêåòèíãîâûé ïðîöåññ è äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîëíîñòüþ ñêîïèðîâàòü õàðàêòåðèñòèêó èëè âåñü òîâàð, íåîáõî-
äèìà êîïèÿ âñåãî ïðîöåññà (ðèñ. 5.14). Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ áèçíåñà
íå òîâàð, à ïðîöåññû ñâÿçàííûå ñ åãî ïðîèçâîäñòâîì è ðåàëèçàöèåé ÿâëÿ-
þòñÿ çàëîãîì ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ðèñ. 5.14. Ñîñòàâëÿþùèå öåëîñòíîãî ïðîäóêòà

Âòîðîé ïðèìåð. Ñåãîäíÿ ðåöåïò íàïèòêà íà îñíîâå êîëû íå ÿâëÿåòñÿ
ñåêðåòîì, åãî âûïóñêàþò ïðàêòè÷åñêè âñå ïðîèçâîäèòåëè ïðîõëàäèòåëü-
íûõ íàïèòêîâ, áîëåå òîãî, ñäåëàòü åãî ìîæíî è â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ. Íî
âñå æå êîìïàíèÿ COCA-COLA îñòàåòñÿ ìèðîâûì ëèäåðîì ïî ïðîèçâîä-
ñòâó è ðåàëèçàöèè èìåííî ýòîãî íàïèòêà è òîëüêî ïîòîìó, ÷òî íèêîìó íå
óäàåòñÿ ñêîïèðîâàòü èìåííî íåìàòåðèàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ.

Ê òåõíè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé îòíîñÿòñÿ òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòè-
êè òîâàðà, ôóíêöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè, êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ, ãàðàí-
òèéíûå îáÿçàòåëüñòâà, öåíà è ò. ï. ñîãëàñíî ðèñ. 5.14 ýòî ïåðâûé, âòîðîé
è ÷àñòü òðåòüåãî óðîâíÿ. Ê ìàðêåòèíãîâîé èëè íåìàòåðèàëüíîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé îòíîñèòñÿ òîðãîâàÿ ìàðêà, îïûò è èíòóèöèÿ òîðãîâîãî ïåðñîíà-
ëà, êîðïîðàòèâíûé èìèäæ ïðîèçâîäèòåëÿ, ñîöèàëüíûé èìèäæ, êà÷åñòâåí-
íûå öåííîñòè ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ è ò. ä., ò. å. ÷àñòè÷íî òðåòèé è ïîëíîñ-
òüþ ÷åòâåðòûé óðîâåíü.

Âñå ýòî â òîé èëè èíîé ìåðå âëèÿåò íà ïðèíÿòèå ïîòðåáèòåëåì ðå-
øåíèÿ î ïîêóïêå òîâàðà. Ïîñêîëüêó òîâàð òîëüêî òîãäà ïðèíîñèò ðåàëü-
íóþ âûãîäó ïðîèçâîäèòåëþ êîãäà ðåàëèçîâàí, à íå òîëüêî êîãäà ïðîèçâå-
äåí, ïîýòîìó âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòà â ðàâ-
íîé ñòåïåíè âëèÿþò íà äàëüíåéøóþ ñóäüáó òîâàðà è åãî ïðîèçâîäèòåëÿ.

Ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà âêëþ÷àåò â ñåáÿ, êàê ìû îòìåòèëè,
âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëåì, êàê ñàìîãî ïðîäóêòà, òàê è îòäåëüíûõ åãî
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õàðàêòåðèñòèê. Ïîýòîìó äâà àáñîëþòíî èäåíòè÷íûõ òîâàðà, äàæå îäèí è òîò
æå, íî ñ ðàçíûìè íåìàòåðèàëüíûìè ñîñòàâëÿþùèìè ïîòðåáèòåëü âîñïðè-
ìåò ïî-ðàçíîìó. Íà âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëåé ìîãóò îêàçàòü âëèÿíèå öâåò
óïàêîâêè, êîòîðûé áóäåò ïî-ðàçíîìó âîçäåéñòâîâàòü íà çðèòåëüíîå âîñïðè-
ÿòèå.

Íå ïîñëåäíþþ ðîëü çäåñü èãðàåò è ïîçèöèîíèðîâàíèå ïî ïðèíöèïó
«¹ 1». Ñîãëàñíî Ý. Ðàéñó è Äæ. Òðàóòó ïîòðåáèòåëü ñòðåìèòñÿ çàïîìíèòü
ìàêñèìóì 4-6 ïåðâûõ ïðîèçâîäèòåëÿ, è êàæäûé ïîñëåäóþùèé ïðîèçâîäè-
òåëü ìîæåò äîñòè÷ü òîëüêî ïîëîâèíû óðîâíÿ ïðîäàæ ïðåäûäóùåãî. Ïî-
ýòîìó íåìàòåðèàëüíûé ôàêòîð íîâèçíû è ïåðâè÷íîñòè èìååò âàæíîå çíà-
÷åíèå â íåìàòåðèàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîäóêòà è ïîçâîëÿåò â ÷èñëå ïåð-
âûõ çàêðåïèòüñÿ íà ðûíêå, ÷òî è ïðåäîñòàâëÿåò ðÿä ïðåèìóùåñòâ.

Èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî ñëåäóåò, ÷òî åñëè ïðîèçâîäèòåëü äîñòà-
òî÷íî êðóïíûé è èìååò ñâîé èìèäæ, îí íèêîãäà íå ïîéäåò íà ïîëíîå
êîïèðîâàíèå ïðîäóêòà. Ýòî ïðîñòî óíè÷òîæèò åå â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé.
Áîëåå ìåëêèå ïðîèçâîäèòåëè íå ñìîãóò ïîëíîñòüþ ñêîïèðîâàòü ïðîäóêò
è èìåííî èç-çà ìàðêåòèíãîâîé ñîñòàâëÿþùåé, ÷òî è çàñòàâëÿåò èõ èñ-
ïîëüçîâàòü ñòðàòåãèþ íèøè. Òå ïðîèçâîäèòåëè, êòî âñå æå ðåøàåòñÿ íà
ïîäîáíûé øàã, äîëãî íà ðûíêå íå ïðîäåðæàòñÿ.

Îòñþäà ñëåäóåò ðÿä óòâåðæäåíèé:
— êîïèÿ âñåãäà õóæå îðèãèíàëà;
— êîãäà ïðîèñõîäèò ÿâíîå êîïèðîâàíèå ó ïîòðåáèòåëÿ ñêëàäûâàåò-

ñÿ íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê òîìó, êòî ïûòàåòñÿ ýòî äåëàòü;
— êîïèÿ — ýòî, ïðåæäå âñåãî, ñâîåãî ïîòåðÿ èìèäæà;
— íîâûå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà ìîãóò íå ñî÷åòàòüñÿ ñ èìèäæåì êîí-

êóðåíòîâ è æåëàíèå ñêîïèðîâàòü îñòàíåòñÿ æåëàíèåì äàæå ïðè íàëè÷èè
íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.

Èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî îòìå÷àåì, ÷òî êîíêóðåíòû íå âñåãäà ìîãóò
è äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ïîëíîñòüþ ñêîïèðîâàòü îòäåëüíûå õàðàêòåðèñòè-
êè èëè öåëûé òîâàð êàê ìîæíî ñêîðåå. Íà äèíàìè÷íûõ ðûíêàõ ìåñòà
õâàòèò âñåì è îðèãèíàëàì, è êîïèÿì. Ïî ìåðå ñòàíîâëåíèÿ ðûíêà ïðîèñ-
õîäèò ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ è èõ ñìåùåíèå. Çäåñü íà
ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò èìåííî íåìàòåðèàëüíûå, ìàðêåòèíãîâûå àñïåêòû.

Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ «êîïèðîâàëüùèêîâ» — ýòî ìàð-
êåòèíãîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, êîòîðàÿ â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé îêðóæàþùåé
ñðåäû, ãäå ãîñïîäñòâóåò æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ, èìååò, ïîæàëóé, ïåðâîñòå-
ïåííîé çíà÷åíèå. Êðîìå òîãî, íàèëó÷øèé âàðèàíò èçáåæàòü ïðÿìîé êîí-
êóðåíöèè íà ðûíêå — ýòî ðàçâåñòè â ðàçíûå ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé. Òîëü-
êî àãðåññèâíî íàñòðîåííûå êîìïàíèè áóäóò ñòðåìèòüñÿ óæåñòî÷èòü îòêðû-
òóþ áîðüáó çà ïîòðåáèòåëÿ, à èõ äîëÿ íà ðûíêå, êàê ïðàâèëî, î÷åíü íèçêàÿ.
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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñïðîñà ïîëíàÿ êîïèÿ — ýòî ïîòåðÿ ñâîåãî
èìèäæà, èíûìè ñëîâàìè óíè÷òîæåíèå ÷åòâåðòîãî òîâàðíîãî óðîâíÿ. Ïî-
òåðÿòü èìèäæ íà êîíêóðåíòíûõ, íàïîëíåííûõ ðûíêàõ — çíà÷èò ïîòå-
ðÿòü áîëüøå ïîëîâèíû ñâîèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Ïîýòîìó òåõíîëîãè÷åñêîå ðàâåíñòâî, äàæå åñëè îíî è ïðèñóòñòâóåò,
ýòî åùå íå ïîâîä äëÿ áåñïîêîéñòâà îäíèõ è àáñîëþòíî íè÷åãî íå äàåò
äðóãèì. Ãëàâíàÿ çàùèòà îò êîïèðîâàíèÿ òîâàðîâ — ýòî íåìàòåðèàëüíàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ è â ÷àñòíîñòè èìèäæ òîðãîâîé ìàðêè è êîðïîðàòèâíûé
èìèäæ, à òàê æå ïîçèöèîíèðîâàíèå ïî íåñêîëüêèì õàðàêòåðèñòèêàì, à
íå ïî îäíîé è ïîääåðæêà ñîîòâåòñòâóþùåé ðåêëàìíîé êàìïàíèåé.

Äàæå åñëè ðàññìàòðèâàòü ïðîöåññ êîïèðîâàíèÿ êàê íåêèé ìåõàíè-
÷åñêèé ïðîöåññ (ðèñ. 5.15), òî ñêîïèðîâàòü òîâàð ïî îäíîé õàðàêòåðèñòè-
êå äîñòàòî÷íî ïðîñòî, ïî äâóì óæå ñëîæíåå è ò.ä., ïðè ýòîì ìàðêåòèíãî-
âûå îñîáåííîñòè, êàê ìû óæå çàìåòèëè, ãîðàçäî òðóäíåå ïîääàþòñÿ êî-
ïèðîâàíèþ.

Ðèñ. 5.15. Âåðîÿòíîñòü êîïèðîâàíèÿ òîâàðà

Â ñëó÷àå åñëè êîíêóðåíòíûé òîâàðû ïî âñåì ñîñòàâëÿþùèì áóäóò
èäåíòè÷íûìè, íî îäèí èç ïðîèçâîäèòåëåé ÷óòü ðàíüøå çàïóñòèò òîâàð â
ðåàëèçàöèþ è ïîääåðæèò ñîîòâåòñòâóþùåé ðåêëàìîé, îí âûíóäèò êîí-
êóðåíòîâ ïåðå ïîçèöèîíèðîâàòü ñâîé ïðîäóêò è èñïîëüçîâàòü äðóãèå àð-
ãóìåíòû. Ôàêòîð âðåìåíè çäåñü èãðàåò äàëåêî íå ïîñëåäíþþ ðîëü.

Óñïåõ äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäèòåëÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âî ìíî-
ãîì çàâèñèò îò åãî ñïîñîáíîñòè îòðàçèòü óãðîçû, âîçíèêàþùèå âî âíåø-
íåì îêðóæåíèè. Âïåðâûå î çíà÷åíèè âíåøíåãî ôàêòîðà ó÷åíûå çàãîâî-
ðèëè â 50-å ãîäû, íî òîëüêî ñåãîäíÿ âëèÿíèå âíåøíèõ ôàêòîðîâ ñòàëî
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ñòîëü âñåïðîíèêàþùèì. Âñëåäñòâèå äîñòàòî÷íî ìíîãèõ ôàêòîðîâ ãëàâ-
íîé ïðîáëåìîé ñåãîäíÿ, êàê óæå îòìå÷àëîñü â ïåðâîì ðàçäåëå, ñòàëè êîí-
êóðåíòíûå íàïîëíåííûå ñòàòè÷åñêèå ðûíêè ñáûòà áîëüøèíñòâà òîâàðîâ,
äàæå â íåêîòîðîé ñòåïåíè èõ èçáûòîê. Êîãäà ðûíîê ñòàòè÷åí, îí ïîçâî-
ëÿåò ó÷àñòíèêàì ïåðåãðóïïèðîâàòü ðåñóðñû è âñòóïèòü â íåïîñðåäñòâåí-
íóþ êîíêóðåíöèþ çà êàæäîãî êîíêðåòíîãî ïîêóïàòåëÿ. Êàê ðåçóëüòàò,
óæåñòî÷àåòñÿ êîíêóðåíòíîå äàâëåíèå íà ðûíêå èëè â ñåãìåíòå.

Äâå ãëàâíûõ ïåðåìåííûå âíåøíåé ñðåäû îïðåäåëÿþò ïðàêòè÷åñêè
âåñü óñïåõ — ïîòðåáèòåëè è êîíêóðåíòû. Ëþáîé ïðîèçâîäèòåëü âõîäèò
â òðåóãîëüíèê «êîíêóðåíòû — ïîòðåáèòåëü — ïðîèçâîäèòåëü» è âûíóæ-
äåí âåñòè ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, îðèåíòèðóÿñü íà ýòè ñîñòàâëÿþùèå.

Îòíîñèòåëüíî ïðàâèëüíîñòè èëè íåïðàâèëüíîñòè êàêîãî-òî ïîñòóï-
êà èëè ÿâëåíèÿ ÿïîíöû ãîâîðÿò îá óìåñòíîñòè èëè íåóìåñòíîñòè ÷åãî-òî
â äàííîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Èìåííî òàê ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ìíî-
ãèå òåîðåòè÷åñêèå ðàçðàáîòêè â ìåíåäæìåíòå è ìàðêåòèíãå ñåãîäíÿ. Âçà-
èìîîòíîøåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå îðãàíèçàöèè íàñòîëüêî ñëîæíû, ÷òî
âîçíèêàþò ñèòóàöèè, êîãäà íàó÷íî îáîñíîâàííûå ìåòîäû âåäåíèÿ áèçíå-
ñà ïðèâîäÿò ê ïëà÷åâíîìó ðåçóëüòàòó.

Íàèáîëåå îñòðîé ïðîáëåìîé äëÿ ëþáîãî ó÷àñòíèêà ðûíêà ÿâëÿåòñÿ
åãî ðàçâèòèå, ðîñò äîëè íà ðûíêå, ïðèáûëè. Ýòî è åñòü ñóòü áèçíåñà, âåäü
êàæäûé ñòðåìèòüñÿ ïîëó÷èòü êàê ìîæíî áîëüøå. Ñíà÷àëà ïðîèçâîäèòåëü
íàðàáàòûâàåò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, çàòåì ïðîâîäèò àãðåññèâíóþ
ïîëèòèêó íà ðûíêå ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è ðåàëè-
çàöèè ïðîäóêöèè. Çàòåì ïîëó÷åííûé îáúåì íåîáõîäèìî ïåðåâåñòè â êà-
÷åñòâî, ò. å. èçâëå÷ü äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü èç ñâîåé äîëè ðûíêà ïó-
òåì ïîâûøåíèÿ îïåðàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè. Êîãäà îðãàíèçàöèÿ êà÷å-
ñòâåííûìè ìåòîäàìè ïîëó÷àåò ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ ïðèáûëü èç ñâî-
åãî ó÷àñòêà ðûíêà, îíà íà÷èíàåò îïÿòü ãîòîâèòü íàñòóïëåíèå íà ðûíîê ñ
öåëüþ óâåëè÷åíèÿ äîëè è òàê äàëåå. Ñõåìà, êîòîðóþ óæå èñïîëüçîâà-
ëàñü, äîñòàòî÷íî ïðîñòà «êà÷åñòâî — ðîñò — êà÷åñòâî» — . . .».

Ïðîáëåìà ïåðåâîäà êîëè÷åñòâà â êà÷åñòâî — ýòî âîïðîñû ïðîèç-
âîäñòâåííîé èëè îïåðàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè, êîòîðàÿ ñíèæàåòñÿ â
ñèëó ìíîãèõ ôàêòîðîâ â ïåðèîä áîðüáû çà êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè.
Ïðîáëåìà ðîñòà äîëè ïðîèçâîäèòåëÿ íà ðûíêå — ýòî ïðîáëåìà ïåðåâî-
äà ïðîèçâîäñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè â êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè. Ôàê-
òè÷åñêè, ñóùåñòâóåò òîëüêî äâà íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè â
ýòîì êîíòåêñòå: äèâåðñèôèêàöèÿ èëè èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ è ïîâûøå-
íèå âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñòè. Âîïðîñû ïîâûøåíèÿ âíóòðåííåé ýô-
ôåêòèâíîñòè èëè îïåðàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè ïðÿìî íå îòíîñÿòñÿ ê
ïðîáëåìàì ìàðêåòèíãà. Êðîìå òîãî, ýòîìó âîïðîñó ïîñâÿùåíî äîñòà-
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òî÷íîå êîëè÷åñòâî êàê ó÷åáíîé, òàê íàó÷íîé ëèòåðàòóðû, ïîýòîìó ìû
îïóñòèì áîëåå äåòàëüíîå ðàññìîòðåíèå äàííîãî âîïðîñà.

Äèâåðñèôèêàöèÿ èëè èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äâå
ðàçëè÷íûå ñòîðîíû îäíîãî ÿâëåíèÿ. Â ñóùíîñòè, äèâåðñèôèêàöèÿ, ýòî
ïîïûòêà óâåëè÷èòü îáúåìû ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ñâîèõ òîâàðîâ
ïóòåì ëèáî óäîâëåòâîðåíèÿ íîâûõ ïîòðåáíîñòåé, ëèáî ïóòåì èñïîëüçî-
âàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé èëè æå êîìáèíàöèÿ íîâûõ ïîòðåáíîñòåé è íî-
âûõ òåõíîëîãèé, íî âñå ýòî â ïðåæíèõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ðàìêàõ. Ýòî ÿâëÿ-
åòñÿ òîâàðíîé íàïðàâëåííîñòüþ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ.

Èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ îçíà÷àåò ïåðåõîä â íîâûå ãåîãðàôè÷åñêèå
ãðàíèöû ñ òåìè æå âîçìîæíûìè êîìáèíàöèÿìè. Ïðè ýòîì ïåðåõîä ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé ìîæåò áûòü è ÷àñòüþ ïîâûøåíèÿ âíóò-
ðåííåé ýôôåêòèâíîñòè êîìïàíèè.

Îñòàíîâèìñÿ íà ïðîáëåìå äèâåðñèôèêàöèè â ñîâðåìåííûõ óñëîâè-
ÿõ. Äëÿ óäîáñòâà áóäåì èñïîëüçîâàòü òåðìèí «äèâåðñèôèêàöèÿ» êàê îá-
ùèé, êîòîðûé ïîäðàçóìåâàåò è èíòåðíàöèîíàëèçàöèþ, ïîñêîëüêó ìåõà-
íèçìû, êàê ìû óâèäèì ÷óòü ïîçæå, èäåíòè÷íû.

Èòàê, íàñòóïàåò ìîìåíò, êîãäà ïðîèçâîäèòåëü äîñòèãàåò ìàêñèìàëü-
íûõ ïîêàçàòåëåé è äàëüíåéøåå èõ ïîâûøåíèå ñâÿçàíî òîëüêî ñ ïðèîáðå-
òåíèåì êàêèì-ëèáî ñïîñîáîì íîâûõ ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè. Ïðîèçâî-
äèòåëü ìîæåò âûïóñòèòü íîâûé òîâàð, ïðîäàâàòü ñòàðûé òîâàð íà íîâûõ
ðûíêàõ, èñïîëüçîâàòü íîâóþ òåõíîëîãèþ ïðè ïðîèçâîäñòâå òîâàðà, ÷òî
çíà÷èòåëüíî óëó÷øèò åãî õàðàêòåðèñòèêè, ìîæåò ïðèîáðåñòè äðóãîãî
ïðîèçâîäèòåëÿ â ëþáîé îòðàñëè è ìíîãîå äðóãîå, íî ýòî âîïðîñû âûáîðà
ôóíêöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè.

Êîíå÷íî, ñàìà ïî ñåáå äèâåðñèôèêàöèÿ ñâÿçàíà ñ ìíîæåñòâîì ïðî-
áëåì è ðèñêîâ íå äîñòèãíåò â èòîãå íàìå÷åííîãî ðåçóëüòàòà. Ñ÷èòàåòñÿ
÷òî íàèìåíåå ñëîæíûé ïóòü — íàéòè ðåçåðâû â òåõ ãðàíèöàõ, â êîòî-
ðûõ ïðîèçâîäèòåëü óæå äåéñòâóåò, íî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ýòî áûâàåò
íåâîçìîæíî. Áîëåå òîãî, ðàíî èëè ïîçäíî îðãàíèçàöèÿ äîñòèãíåò ìàê-
ñèìàëüíîãî âíóòðåííåãî íàïîëíåíèÿ è íå ñìîæåò ñóùåñòâîâàòü â ïðå-
æíèõ ðàìêàõ. Ñóùåñòâóåò òàê æå ìíîæåñòâî ñóáúåêòèâíûõ è îáúåêòèâ-
íûõ ïðîáëåì íà ïóòè äèâåðñèôèêàöèè: ýòî íåîïðåäåëåííûå ïîñòóïëå-
íèÿ, áîëüøèå çàòðàòû íà âõîæäåíèå íà íîâûå ðûíêè, òåõíîëîãè÷åñêèå
áàðüåðû, âîïðîñû ñîçäàíèÿ è óïðàâëåíèÿ íîâûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è
ò. ï. Îäíàêî â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî
ôàêòîðîâ, îò ïðàâèëüíîãî ó÷åòà êîòîðûõ çàâèñèò ãðàìîòíîå âåäåíèå
áèçíåñà.

Â ñâÿçè ñ âûøåèçëîæåííûì ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé ïðèìåð.
Âîçüìåì ãèïîòåòè÷åñêóþ ñèòóàöèþ (ðèñ. 5.16).
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Íà ðûíêå ñóùåñòâóåò òðè ïðîèçâîäèòåëÿ, êîòîðûå âëàäåþò âñåìè
äåâÿòüþ ðûíî÷íûìè ñåãìåíòàìè. Ïðîèçâîäèòåëü À âûñòóïàåò ëèäåðîì
è âëàäååò ñåãìåíòàìè ñ 3 ïî 7, Ïðîèçâîäèòåëü Á íåñêîëüêî óñòóïàåò ëè-
äåðó ïî ñâîèì ðàçìåðàì è âëàäååò òîëüêî òðåìÿ ñåãìåíòàìè ñ 1 ïî 3.
Ãëàâíûé êîíêóðåíò Ïðîèçâîäèòåëü Á íà äàííîì ðûíêå Ïðîèçâîäèòåëü
Â, âëàäåëåö òàê æå òðåõ ñåãìåíòîâ ñ 7 ïî 9. Ðûíîê â öåëîì ñòðóêòóðèðî-
âàí è îòíîñèòåëüíî ñòàáèëåí â âîïðîñàõ ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé.
Èíòåðåñû ïðîèçâîäèòåëåé ïåðåñåêàþòñÿ â äâóõ ñåãìåíòàõ 3 è 7. Â îñ-
òàëüíîì ñëîæèëîñü îïðåäåëåííîå ðàâíîâåñèå ïî îáúåìó ïðîèçâîäèìîé
ïðîäóêöèè, àññîðòèìåíòó è öåíàì. Êàæäûé ïðîèçâîäèòåëü äîñòàòî÷íî
÷åòêî êîíòðîëèðóåò ñâîé ñåãìåíò. Îòìåòèì, ÷òî ðå÷ü èäåò î íàïîëíåí-
íîì ñòàòè÷íîì ðûíêå èëè, ò.å. íàñûùåííîì, òåìïû ðîñòà êîòîðîãî ïðè-
áëèçèòåëüíî ðàâíÿþòñÿ åñòåñòâåííûì òåìïàì ïðèðîñòà íàñåëåíèÿ.

Ïåðñïåêòèâ ñóùåñòâåííîãî ðîñòà íà ðûíêå, êàê íà ìíîãèõ ñåãîäíÿø-
íèõ ðûíêàõ íåò. Ïîõîæàÿ ñèòóàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ íà òðàäèöèîííûõ ðûíêàõ
(êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ, ïàðôþìåðèÿ, àâòîìîáèëè, áûòîâàÿ õèìèÿ è ìíîãîå
äðóãîå). Ñïðîñ ïðèìåðíî ñîîòâåòñòâóåò ïðåäëîæåíèþ èëè íàîáîðîò.

Ïðîèçâîäèòåëü Á çàêîí÷èë êà÷åñòâåííóþ ïåðåñòðîéêó è åé íóæåí
íîâûé êîëè÷åñòâåííûé âèòîê, òàê êàê äîëãîå âðåìÿ ïðîèçâîäèòåëü íå
ìîæåò íàõîäèòñÿ â ñòàòè÷åñêîì ïîëîæåíèè, ïðåæäå âñåãî àêòèâíûõ äåé-
ñòâèé îò ðóêîâîäñòâà òðåáóþò àêöèîíåðû. Ïðîâåäÿ êîìïëåêñíûé àíàëèç
ñèòóàöèè, ðóêîâîäñòâî Ïðîèçâîäèòåëÿ Á ðåøèëî ðàñøèðèòü òîâàðíûé
àññîðòèìåíò, ò.å. ïðèñòóïèòü ê äèâåðñèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè.
Ïîêà íîâûé òîâàð äîëæåí ïîïàñòü â êàêîé-ëèáî èç ñóùåñòâóþùèõ ðû-
íî÷íûõ ñåãìåíòîâ. Èì îêàçàëñÿ ñåãìåíò, ãäå ãîñïîäñòâóåò Ïðîèçâîäè-
òåëü À. Íàêîïëåííûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïîçâîëÿþò âåñòè êîí-
êóðåíòíóþ áîðüáó, êðîìå òîãî, äàííûé ñåãìåíò íàèáîëåå êðóïíûé.

Ðèñ. 5.16. Îñîáåííîñòè âçàèìîîòíîøåíèé ó÷àñòíèêîâ ðûíêà
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Âûáðàñûâàÿ íà ðûíîê äîïîëíèòåëüíûå, 100 åä. òîâàðà Ïðîèçâîäè-
òåëü Á íàðóøàåò ñîîòíîøåíèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ â äàííîì ñåãìåíòå
è îòáèðàåò ðûíîê ó Ïðîèçâîäèòåëÿ À, êîòîðûé íåñåò óáûòêè ïî äâóì
ïðè÷èíàì. Ïåðâàÿ: òåðÿåòñÿ ÷àñòü ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé. È âòîðàÿ: ïðîèñ-
õîäèò ñíèæåíèå öåíû ëèáî ïî ïðè÷èíå íàðóøåíèÿ ñîîòíîøåíèÿ ñïðîñà
è ïðåäëîæåíèÿ íà 100 åä. òîâàðà, ëèáî ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî êîíêóðåíò â
÷èñëå ìåòîäîâ ïðîäâèæåíèÿ ñâîåãî òîâàðà èçáðàë áîëåå íèçêóþ öåíó.
Êàê ñëåäñòâèå, ðóêîâîäñòâî Ïðîèçâîäèòåëÿ À ïðèíèìàåò ðåøåíèå î çà-
ùèòå ñâîåé ïîçèöèè.

Îòìåòèì, ÷òî âûõîä â ñåãìåíò ëþáîãî ïðîèçâîäèòåëÿ íå ïðèâåäåò â
èòîãå ê îáùåìó óâåëè÷åíèþ ïðîèçâîäñòâà, êòî-òî ïîëó÷èò ÷àñòü ñåãìåí-
òà ëèøü òîãäà, êîãäà êòî-òî ïîòåðÿåò. Åñòåñòâåííî, åñëè ñóùåñòâóåò îï-
ðåäåëåííàÿ ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî öåíå, òî âîçìîæíî íåçíà÷èòåëüíîå
ðàñøèðåíèå àáñîëþòíîé åìêîñòè ðûíêà.

Ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ îòâåòíûõ äåéñòâèé äîñòàòî÷íî âå-
ëèê, íî ðóêîâîäñòâî À, ñîãëàñíî òåîðèè ìàðêåòèíãà, èçáèðàåò äâà ïóòè:

— ïîçèöèîííàÿ îáîðîíà (çàùèòà ñåãìåíòà 5);
— óïðåæäàþùèå îáîðîíèòåëüíûå äåéñòâèÿ (âûõîä íà ñåãìåíò 2).
Ïðîèçâîäèòåëü À âûïóñêàåò â ñåãìåíò 2 åùå 70 åä. òîâàðà è òàêèì

îáðàçîì îáùèé äèñáàëàíñ ñîñòàâëÿåò óæå 170 åäèíèö. Ýòî ÿâíî âåäåò ê
ñíèæåíèþ öåíû, ïîòåðå ïðèáûëè, óâåëè÷åíèþ çàòðàò íà áîðüáó ñ êîíêó-
ðåíòîì. Âîçìîæíî, îáà êîíêóðåíòà ïðèâëåêóò ê ñåáå ïîòðåáèòåëåé èç
ñåãìåíòîâ ñ 7 ïî 9, ÷òî ñîâñåì óñëîæíèò ïðèìåð.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ñ òå÷åíèåì âðåìåíè íà ðûíêå óñòàíîâèëîñü îï-
ðåäåëåííîå ðàâíîâåñèå. Ïðîèçâîäèòåëü Á äîñòèã îïðåäåëåííûõ ðåçóëü-
òàòîâ, õîòÿ è ïîòåðÿëà 50 åä. â ñåãìåíòå 2, íî ïîëó÷èëà 60 åä. â ñåãìåíòå
5, è íåìíîãî óâåëè÷èâ îáùèé îáúåì ðûíêà çà ñ÷åò íåçíà÷èòåëüíîé ýëàñ-
òè÷íîñòè ñïðîñà ïî öåíå, ïîëó÷èëà äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü.

Ïðîèçâîäèòåëü À â öåëîì ñóìåë îòðàçèòü àòàêó è íå ïîíåñòè ñóùå-
ñòâåííûõ óáûòêîâ. Îí ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ ëèäåðîì. Ïðîèçâîäèòåëü
Â â ýòî âðåìÿ ñèëüíî óêðåïèë ñâîè ïîçèöèè íà ðûíêå è îñîáåííî â ñåã-
ìåíòå 7. Òå ðåñóðñû, êîòîðûå åå êîíêóðåíòû òðàòèëè íà áîðüáó ìåæäó
ñîáîé, à ýòî íåëüçÿ íàçâàòü óñïåøíûì èíâåñòèöèîííûì âëîæåíèåì, òðå-
òèé ó÷àñòíèê ðûíêà âêëàäûâàë â óêðåïëåíèå ñâîèõ ïîçèöèé. Òåïåðü óæå
åãî ðóêîâîäñòâî ñòðîèò ãðàíäèîçíûå ïëàíû ïî çàõâàòó êàêîãî-òî ñåãìåí-
òà ñîãëàñíî ñõåìå «ðîñò — êà÷åñòâî», îñîáåííî íà ôîíå ïîäñåâøèõ êîí-
êóðåíòîâ. Åãî ãëàâíûé ñîïåðíèê Êîìïàíèÿ Á òåïåðü ïðèñóòñòâóåò â 4
ñåãìåíòàõ è Êîìïàíèÿ À ðàñøèðèëà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Îïòèìàëüíûé
ìîìåíò äëÿ àòàêè. Ñîïåðíèê íå òîëüêî îñëàáëåí, íî ïðèáûâàåò â ýéôî-
ðèè îò ïóñòü è íåçíà÷èòåëüíîé, íî ïîáåäû.
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×òî æå ïðèîáðåë Ïðîèçâîäèòåëü Á ñ âûïóñêîì íîâîãî òîâàðà. Ðàñ-
ñìîòðèì ôèíàíñîâûå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè. Îíà ïîëó÷èëè 10 íîâûõ åä.
çà ñ÷åò êîíêóðåíòà è, ïðåäïîëîæèì, 10 çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ ðûíêà. Íî
âñå ïî íåñêîëüêî áîëåå íèçêèì öåíàì. Â èòîãå — íåçíà÷èòåëüíîå óâåëè-
÷åíèå ïðèáûëè è, ñîîòâåòñòâåííî, óâåëè÷åíèå äîõîäà íà îäíó àêöèþ.
Àêöèîíåðû â öåëîì äîâîëüíû. Óâåëè÷èëèñü òàê æå è àáñîëþòíûé, è îò-
íîñèòåëüíûé ïîêàçàòåëè îáúåìà ïðîäàæ. Íî âîçìîæíî íåçíà÷èòåëüíîå
ñíèæåíèå ðåíòàáåëüíîñòè. Ýòî ìîæíî ïðåäñòàâèòü àêöèîíåðàì êàê óñè-
ëåíèå êîíêóðåíòíîãî äàâëåíèÿ íà ðûíêå è îáùåå ñíèæåíèå ðåíòàáåëü-
íîñòè, òåì áîëåå ÷òî ïîêàçàòåëè ðûíêà ïîëíîñòüþ îïðàâäûâàþò òàêóþ
âåðñèþ. Âñå ýòî ïðè óäà÷íîì ñòå÷åíèè îáñòîÿòåëüñòâ è åñëè ïðîèçâîäè-
òåëü íå ïðèáåã ê çàåìíûì ñðåäñòâàì è èòîãîâîé ïðèðîñò ïðèáûëè ïî-
êðûë äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû, ÷òî â îáùåì-òî äîñòàòî÷íî ïðîáëåìàòè÷íî
âåäü ôàêòè÷åñêè Ïðîèçâîäèòåëü Á âûíóæäåí áûë íàëàäèòü ïðîèçâîäñòâî
íîâîãî äëÿ íåå òîâàðà. Ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñòðàòåãèÿ ïîëíîñòüþ ïðîâà-
ëèëàñü, è ê òîìó æå ðóêîâîäñòâî ïîøëî íà äîïîëíèòåëüíûå çàéìû, ìû
íå áóäåì, òàê êàê ýòî ôàêòè÷åñêè îçíà÷àåò êàê ìèíèìóì ïîòåðþ îäíîãî
èëè íåñêîëüêèõ ñâîèõ ñåãìåíòîâ.

Íî êàêîâà æå ðåàëüíàÿ êàðòèíà ðûíêà? Èç 4 ñåãìåíòîâ òåïåðü â òðåõ
ïðèñóòñòâóåò êîíêóðåíò, ò. å. ðàñøèðèëàñü áàçà êîíêóðåíöèè è âîçìîæ-
íîñòè äëÿ àòàêè. Íàïîìíèì, ÷òî ðàíåå ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿë 1 èç 3,
÷òî çíà÷èòåëüíî íàäåæíåå. Âîçìîæíî, òàê æå îñëàáëåíî ôèíàíñîâîå ñî-
ñòîÿíèå, íî ýòî íå îòðàæåíî â îò÷åòíîñòè. Ñíèçèëàñü ðåíòàáåëüíîñòü
ïðîèçâîäñòâà, à ýòî ñèãíàë êðåäèòîðàì, êîòîðûå íå àíàëèçèðóþò ñèòóà-
öèè íà ðûíêå, à îáðàùàþò âíèìàíèå òîëüêî íà äèíàìèêó ïîêàçàòåëåé.
Êðîìå òîãî, ÷àñòü ðåñóðñîâ íåîáõîäèìî áûëî îòâëå÷ü îò öåëåâîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â ïîëüçó áîðüáû ñ êîíêóðåíòîì. Ýòî â îñíîâíîì äîïîëíè-
òåëüíûå ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå íåëüçÿ ïðÿìî íàçâàòü ýô-
ôåêòèâíûìè äîëãîñðî÷íûìè âëîæåíèÿìè.

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî óñèëèëèñü ïîçèöèè áëèæàéøåãî êîíêóðåí-
òà, êîòîðûé íå òðàòèë äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû íà íîâûå àêöèè ïî ïðîäâèæå-
íèþ òîâàðîâ è òåïåðü î÷åíü âåëèêà âåðîÿòíîñòü åãî àòàêè, ïðè÷åì íà òå ñåã-
ìåíòû, ãäå Ïðîèçâîäèòåëü Á ÿâëÿåòñÿ ìîíîïîëèñòîì, íàïðèìåð ñåãìåíò 1.

Ïîëîæåíèå, îêàçûâàåòñÿ, áëèçêîå ê êðèòè÷åñêîìó. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, äèâåðñèôèêàöèÿ áûëà îïðàâäàíà, íî íè â îä-
íîì áóõãàëòåðñêîì äîêóìåíòå íå íàéäåò îòðàæåíèå òÿæåëàÿ ñèòóàöèÿ, â
êîòîðîé îêàçàëñÿ Ïðîèçâîäèòåëü Á. Ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü — ýòî ëèøü
ìîìåíòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîñòîÿíèÿ. Ïåðñïåêòèâû ìîãóò áûòü ñàìûå
ðàçëè÷íûå. Ñëåäîâàòåëüíî, äèâåðñèôèêàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ýòî â íåêîòî-
ðîé ñòåïåíè ìèô, êîòîðûé òîëüêî ïîðîæäàåò êîíêóðåíòíîå äàâëåíèå.



 183
Ðàçäåë 5. ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß ÏÎÐÎÃÀ ÏÐÎÃÍÎÇÈÐÓÅÌÎÑÒÈ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ
ÏÎÂÅÄÅÍÈß Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÍÅÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÎÑÒÈ

Êðàòêî ðàññìîòðèì åùå îäèí ïðèìåð. Èçíà÷àëüíûå óñëîâèÿ òå æå,
÷òî è â ïåðâîì ïðèìåðå. Íî Ïðîèçâîäèòåëü Á íå âûøåë â ñåãìåíò 5, êîòî-
ðûé ïðèíàäëåæèò Ïðîèçâîäèòåëþ À, ôàêòè÷åñêè ñîçäàë íîâûé ñåãìåíò
íà óæå ñóùåñòâóþùåì ðûíêå (ðèñ. 5.18). Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ âîçíèêëà
â àâòîìîáèëüíîé îòðàñëè, êîãäà ôðàíöóçñêàÿ êîìïàíèÿ RENAULT ñîçäà-
ëà íà áàçå àâòîìîáèëÿ MEGANE ìîäåëü, êîòîðàÿ ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòè-
êàì íå âïèñûâàëàñü íè â îäèí ñåãìåíò ðûíêà. Ýòîò àâòîìîáèëü áûë ïðåä-
ñòàâëåí â êëàññå Ñ, íî ñòàë íàñòîëüêî íåîðäèíàðíûì ÿâëåíèåì, ÷òî ïîðî-
äèë íîâûé êëàññ, õîòÿ è îôèöèàëüíîãî íàçâàíèÿ ýòîìó ñåãìåíòó íåò.

Ðèñ. 5.18. Îñîáåííîñòè âçàèìîîòíîøåíèé ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ïðè ñîçäàíèè
íîâîãî ñåãìåíòà

Â íàøåì ïðèìåðå ýêñïåðèìåíò îêàçàëñÿ óäà÷íûì, è íîâûé ñåãìåíò
áûñòðî ñòàë ðàçâèâàòüñÿ. Îáúåìû ïðîäàæ óâåëè÷èëèñü. Íî êîíêóðåíòû òàê
ïðîñòî íå ñäàäóò ñâîèõ ïîçèöèé, òåì áîëåå, ÷òî â ýòîì ñåãìåíòå íåò ëèäåðà
è ïðàêòè÷åñêè âñå ïðîèçâîäèòåëè â ðàâíûõ ñòàðòîâûõ óñëîâèÿõ. Åñòåñòâåí-
íî, ÷òî è Ïðîèçâîäèòåëü À, è Ïðîèçâîäèòåëü Â âîéäóò â ýòîò ñåãìåíò. Ïðî-
áëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëü íå âîçüìåòñÿ íèîòêóäà.

Â èòîãå ïðîèçîéäåò ëèøü ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ðûíêà è åñëè ñåãìåíò
10 äîêàæåò ñâîþ æèçíåñïîñîáíîñòü, òî åãî ïîòðåáèòåëè áóäóò òå, êîòî-
ðûå îòêàæóòñÿ îò îäíîãî èç ñåãìåíòîâ ñ 1 ïî 9. Ðûíîê íàñûùåí è îòêóäà
ïðèäóò ýòè ïîòðåáèòåëè çàðàíåå ñêàçàòü íåâîçìîæíî. Åñëè, íàïðèìåð,
ñåãìåíò 10 ïîäåëÿò ïîðîâíó ïî 33%, à åãî ïîòðåáèòåëè ýòî â îñíîâíîì
èç ñåãìåíòîâ ñ 4 ïî 9, òî Ïðîèçâîäèòåëü Á äîáèëñÿ óñïåõà, íî óñïåõà
òàêòè÷åñêîãî, à ïîòîìó äîñòàòî÷íî îòíîñèòåëüíîãî. Âñå, ÷òî áûëî îòìå-
÷åíî â ïåðâîì ïðèìåðå, áóäåò ñïðàâåäëèâî è â äàííîì ñëó÷àå. Âîçìîæíî
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íåêîòîðîå óâåëè÷åíèå åìêîñòè ðûíêà è äàæå áåç ñíèæåíèÿ öåíû çà ñ÷åò
óäîâëåòâîðåíèÿ íåñêîëüêî èíûõ ïîòðåáíîñòåé. Íî ïîëîæåíèå Ïðîèçâî-
äèòåëÿ Á íå ñòàíåò ïðî÷íåå è â äàííîì ñëó÷àå.

Ýòî îäíà èç ïðè÷èí, ïî êîòîðîé ìíîãèå ïðàêòèêè îòíîñÿòñÿ ê òåî-
ðèè ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà äîñòàòî÷íî ñêåïòè÷åñêè, âåäü òåîðèÿ íå
âñåãäà îòðàæàåò òîíêîñòè òîé èëè èíîé ñòðàòåãèè.

Îäíàêî îòêàçûâàòüñÿ îò ïðèìåíåíèÿ äèâåðñèôèêàöèè íå ñëåäóåò.
Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ïîäîáíûå ðåøåíèÿ äîñòàòî÷íî îñòîðîæíî, ñ ó÷å-
òîì êîíêðåòíîé ñèòóàöèè íà êîíêðåòíîì ðûíêå èëè ñåãìåíòå. Èñïîëüçî-
âàíèå òîëüêî ôèíàíñîâûõ èçìåðèòåëåé ÿâëÿåòñÿ îøèáêîé. Ñòðàòåãè÷åñ-
êîå óïðàâëåíèå, ïî ñóòè, íåñêîëüêî îòîðâàíî îò ôèíàíñîâûõ âîïðîñîâ.
Öåëè è çàäà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è ôèíàíñîâîãî, êàê ïðàâèëî,
âõîäÿò â ïðîòèâîðå÷èå äðóã ñ äðóãîì. ßïîíñêèå êîìïàíèè, êàê çàêîíîäà-
òåëè ìîä â âîïðîñàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ îòêðîâåííî ïðåíåáðå-
ãàþò òåêóùèì ôèíàíñîâûì ñîñòîÿíèåì.

Ðàññìîòðåííûå ïðèìåðû îò÷åòëèâî âûðèñîâûâàþò íàì ãëàâíóþ ïðî-
áëåìó ëþáîãî ïðîèçâîäèòåëÿ ñåãîäíÿ — ýòî ïðîòèâîñòîÿíèå ñòðàòåãèè è
ôèíàíñîâ. Öåëè è çàäà÷è ýòèõ ôóíêöèîíàëüíûõ íàïðàâëåíèé ïðàêòè÷åñêè
äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíû. Èòîãîâûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå îïèñûâà-
þò ôèíàíñîâàÿ ñëóæáà è ñëóæáà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ èìåþò ìàëî
îáùåãî, íî ïðè ýòîì ñóùåñòâîâàòü îòäåëüíî äðóã îò äðóãà îíè íå ñìîãóò.
Ïîýòîìó îäíîé èç íàèáîëåå âàæíûõ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü çàäà÷ äëÿ ðóêî-
âîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ñâåäåíèå èõ ê åäèíîìó çíàìåíàòåëþ.

Âîïðîñû, ðàññìîòðåííûå â äàííîé ãëàâå äåìîíñòðèðóåò âñþ ñëîæ-
íîñòü ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Óæåñòî÷åíèå íåêîòîðûõ
ïàðàìåòðîâ âíåøíåé ñðåäû âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü òåîðåòè÷åñêîé îñ-
íîâû âñåñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ èññëåäóåìîé ïðîáëåìû — òåîðèè ïðè÷èí-
íîñòè ñëåäñòâèé.
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ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÍÅÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÎÑÒÈ

Ñ.Í. Âîéò, Ê.Â. Çàâãîðîäíèé

Ëþáàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðèñòèêîé ñîöèàëü-
 íîé ñèñòåìû, â êîòîðîé, êàê â ôîêóñå, íàõîäÿò îòðàæåíèå è âûðàæå-

íèå âñå îñíîâíûå, îáúåêòèâíî ïðèñóùèå åé ïðèçíàêè è ñâîéñòâà. Â ýòîé
ñâÿçè äîñòèæåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ñòðóêòóðîé è õàðàêòåðíûìè ÷åð-
òàìè ñèñòåìû ñòàíîâèòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì ïðèíöèïîì äåÿòåëüíîñòè
ïî ñîçäàíèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð. Ýòîò
ïðèíöèï òðåáóåò âûÿâëåíèÿ âñåé ñîâîêóïíîñòè îñíîâíûõ ôàêòîðîâ è èõ
âëèÿíèÿ íà ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð îïåðà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè òåîðèåé è ïðàêòèêîé âûÿâëåíî ìíîæåñòâî
ôàêòîðîâ, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå è èçìåíåíèå
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ñðåäè íèõ îñî-
áîå âíèìàíèå ïðèâëåêàþò ïðåæäå âñåãî öåëè ñèñòåìû, â êîòîðóþ âõîäÿò
ðàññìàòðèâàåìûå ñòðóêòóðû, åå õàðàêòåðíûå ïðèçíàêè è îñîáåííîñòè êàê
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, îñíîâíûå ïðèíöèïû îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, åãî
óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè, ìåõàíèçìû è îðãàíèçàöèîííûå òåõíîëîãèè,
âëèÿíèå âíåøíåé îêðóæàþùåé ñîöèàëüíîé ñðåäû è ò.ä.

Ïðè áîëüøåé ñòåïåíè äåòàëèçàöèè öåíòðîì âíèìàíèÿ ñòàíîâèòñÿ
õàðàêòåð ñàìîé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (âèä ïðîèçâîäñòâà, åãî
òåððèòîðèàëüíîå ðàçìåùåíèå, ïðåîáëàäàþùèå ôîðìû âçàèìîîòíîøåíèé,
ôîðìû îïëàòû òðóäà, ôîðìà ñîáñòâåííîñòè îñíîâíûõ ôîíäîâ è ò.ä.).

Íà íàñòîÿùåì ýòàïå îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ â Óêðàèíå, åñëè äàæå
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå
è ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð îïåðàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ (â ðàìêàõ ýòîé ðàáîòû) â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè îïðåäåëåíû, òî ðå-
àëüíîå âîçäåéñòâèå êàæäîãî èç íèõ íà îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó îïå-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíî ëèøü â ñàìîì îáùåì ïëàíå.

Â áîëüøèíñòâå ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ ýòèì âîïðîñàì, êàê
ïðàâèëî, îñòàåòñÿ ëèøü âàæíîå çíà÷åíèå òîãî èëè èíîãî ôàêòîðà â
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ôóíêöèîíèðîâàíèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ, ïðèâîäÿòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ïðèìåðû èç ïðàêòèêè â ïîä-
òâåðæäåíèå ýòîãî, íî ñóùíîñòíàÿ ñâÿçü ñ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé
îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, åå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûé ìåõàíèçì äî íà-
ñòîÿùåãî âðåìåíè íå ðàñêðûòû íè â òåîðåòè÷åñêîì, íè â ïðàêòè÷åñêîì
(îñîáåííî äëÿ íàøèõ óñëîâèé) ïëàíå.

Îòñþäà — çàòðóäíåíèÿ ïðè ñîçäàíèè àäåêâàòíûõ èññëåäîâàòåëüñ-
êèõ è îïòèìèçàöèîííûõ ìîäåëåé ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóê-
òóð îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ âî âíîâü ñîçäàâàåìûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ñèñòåìàõ. Â ñâîþ î÷åðåäü ýòî îáñòîÿòåëüñòâî çàòðóäíÿåò è ïðèìåíåíèå
ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè íîâûõ ñèñòåì îïåðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ, â îñîáåííîñòè ìîäåëèðîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì êà÷åñòâåí-
íûõ è êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì äîêà-
çàòåëüñòâîì àêòóàëüíîñòè è ïåðñïåêòèâíîñòè äàííîãî íàó÷íî-ïðèêëàä-
íîãî èññëåäîâàíèÿ, êîòîðîå äîëæíî èìåòü ñâîèì ðåçóëüòàòîì âûÿâëåíèå
êîððåëÿöèé.

Ðàçâèâàÿ â äàííîé ðàáîòå óêàçàííîå íàïðàâëåíèå, ñëåäóåò ïðåäóñ-
ìîòðåòü êàêèå òðóäíîñòè ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè ýòîì. Â ïåðâóþ î÷åðåäü —
ýòî ïðîáëåìû ïðàêòè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Èìåþùàÿñÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ îò-
÷åòíîñòü íåäîñòàòî÷íà äëÿ ñáîðà íåîáõîäèìûõ äàííûõ, ÷òî çàòðóäíÿåò
ïðîâîäèòü ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ñ ïðèâÿçêîé ê êîíêðåòíûì ïðîèç-
âîäñòâåííûì ñèñòåìàì è êîíêðåòíûì óñëîâèÿì ïðîèçâîäñòâà. Îïûò ïî-
êàçûâàåò òàêæå, ÷òî ìåæäó îòäåëüíûìè ôàêòîðàìè ñóùåñòâóþò ñêðûòûå
(ëàòåíòíûå) âçàèìîçàâèñèìîñòè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, òðåáóåò ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî àíàëèçà. Êâàíòèôèêàöèÿ è èçìåðåíèå ïåðåìåííûõ îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðû îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ òàêæå òðåáóåò çíà÷èòåëü-
íîé ïî îáúåìó è ïðîäîëæèòåëüíîñòè èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû.

Ó÷åñòü èçîëèðîâàííîå è ñîâìåñòíîå âëèÿíèå ôàêòîðîâ íà îðãàíèçà-
öèîííóþ ñòðóêòóðó îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ — çíà÷èò ñîçäàòü ìîäåëü
áîëüøîé ðàçìåðíîñòè, à ýòî âîçìîæíî ëèøü ïðè íàëè÷èè ÝÂÌ ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî êëàññà è õîðîøî îðãàíèçîâàííîé ñåòè è èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû. Ýòà çàäà÷à ïî ñèëàì ñïåöèàëüíûì èññëåäîâàòåëüñêèì êîëëåê-
òèâàì (â òîì ÷èñëå íàó÷íûì è ïðîåêòíûì èíñòèòóòàì, ñïåöèàëèçèðî-
âàííûì çâåíüÿì ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è ò.ä.), íî íå
ñàìèì ïîëüçîâàòåëÿì òàêîé ìîäåëè — ðàáîòíèêàì ñîîòâåòñòâóþùèõ
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ. Òàê âîçíèêàåò åùå îäíà çàäà÷à — èíòåðïðåòàöèÿ
ìîäåëè.

Âòîðàÿ ãðóïïà ïðîáëåì íîñèò ïðèíöèïèàëüíûé õàðàêòåð, ñâÿçàííûé
ñ íåâîçìîæíîñòüþ êîëè÷åñòâåííîãî âûðàæåíèÿ âñåõ õàðàêòåðèñòèê èçó-
÷àåìûõ ôàêòîðîâ. Ýòî ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòü êîððåëÿ-
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öèîííîãî àíàëèçà è èñïîëüçîâàíèÿ åãî ðåçóëüòàòîâ äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Âîçìîæíûé ïóòü ïðåîäîëåíèÿ óêàçàííûõ òðóäíîñòåé íàì ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîãî ÷èñëà, íî ïðåäåëüíî
óêðóïíåííûõ, èç òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé êà÷åñòâåííûõ õàðàêòå-
ðèñòèê ôàêòîðîâ èëè ãðóïïû ôàêòîðîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò äîâîëüíî
ïîëíî ñóäèòü î êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ìû áóäåì
ðàññìàòðèâàòü êàê êîëè÷åñòâåííî è êà÷åñòâåííî îïðåäåëåííóþ âî âðå-
ìåíè è ïðîñòðàíñòâå ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì, îðãàíèçàöè-
îííûõ ñâÿçåé è óïîðÿäî÷åííîñòè ýòèõ ñâÿçåé â óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòå-
ìå. Â íàøåì ïîíèìàíèè îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà îïåðàòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ — ýòî èíòåãðàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà âñåé óïðàâëÿþùåé ïîäñè-
ñòåìû, à íå åå îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ. Îíà ðàñêðûâàåò ñóùíîñòíûå ñâîé-
ñòâà è ÷åðòû óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû. Â òî æå âðåìÿ ñàìà îðãàíèçàöè-
îííàÿ ñòðóêòóðà îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èäåíòèôèöèðóåòñÿ íåêîòîðûì
ìíîæåñòâîì ïàðàìåòðîâ. Ñðåäè íèõ îñíîâíîå çíà÷åíèå èìåþò õàðàêòå-
ðèñòèêè îáîñîáëåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì (óïðàâëåí÷åñêèõ çâåíü-
åâ ðàçëè÷íûõ âèäîâ è èõ îðãàíèçàöèîííî îôîðìëåííûõ àãðåãàöèé).

Åñëè ìåæäó ôóíêöèîíàëüíî ñïåöèàëèçèðîâàííûìè è ñòðóêòóðíî
îáîñîáëåííûìè çâåíüÿìè (îðãàíàìè, ýëåìåíòàìè) ñîöèàëüíîãî öåëîãî
óñòàíàâëèâàåòñÿ íåêîòîðûé óñòîé÷èâûé ïîðÿäîê ñâÿçåé (ïðîèñòåêàþùèõ
è îáóñëàâëèâàþùèõ îòíîñèòåëüíóþ óñòîé÷èâîñòü öåëîãî), òî ñîâîêóï-
íîñòü âîçíèêàþùèõ îòíîøåíèé âìåñòå ñ ýòèìè çâåíüÿìè è ñîñòàâëÿåò
ïîíÿòèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Èçâåñòíî òàêæå, ÷òî îá îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðå îáû÷íî èäåò ðå÷ü, êîãäà íàëèöî «èñêóññòâåííîå»
ïðîèñõîæäåíèå çâåíüåâ è ñâÿçåé ìåæäó íèìè, òî åñòü êîãäà îíè ñîçíà-
òåëüíî ñîçäàíû ëþäüìè â ðàìêàõ íåêîòîðîé ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè.
Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî çàñòàâëÿåò íàñ èñêàòü ñóùíîñòü îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû â ñâÿçè ñ ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèåé.

Êàêàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðèñóùà ñîöèàëüíîé îðãà-
íèçàöèè? ßâëÿåòñÿ ëè îíà ñðåäñòâîì ïîä÷èíåíèÿ ëþäåé ÷åëîâåêîì èëè
îáùíîñòè ëþäåé ñ öåëüþ ðåàëèçàöèè îïðåäåëåííîãî æåëàåìîãî äëÿ ïîñ-
ëåäíèõ ðåçóëüòàòà?

Îòíîñèòåëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü è óíèâåðñàëüíîñòü ñðåäñòâà ñîöèàëü-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, îñóùåñòâëÿåìàÿ ïîñðåäñòâîì åãî ñâÿçè ìåæäó âçà-
èìîäåéñòâóþùèìè ýëåìåíòàìè êàê áû ïîä÷åðêèâàþò îñîáûì îáðàçîì
åãî èíòåãðèðóþùóþ ðîëü, îíî, êàê áû ïðèîáðåòàåò ñèëó íàä âçàèìîäåé-
ñòâóþùèìè ÷àñòÿìè, âîïðåêè ðåàëüíîé âåäóùåé ðîëè ÷åëîâåêà âî âçàè-
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ìîäåéñòâèè. Â ñèëó ýòîãî ñðåäñòâî íåðåäêî ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì â êà÷å-
ñòâå îáúåêòà, ñîäåðæàùåãî âçàèìîäåéñòâèå ñî âñåìè åãî êîìïîíåíòàìè.
Ïîýòîìó ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ è âîñïðèíèìàåòñÿ íå
ñòîëüêî êàê ñðåäñòâî, ñêîëüêî êàê ñîöèàëüíîå öåëîå, âêëþ÷àþùåå âçàè-
ìîäåéñòâóþùèå êîìïîíåíòû — ÷åëîâåêà èëè ÷åëîâå÷åñêóþ îáùíîñòü
(îáùíîñòü ëþäåé), îáëàäàþùóþ ñðåäñòâîì; ñðåäñòâî êàê òàêîâîå; ëþ-
äåé, íà êîòîðûõ îíî âîçäåéñòâóåò, è ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò — òó èëè èíóþ
ðåàëüíóþ ñîöèàëüíóþ ñèñòåìó. Ýòèì îíà ñîçäàåò íîâóþ ôîðìó ñóùå-
ñòâîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîé îáùíîñòè. Îðãàíèçàöèîííîå ñðåäñòâî óñëîæ-
íÿåòñÿ è ðàçâèâàåòñÿ ïàðàëëåëüíî ñ ðàçâèòèåì îáùåñòâà, âïëîòü äî ñà-
ìîîòðèöàíèÿ, êîãäà ïî îáå ñòîðîíû âçàèìîäåéñòâèÿ íàõîäèòñÿ îäíà è òà
æå ÷åëîâå÷åñêàÿ îáùíîñòü â îäíîé è òîé æå ôîðìå ïðîÿâëåíèÿ. Èçó÷å-
íèå âîïðîñîâ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ñðåäñòâà è åãî ïðîÿâëåíèÿ â
ñîöèàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ïðåäïîñûëêàìè äëÿ èçó-
÷åíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Èòàê, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ ÷àñòüþ (ýëåìåíòîì) ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè.

Äëÿ âûâåäåíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû îïå-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî ðàñêðûòü çàêîíîìåðíîñòè ôóíêöèî-
íàëüíîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà â îáùåñòâå â ðàì-
êàõ åãî ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ôóíêöèé, òàê êàê óïðàâëåíèå êàê ïðîöåññ
ôîðìèðîâàíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî íà óðîâíå îáùåñòâà, íî è íà âñåõ
óðîâíÿõ èíòåãðàöèè â íåì, à ïîñëåäíèå ïðîÿâëÿþòñÿ â ðàìêàõ êàæäîé
öåëåíàïðàâëåííîé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îñîáåííî ïðè âûïîëíå-
íèè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ôóíêöèé.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ñåãîäíÿ äëÿ óñïåøíîé äå-
ÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïðîñòî íåîáõîäèìî ôîðìèðîâàíèå îïðåäåëåí-
íîãî îáðàçà ïðîèçâîäèòåëÿ. Ýòîò îáðàç äîëæåí áûòü íåïðåðûâíûé, öåëü-
íûé, ïðèñïîñîáëåííûé ê öåëåâûì ïåðåìåííûì âíåøíåé ñðåäû è, êîíå÷-
íî æå, ðàçâèâàþùèéñÿ âìåñòå ñî ñâîèì îêðóæåíèåì. Áîëåå òîãî, ìîæíî
ñìåëî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî îáðàç ëþáîé îðãàíèçàöèè ñóùåñòâóåò âî âíåø-
íåé ñðåäå, äàæå áåç âåäîìà è æåëàíèÿ ñàìîîðãàíèçàöèè. Ýòîò îáðàç ôîð-
ìèðóåòñÿ ïðåäûäóùåé äåÿòåëüíîñòüþ. Êàê ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ìèñ-
ñèþ êîìïàíèè ïî ïðîèçâîäñòâó àâòîìîáèëåé MERSEDES BENZ? Íà ýòîò
âîïðîñ, íàâåðíîå, ñìîãóò îòâåòèòü íåìíîãèå ðàáîòíèêè ñàìîé êîìïàíèè.
Íî ïðàêòè÷åñêè êàæäûé àâòîìîáèëèñò ñìîæåò ÷åòêî îõàðàêòåðèçîâàòü
êàê ñàìó êîìïàíèþ, òàê è åå ïðîäóêò. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ
íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðèìåðíî îäíèõ è
òåõ æå ìåõàíèçìîâ è ñòàíäàðòîâ äåÿòåëüíîñòè, åñëè âûðàçèòü áîëåå òî÷-
íî, òî îäíîé è òîé æå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ. Âûðàçèòü åå îäíèì — äâóìÿ
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ïðåäëîæåíèÿìè íåâîçìîæíî. Íî â òîæå âðåìÿ äóõ MERSEDES ïðèñóò-
ñòâóåò âî âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ óìàõ è âñå ÷åòêî ïðåäñòàâëÿþò ñåáå,
÷òî ñòîèò çà ýòèì ñëîâîì — MERSEDES.

Ïðîáëåìàì ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçà, èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ, ñîçäàíèÿ
îïðåäåëåííîé êóëüòóðû è ôîðìèðîâàíèþ îðãàíèçàöèîííîé êîíöåïöèè
ïîñâÿùåíî ìíîæåñòâî ðàáîò, îäíàêî îñíîâíîé èõ íåäîñòàòîê — ýòî íå-
ñêîëüêî îäíîñòîðîííåå ðàññìîòðåíèå äàííîé ïðîáëåìû.

 Â îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ öåëüíîãî, óñòîé÷èâîãî è ñàìîå âàæíîå äåé-
ñòâåííîãî îáðàçà ëåæàò âïîëíå ìàòåðèàëüíûå ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû. Îá-
ðàç — ýòî, êàê ìû óæå îòìå÷àëè, íåìàòåðèàëüíàÿ êàòåãîðèÿ, íî â åãî îñ-
íîâå ëåæàò ìåõàíèçìû è ïðàâèëà âçàèìîîòíîøåíèé ñ âíåøíåé ñðåäîé, à
òàê æå çàêîíû è ïðàâèëà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíè-
çàöèè. Èìåííî ýòó, âïîëíå ìàòåðèàëüíóþ îñíîâó îáðàçà èëè èìèäæà, ìû
áóäåì íàçûâàòü êîíöåïöèåé áèçíåñà. Êîíå÷íî æå, ñóùåñòâóåò åùå îäíà
ñîñòàâëÿþùàÿ îáðàçà îðãàíèçàöèè, ýòî íàøè ðåêëàìíûå êàìïàíèè ïî
ôîðìèðîâàíèþ îáðàçà. Îäíàêî ìû íå â ñèëàõ íàñàäèòü ÷åëîâåêó êàêîé-
òî ìûëüíûé îáðàç. Íàøè òîâàðû, èõ êà÷åñòâî, îñîáåííîñòè èõ ïðîèçâîä-
ñòâà, öåëåâîé ïîòðåáèòåëü ñêàæóò ãîðàçäî áîëüøå çà íàøè ðåêëàìíûå
ðîëèêè. Ïîýòîìó ðåêëàìíûå êàìïàíèè ìîãóò ñëóæèòü ëèøü êàê âñïîìî-
ãàòåëüíûé èíñòðóìåíò.

×òî æå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíöåïöèÿ áèçíåñà (ðèñ. 6.1)?

Ðèñ. 6.1. Ôîðìèðîâàíèå ìåòîäîëîãèè îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ
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Ýòî èíòåãðèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ, êîòîðàÿ ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå ïðî-
èçâîäñòâåííîãî, ôèíàíñîâîãî, ìàðêåòèíãîâîãî, íàó÷íîãî, êàäðîâîãî ïî-
òåíöèàëà îðãàíèçàöèè è îñòàåòñÿ íåèçìåííîé íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò.
Â êëàññè÷åñêîì ïîíèìàíèè ñòðàòåãèÿ äîëæíà áûòü àäàïòèðîâàíà ê íåêî-
òîðûì âíåøíèì ôàêòîðàì è ó÷èòûâàòü èõ âîçäåéñòâèå, íî â äàííîì ñëó-
÷àå îíà îñíîâûâàåòñÿ íà ïÿòè âûøåóïîìÿíóòûõ âíóòðåííèõ ôàêòîðàõ è
ñîñòàâëÿåò ñâîåãî ðîäà ãëîáàëüíóþ ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè, ïîä êîòî-
ðóþ ïîäñòðàèâàþòñÿ âñå îñòàëüíûå ïðîöåññû â îðãàíèçàöèè. Èçìåíèòü
õîòÿ áû îäèí èç âûøå ïåðå÷èñëåííûõ êîìïîíåíò â äîñòàòî÷íî êîðîòêèé
ïðîìåæóòîê âðåìåíè âî-ïåðâûõ íåâîçìîæíî, à âî-âòîðûõ íå æåëàòåëü-
íî, òàê êàê ýòî ïî ñóòè èñòî÷íèê äîëãîñðî÷íûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ, íàðàáîòàííûé â òå÷åíèè ìíîãèõ ëåò. Èçìåíåíèÿ åñòåñòâåííî ïðî-
èñõîäÿò ñî âðåìåíåì âî âñåõ êîìïîíåíòàõ, íî èçìåíåíèÿ ýòè äîëæíû
áûòü ñòðîãî íàïðàâëåíû è óïðàâëÿåìû, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ
îïÿòü ñîáüåòñÿ íà õàîòè÷åñêîå ðàçâèòèå è ïîòåðÿåò ñâîé îáëèê. Ïîðîé
ïðèõîäèòñÿ îòêàçûâàòüñÿ îò íîâåéøèõ òåõíîëîãèé èëè ìåòîäîâ óïðàâëå-
íèÿ òîëüêî ëèøü ïîòîìó, ÷òî ýòî ïðèâåäåò ê óòðàòå èìèäæà îðãàíèçàöèè.

Êîíöåïöèÿ îðãàíèçàöèè èëè èíòåãðèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ÷åòûðå êîìïîíåíòû (ðèñ. 6.2): ñòðàòåãèÿ îòíîñèòåëüíî âíåøíåé ñðå-
äû îðãàíèçàöèè (îðèåíòèðîâàííûå ñòðàòåãèè), öåëåâîé ìàêðî ñåãìåíò,
ïðîèçâîäñòâåííûå ñòðàòåãèè, ñòàäèþ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Ðèñ. 6.2. Ôîðìèðîâàíèå êîíöåïöèè îðãàíèçàöèè
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Êàæäûé êîìïîíåíò âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåñêîëüêî âîçìîæíûõ ñòðàòå-
ãèé, íî îðãàíèçàöèÿ âûáèðàåò îäíó â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíîé. Íèæå ðàñ-
ñìîòðèì êàæäóþ ñîñòàâëÿþùóþ êîíöåïöèè áèçíåñà.

Ñòðàòåãèÿ îòíîñèòåëüíî âíåøíåé ñðåäû.
Êàæäûé ýëåìåíò îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû ôóíêöèîíèðóåò â íåïîñ-

ðåäñòâåííîì âçàèìîäåéñòâèè ñî âñåìè îñòàëüíûìè. Íè îäèí èç ýòèõ ýëå-
ìåíòîâ íå ìîæåò àáñòðàãèðîâàòüñÿ îò âëèÿíèÿ åãî îêðóæåíèÿ, íå âñåãäà
ìîæåò ïîâëèÿòü íà îêðóæàþùóþ åãî ñðåäó. Ïîýòîìó âñå ýëåìåíòû, êîòî-
ðûå ñîñòàâëÿþò îðãàíèçàöèîííóþ ñèñòåìó, âûíóæäåíû ïðè ïðèíÿòèè òåõ
èëè èíûõ ðåøåíèé îïèðàòüñÿ íà êàêèå-òî èñõîäíûå ïîëîæåíèÿ è êàæäàÿ
îðãàíèçàöèÿ äîëæíà äëÿ ñåáÿ ÷åòêî îïðåäåëèòü, êàêîé ýëåìåíò âíåøíåé
ñðåäû äëÿ íåå ïðèîðèòåòíåå.

Âñå âûøåñêàçàííîå â ïîëíîé ìåðå îòíîñèòñÿ ê ëþáîé îòäåëüíî âçÿ-
òîé îðãàíèçàöèè. Îíà, êîíå÷íî æå, ìîæåò îêàçûâàòü îïðåäåëåííîå âëèÿ-
íèå íà ïîñòàâùèêîâ, ïîòðåáèòåëåé, êîíêóðåíòîâ, ãîñóäàðñòâåííûå îðãà-
íû âëàñòè, íî ñóùåñòâóþò ôàêòîðû, êîòîðûå åé íåïîäâëàñòíû. Äà è ñòå-
ïåíü âëèÿíèÿ íà ïåðå÷èñëåííûå ñîñòàâëÿþùèå îáû÷íî ñèëüíî âàðüèðó-
åòñÿ. Îêàçûâàåìîå äàâëåíèå âíåøíåé ñðåäîé è ÿâëÿåòñÿ èñõîäíûì ïóíê-
òîì ïðè ïðèíÿòèè âñåõ ðåøåíèé. Âûáðàííûé îðèåíòèð ìîæåò áûòü êàê
ñòðàòåãè÷åñêîãî, òàê è òàêòè÷åñêîãî ïîðÿäêà. Êàê ïðàâèëî, â êà÷åñòâå
èñõîäíîãî ïóíêòà âûáèðàåòñÿ òîò îðèåíòèð, êîòîðûé îêàçûâàåò íàèáîëü-
øåå äàâëåíèå íà îðãàíèçàöèþ.

Âûäåëèì ÷åòûðå ðàçíîâèäíîñòè îðèåíòèðîâàííûõ ñòðàòåãèé:
— ïðîâåäåíèå ïîëèòèêè ñ îðèåíòàöèåé íà âíåøíèå óñëîâèÿ ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ;
— ïðîâåäåíèå ïîëèòèêè ñ îðèåíòàöèåé íà êîíêóðåíòîâ;
— ïðîâåäåíèå ïîëèòèêè ñ îðèåíòàöèåé íà âíóòðåííèå ïåðåìåííûå;
— ïðîâåäåíèå ïîëèòèêè òîëüêî ëèøü ñ îðèåíòàöèåé íà ôèíàíñîâî-

ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ò.å. ïðèáûëü.
«Îðèåíòèðîâàííûå ñòðàòåãèè» — ýòî ïðèíöèïû âçàèìîîòíîøåíèé

îðãàíèçàöèè ñ ýëåìåíòàìè îêðóæàþùåé åå ñðåäû. Â êàæäîì îòäåëüíîì
ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ ñàìà âûáèðàåò íàèáîëåå âàæíûå äëÿ íåå ôàêòîðû
âíåøíåé ñðåäû è âî ìíîãîì èñõîäÿ èç èõ äèíàìèêè è íàïðàâëåíèÿ ïðè-
íèìàåò ñòðàòåãè÷åñêèå è îïåðàòèâíûå ðåøåíèÿ. Îäíàêî ñóùåñòâóþò îðãà-
íèçàöèè, êîòîðûå êàê ðàç íàîáîðîò, íå ïðèäàþò âíåøíèì ôàêòîðàì îñî-
áîãî çíà÷åíèÿ, à îðèåíòèðóþòñÿ íà äðóãèå ôàêòîðû è ýòî òîæå ñâîåîá-
ðàçíîå îòíîøåíèå ê âíåøíåé ñðåäå.

Ïðîâåäåíèå ïîëèòèêè íà ðûíêå ñ îðèåíòàöèåé íà âíåøíèå óñëîâèÿ.
Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî â îñíîâå ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñ-

êèõ ðåøåíèé ëåæàò âíåøíèå óñëîâèÿ: îáùåå ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè, ïî-



192 Ñ.Í. ÂÎÉÒ, Ê.Â. ÇÀÂÃÎÐÎÄÍÈÉ

ëèòè÷åñêèå òå÷åíèÿ, ñîöèîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, äåìîãðàôè÷åñêèå, êóëü-
òóðíûå òåíäåíöèè è ò.ï. Îðãàíèçàöèÿ ÷åòêî îòñëåæèâàåò âñå èçìåíåíèÿ
è ïûòàåòñÿ ñïðîãíîçèðîâàòü òåíäåíöèè è äèíàìèêó èõ ðàçâèòèÿ íà íå-
ñêîëüêî ëåò âïåðåä.

Îñíîâíûì ðàçäåëîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ÿâëÿåòñÿ àíàëèç âíåø-
íåé ñðåäû îðãàíèçàöèè. Èñõîäÿ èç äàííîé ñòðàòåãèè, îðãàíèçàöèÿ äîëæ-
íà ÿâëÿòüñÿ ïåðåäîâûì ðóáåæîì â ñâîåé îòðàñëè è âñåãäà èäòè íà øàã
âïåðåäè ñâîèõ êîíêóðåíòîâ ïðàêòè÷åñêè íå îáðàùàÿ íà íèõ âíèìàíèÿ.
Îíà ÿâëÿåòñÿ çàêîíîäàòåëåì ìîä íå â êîíòåêñòå ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, à â
ïëàíå íîâèíîê òîâàðîâ, òåõíîëîãèé, ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, ïóñòü äàæå è
íå ðåâîëþöèîííûõ ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ. Òîëüêî äâèæåíèå óñèëåííû-
ìè òåìïàìè âïåðåä ìîæåò ïðèíîñèòü óñïåõ ïðè âûáîðå äàííîé ñòðàòå-
ãèè. Îðãàíèçàöèÿ íàõîäèòñÿ íà ãðàíè ìåæäó ïðåäâèäåíèÿ ñïðîñà è åãî
ñîçäàíèåì. Â äàííîì ñëó÷àå íå âñåãäà ìîæíî ïðîâåñòè ÷åòêóþ ãðàíèöó.

Òå, êòî èçáèðàåò äàííóþ ñòðàòåãèþ, êàê ïðàâèëî, î÷åíü ðåäêî âñòó-
ïàþò â êîíêóðåíòíóþ áîðüáó. Ýòî íå ñîîòâåòñòâóåò íè ôèëîñîôèè áèç-
íåñà, íè âîçìîæíîñòÿì. Ïðè àòàêå îíè ïðîñòî îñòàâëÿþò ñåãìåíò è óõî-
äÿò â äðóãîé, åñëè â äàííîì íå ñîçäàí õîòÿ áû äâîéíîé çàïàñ ïðî÷íîñòè.
Òàêèå îðãàíèçàöèè ïîëüçóþòñÿ âñåìè ïðèâèëåãèÿìè ïåðâîïðîõîäöåâ (âû-
ñîêàÿ íîðìà ïðèáûëè, îòñóòñòâèå êîíêóðåíòîâ, ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòå-
ëåé è ò.ï.). Íî îíà æå è íåñåò íà ñåáå âñå ðèñêè ïåðâîïðîõîäöåâ.

Ïðèîðèòåòíàÿ îðèåíòàöèÿ íà âíåøíèå óñëîâèÿ ìîæåò áûòü èñïîëü-
çîâàíà ëþáûìè îðãàíèçàöèÿìè ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ôèíàíñîâûõ âîçìîæ-
íîñòåé. Âåðíî ïðåäóãàäàâ íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ, îðãàíèçàöèÿ èìååò äî-
ñòàòî÷íûé âðåìåííîé çàïàñ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïåðåîðèåíòèðîâàòüñÿ. Ïðè
ýòîì åå ìàíåâðû î÷åíü òÿæåëî ðàñïîçíàòü êîíêóðåíòàì.

Ïðîâåäåíèå ïîëèòèêè ñ îðèåíòàöèåé íà êîíêóðåíòîâ.
Äàííûé ìåòîä âåäåíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû ïðèíöèïèàëüíî îòëè-

÷àåòñÿ îò ïåðâîé ñòðàòåãèè. Åãî îðèåíòèð òàê æå âíåøíÿÿ ñðåäà, íî â
äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò òîëüêî îá îäíîé ñîñòàâëÿþùåé — êîíêóðåíòû.
Åñëè â ïåðâîì ñëó÷àå êîíêóðåíòû êàê áû âûïàäàëè èç ïîëÿ çðåíèÿ èëè
íå èìåëè òàêîãî çíà÷åíèÿ, òî â ýòîé ñòðàòåãèè âñå ïîä÷èíåíî ðåàêöèè íà
äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ. Èíîãäà äàæå ïîòåíöèàëüíûå âûãîäû íå ìîãóò
ñîáëàçíèòü ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè îòêàçàòüñÿ îò ïðèâÿçêè ê êîíêóðåí-
òàì.

Â äàííîì ñëó÷àå âîçìîæíû òðè ðàçíîâèäíîñòè âåäåíèÿ ñòðàòåãèè:
— ÷åòêîå ñëåäîâàíèå çà êîíêóðåíòîì ñ öåëüþ çàâÿçàíèÿ áîðüáû íà

êàæäîì ó÷àñòêå ðûíêà;
— óõîä îò ïðÿìîãî ñòîëêíîâåíèÿ;
— ïîñëåäîâàòåëüíîå äâèæåíèå çà êîíêóðåíòàìè.



 193
Ðàçäåë 6. ÌÅÕÀÍÈÇÌÛ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ Â ÓÑËÎÂÈßÕ
ÍÅÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÎÑÒÈ

Â ïåðâîì ñëó÷àå îáðàçóþòñÿ íåðàçðûâíûå ïàðû èëè òðîéêè êîíêó-
ðåíòîâ. Âåñü ñìûñë èõ áèçíåñà — ýòî áîðüáà ñ áëèæíèì êîíêóðåíòîì.
Êëàññè÷åñêèé ïðèìåð òàêîé «ñëàäêîé ïàðî÷êè» COCA-COLA è PEPSI,
KOMATSU è CATERPILLAR. Èõ áîðüáà äëèòñÿ óæå ìíîãèå ãîäû è äîø-
ëà äî òîãî ìîìåíòà, êîãäà äàæå ïðè æåëàíèè îíè íå ìîãóò èçìåíèòü òàê-
òèêó. Êóäà äâèæåòñÿ îäíà îðãàíèçàöèÿ òóäà æå èäåò è äðóãàÿ. Ýòî ðàçíûå
îðãàíèçàöèè ñ íåïîâòîðèìûìè êóëüòóðàìè è ìåòîäîëîãèåé óïðàâëåíèÿ,
íî â ñèëó ñëîæèâøèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâ èõ ãëîáàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ — áëè-
æàéøèé êîíêóðåíò.

Êîðîòêî îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ òàê: «Íàø êîíêóðåíò âûõîäèò íà ðû-
íîê Õ, çíà÷èò è ìû äîëæíû âûõîäèòü íà íåãî».

Èíîé ïîäõîä, êîãäà ãëàâíûé êðèòåðèé äåÿòåëüíîñòè — êîíêóðåíòû,
íî îðãàíèçàöèÿ èñõîäÿ èç ïëàíîâ êîíêóðåíòîâ óêëîíÿåòñÿ îò ïðÿìîãî
ïðîòèâîñòîÿíèÿ. Ýòî ñâÿçàíî íå òîëüêî ñ òðóäíîñòÿìè â íàëè÷èè êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, íî è ñ íåæåëàíèåì ïîíàïðàñíó ðàñòðà÷èâàòü ðå-
ñóðñû íà íèêîìó íå íóæíûå âîéíû. Ëîãèêà ïîäîáíîé ñòðàòåãèè ñëåäóþ-
ùàÿ: «Íàø êîíêóðåíò âûõîäèò íà ðûíîê Õ, çíà÷èò ìû âûõîäèì (óõîäèì)
íà ðûíîê Ó»..

Òðåòüÿ ðàçíîâèäíîñòü ïðåäïîëàãàåò ñëåäîâàíèå çà ïåðâîïðîõîäöà-
ìè ðûíêà. Êàê ïðàâèëî, ýòî îðãàíèçàöèè, êîòîðûå èñïîëüçóþò ëèáî ñòðà-
òåãèþ îðèåíòàöèè íà âíåøíèå óñëîâèÿ, ëèáî ñòðàòåãèþ èííîâàöèé. Íå
ïðèìåíÿÿ àãðåññèâíîé ïîëèòèêè ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòàì, îðãàíè-
çàöèÿ ÷åòêî ñëåäóåò çà íèìè, îòñòàâàÿ îò íèõ íà ïîëøàãà èëè íà øàã.
Êîãäà óæå ðûíîê âõîäèò â ñòàäèþ ðîñòà è ÿñíî ïðîñëåæèâàåòñÿ åãî ïåð-
ñïåêòèâà, îðãàíèçàöèÿ âõîäèò íà íåãî. Êàê ïðàâèëî, íà äàííîé ñòàäèè
ðîñò ñïðîñà ðåäêî ïîêðûâàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëÿìè è íà ðûíêå îáðàçóåòñÿ
äåôèöèò, â ìîìåíò ðàçâèòèÿ ðûíêà íà íåì íà÷èíàþò ïîÿâëÿòüñÿ íîâûå
êîíêóðåíòû. Îíè íå æåëàþò ðèñêîâàòü ëèáî ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ
ñðåäñòâ, ëèáî ïî èíûì ñîîáðàæåíèÿì. Îíè ïîÿâëÿþòñÿ íà ðûíêå, êîãäà
îí äîêàçûâàåò ñâîþ ïåðñïåêòèâíîñòü. Âîçìîæíî ýòî ïîêàçàòåëü èíåðò-
íîñòè è íåäîñòàòî÷íîé ãèáêîñòè, íî â äàííîì ñëó÷àå ïðàêòè÷åñêè íåâîç-
ìîæíà îøèáèòüñÿ â âûáîðå ïðèâëåêàòåëüíûõ ðûíêîâ è ñåãìåíòîâ, ê òîìó
æå, ïðàêòè÷åñêè íå òðåáóåò çàòðàò íà èõ èññëåäîâàíèÿ.

Ñòîðîííèêàìè äàííîé ñòðàòåãèè ìîãóò áûòü êàê êðóïíûå îðãàíèçà-
öèè, òàê è ìåëêèå. Ìåëêèå âïîëíå îáîñíîâàíî ïîëàãàþò, ÷òî èì íå ïî
ñèëàì òÿãàòüñÿ ñ êðóïíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè â îòêðûòîé áîðüáå, íî â
òîæå âðåìÿ íåëüçÿ íå èñïîëüçîâàòü îïûò çàêîíîäàòåëÿ ìîä â îòðàñëè.
Ýòè îðãàíèçàöèè íå áåç îñíîâàíèé ïîëàãàþò, ÷òî êðóïíûå îðãàíèçàöèè
ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ãäå-òî íå äîðàáàòûâàþò ñ ïîòðåáèòåëåì è ÷àñòî óõî-
äÿò ñ ðûíêà, êîòîðûé äëÿ íèõ îí óæå óáûòî÷åí ò.ê. íå îáåñïå÷èâàåò äîñ-
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òàòî÷íîãî îáúåìà. À äëÿ ìåëêîãî ïðîèçâîäèòåëÿ òàêîé ðûíîê åùå èìååò
ïîòåíöèàë è êîíå÷íî æå ðûíî÷íûå íèøè.

Òàêóþ æå ñòðàòåãèþ ìîæåò èçáðàòü è êðóïíàÿ îðãàíèçàöèÿ. ßâëÿÿñü
ëèäåðîì, îíà íå õî÷åò äåëàòü ðåçêèõ øàãîâ, ÷ðåâàòûõ òÿæåëûìè ïîñëåä-
ñòâèÿìè. Ïðîèçâîäèòåëü ñëèøêîì óâåðåí â ñâîèõ ñèëàõ è ïîòîìó ïðåä-
ñòàâëÿåò ïðàâî ïåðâîãî øàãà ìåëêèì êîíêóðåíòàì, êîòîðûå çàíÿòû ïî-
èñêîì íîâûõ ðåøåíèé. Çàâèñèìîñòü îò äåéñòâèé êîíêóðåíòîâ íå ïóãàåò
òàêèå îðãàíèçàöèè. Êðàòêî ñóòü äàííîé òàêòèêè: «Êîíêóðåíòû âûõîäÿò
íà ðûíîê Õ, ìû ïðîñëåäèì çà íèìè è ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ òàê æå
âîéäåì íà íåãî».

Äâå îñòàâøèåñÿ ñòðàòåãèè êàê áû èãíîðèðóþò ñóùåñòâîâàíèå âíåø-
íåé ñðåäû â ïðèâû÷íîì ïîíèìàíèè è ýòî ñâîé îñîáûé ïîäõîä ê ðåøå-
íèþ ìíîãèõ çàäà÷.

Ïðîâåäåíèå ïîëèòèêè íà ðûíêå ñ îðèåíòàöèåé íà âíóòðåííèå ïåðå-
ìåííûå.

Ñòðàòåãèè äàííîãî òèïà ïðåäïîëàãàþò ïðîâåäåíèå ïîëèòèêè íà ðûíêå
òîëüêî ñ îðèåíòàöèåé íà ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè è ñëàáîñòè. Îðãàíè-
çàöèÿ êàê áû àáñòðàãèðóåòñÿ îò âíåøíåé ñðåäû è âî ãëàâó óãëà ñòàâèò
ñâîè êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Òîëüêî îíè îïðåäåëÿþò öåëåñîîáðàç-
íîñòü îïðåäåëåííûõ øàãîâ.

Èçþìèíêà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðóêîâîäñòâî èñõîäèò èç íåîáõîäèìîñ-
òè äîâåäåíèÿ ñèëüíûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè äî ìàêñèìóìà. Â òàêîé ñèòó-
àöèè îðãàíèçàöèÿ ñìîæåò áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ è â òîæå âðå-
ìÿ ïðè íàñòóïëåíèè íåïðåäâèäåííûõ ôàêòîðîâ áåç îñîáûõ ïðîáëåì âûéòè
èç çàòðóäíèòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ. Îíà ñìîæåò âçÿòü äîïîëíèòåëüíûé êðå-
äèò, áëàãîäàðÿ îòëè÷íîé ðåïóòàöèè ó ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ. Îíà áûñ-
òðî ìîäåðíèçèðóåò èëè ñîçäàñò ïðîäóêò, áëàãîäàðÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóä-
íèêîâ. Îíà ïîëó÷èò êà÷åñòâåííîå ñûðüå ñ îòñðî÷êîé ïëàòåæà îò ïîñòàâ-
ùèêîâ, áëàãîäàðÿ òåñíîìó è äîëãîìó ñîòðóäíè÷åñòâó è ò.ä.

Ïðîâåäåíèå ïîëèòèêè íà ðûíêå òîëüêî ëèøü ñ îðèåíòàöèåé íà ôè-
íàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ò.å. ïðèáûëü.

Âî ãëàâó óãëà ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè ñòàâèò ïðèáûëü, ïðè÷åì ïðè-
áûëü íå ñòðàòåãè÷åñêóþ ÷åðåç 7—10 ëåò. Êëàññè÷åñêèé ïðèìåð òàêîé
ñòðàòåãèè ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû áàíêè, èíâåñòèöèîííûå îðãàíèçàöèè.
Ïîõîæåãî ïðèíöèïà ïðèäåðæèâàþòñÿ è õîëäèíãîâûå îðãàíèçàöèè.

Ëîãèêà ìåíåäæåðîâ îñíîâûâàåòñÿ òîëüêî ëèøü íà ôèíàíñîâîì àíà-
ëèçå è ïðîãíîçå êîíêðåòíûõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ. Åñëè ïðîåêò èëè áèç-
íåñ ïðåäïîëàãàåò ïðèáûëü â òå÷åíèè, ñêàæåì, 2—3 ëåò, ïðè÷åì ñ çà-
äàííûìè ïàðàìåòðàìè, òîãäà íèêàêèå èíûå êðèòåðèè íå ìîãóò èçìå-
íèòü ðåøåíèÿ.
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Òàêèå îðãàíèçàöèè íå îãðàíè÷èâàþòñÿ ðàìêàìè êàêîé-òî îäíîé îò-
ðàñëüþ èëè íåñêîëüêèìè òåõíîëîãè÷åñêè ñâÿçàííûìè, âåðòèêàëüíîé èëè
ãîðèçîíòàëüíîé èíòåãðàöèåé, îíè èäóò òóäà, ãäå âûãîäíî. Äîâîëüíî ÷àñ-
òî îðãàíèçàöèè, îðèåíòèðóþùèåñÿ íà ïðèáûëü ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé áåñ-
ôîðìåííûå îáúåäèíåíèÿ áåç ÷åòêîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ.

Èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå âîñïðèíèìàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî êàê
èñòî÷íèê ïðèáûëè. Îðãàíèçàöèÿ èìååò îãðîìíûå ôèíàíñîâûå âîçìîæ-
íîñòè è ïîýòîìó ïðèîáðåòàåò òîðãîâóþ ìàðêó èëè ïðîèçâîäèòåëÿ êàê
òîëüêî ýòî ñòàíîâèòñÿ âûãîäíûì è âîçìîæíûì.

Ìíîãèå êðóïíûå îðãàíèçàöèè ñîçíàòåëüíî èëè íåîñîçíàííî ïðèîá-
ðåòàþò íîâûå òîðãîâûå ìàðêè, âèäû áèçíåñà èëè ïðîèçâîäèòåëåé. Ì. Ïîð-
òåð ïðèâîäèò èíòåðåñíûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé. Çà 1950-1986 ãîäû,
ê ïðèìåðó, îðãàíèçàöèÿ ALCO Standard çà ýòîò ïåðèîä âîøëà â 221 âèä
áèçíåñà, BEATRICE — 382, W. R. GRACE — 275, ITT — 246, SARA
LEE — 197. Ïðè÷åì ïðîöåíò äàëüíåéøåãî îòêàçà ñîñòàâëÿåò òîëüêî ó
BEATRICE ÷óòü ìåíåå 50%, ó âñåõ æå îñòàëüíûõ âïëîòü äî 70%. Ïîëó-
÷àåòñÿ, ÷òî â ñðåäíåì êàæäûå 1—2 ìåñÿöà îäíà èç ýòèõ îðãàíèçàöèé ïðè-
îáðåòàëà íîâûé âèä áèçíåñà è êàæäûå 2—4 ìåñÿöà îòêàçûâàëàñü îò îä-
íîãî èç óæå ñóùåñòâóþùèõ.

Äà, êàê ýòî íå ñòðàííî, íî îðãàíèçàöèÿ îðèåíòèðóåòñÿ íà âíåøíþþ
ñðåäó è â äàííîì ñëó÷àå. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îíà îðèåíòèðóåòñÿ íà ïîëó-
÷åíèå «âíåøíåé ïðèáûëè», îðãàíèçàöèþ èíòåðåñóþò ðåçêèå, áûñòðûå
ïåðåìåíû âî âíåøíåé ñðåäå, òàê êàê èìåííî â íèõ òàèòñÿ íîâûå âîçìîæ-
íîñòè ïðèáûëè. Êàê è â ñòðàòåãèè ñ îðèåíòàöèåé íà âíåøíèå óñëîâèÿ
âàæíîå çíà÷åíèå èìååò îòñëåæèâàíèå âñåõ ïðîöåññîâ â îáùåñòâå, ýêîíî-
ìèêå, ïîëèòèêå, è â ÷åì-òî ýòè ñòðàòåãèè ïåðåïëåòàþòñÿ.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ôèëîñîôèÿ.
Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ãëîáàëüíûå ñòðàòåãèè, â îñíîâå êîòîðûõ ëå-

æèò ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà («ïðîèçâîäñòâåííàÿ ôèëîñî-
ôèÿ»). Â äàííîì ñëó÷àå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå òîãî, íà êàêîãî áà-
çîâîãî ïîòðåáèòåëÿ ðàññ÷èòûâàåò îðãàíèçàöèÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è
êàêóþ öåííîñòü îíà åìó ïðåäëàãàåò. Âíóòðåííÿÿ ñèñòåìà ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ïðèîðèòåòîâ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì âíåøíåé ñðåäû.
Ñåãîäíÿ ïîòðåáèòåëü â êà÷åñòâå ãëàâíîãî ïðèîðèòåòà èñïîëüçóåò ïîíÿ-
òèå «öåííîñòü òîâàðà».

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ôèëîñîôèè èñïîëüçóåòñÿ ñëå-
äóþùèé àëãîðèòì:

1) ìàêðî è ìèêðî ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà;
2) îïðåäåëåíèå êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê ñåãìåíòà (îïèñà-

íèå ñåãìåíòà);
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3) îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ «êâàëèôèêàòîð çàêàçà» è «ïîáåäèòåëü çà-
êàçà»;

4) ïðåîáðàçîâàíèÿ êðèòåðèåâ «ïîáåäèòåëü çàêàçà» â òðåáîâàíèÿ ê
îïåðàöèÿì.

«Êâàëèôèêàòîð çàêàçà» — òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà
òîâàðà èëè êîíêóðåíòíûé ïðèîðèòåò, îïðåäåëÿþùèé çíà÷èìîñòü êàæäî-
ãî âèäà ïðîäóêöèè êàê âîçìîæíîãî êàíäèäàòà äëÿ ïðîäàæ. «Êâàëèôèêà-
òîð çàêàçà» ôàêòè÷åñêè äàåò ïðàâî áûòü «íîìèíàíòîì» íà òîì èë èíîì
ðûíêå.

«Ïîáåäèòåëü çàêàçà» — òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà òî-
âàðà èëè êîíêóðåíòíûé ïðèîðèòåò, âûäåëÿþùèé ïðîäóêöèþ îäíîé îðãà-
íèçàöèè ñðåäè ïðîäóêòîâ äðóãèõ. Äàåò îñíîâàíèÿ íà óñïåøíîå ôóíêöè-
îíèðîâàíèå íà òîì èëè èíîì ðûíêå.

Â õîäå îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè íåâîçìîæíî äîñòèãíóòü âûñî-
êèõ ïîêàçàòåëåé ïî âñåì ïðèîðèòåòàì îäíîâðåìåííî. Ïîýòîìó ðóêîâîä-
ñòâî äîëæíî ñîçäàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó ïðèîðèòåòîâ îïåðàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè è èñïîëüçîâàòü ïîëèòèêó ôîêóñèðîâêè.

Èòîãîì ðàçðàáîòêè «ïðîèçâîäñòâåííîé ôèëîñîôèè» ÿâëÿåòñÿ ðàçðà-
áîòêà ñèñòåìû ïðèîðèòåòîâ ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû:

— èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà;
— êà÷åñòâî è íàäåæíîñòü ïðîäóêöèè (êà÷åñòâî ïðîäóêöèè è êà÷å-

ñòâî ïðîöåññà);
— âðåìåííûå çàòðàòû (äëèíà ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà, ïåðèîä âû-

ïîëíåíèÿ çàêàçà è ò.ï.);
— íàäåæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïîñòàâîê;
— ãèáêîñòü è äèíàìè÷íîñòü;
— ñïîñîáíîñòü ê îñâîåíèþ íîâîé ïðîäóêöèè è ïåðåñòðîéêå ïðîèç-

âîäñòâåííîãî ïðîöåññà;
— ñïåöèôè÷åñêèå êðèòåðèè äëÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî òîâàðà (òåõíè-

÷åñêàÿ ïîääåðæêà è ïîñëåïðîäàæíàÿ ïîääåðæêà ïîñòàâùèêà, öâåòîâàÿ
ãàììà, ðàçìåðû, âåñ è äð.).

«Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ôèëîñîôèÿ» ïðåäïîëàãàåò òàêèå îñíîâíûå ïîçèöèè:
— ñòðàòåãèÿ ìèíèìàëüíûõ çàòðàò è öåí;
— ñòðàòåãèÿ êà÷åñòâà;
— ñòðàòåãèÿ èííîâàöèé;
— ñòðàòåãèé äèôôåðåíöèàöèè;
— ñòðàòåãèÿ íèøè.
Ñòðàòåãèÿ ìèíèìàëüíûõ çàòðàò è öåí
Ïðåäïîëàãàåò êîíöåíòðàöèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçà-

öèè íà ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàòàõ. Öåëü ðóêîâîäñòâà — ïîñòîÿííîå ñíè-
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æåíèå çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâå ïðè îïðåäåëåííîì óðîâíå êà÷åñòâà. Ïîòåðÿ
êà÷åñòâà äîïóñòèìà òîëüêî ëèøü ïðè íåïðîïîðöèîíàëüíîì ñíèæåíèè çàò-
ðàò. Åñëè â êà÷åñòâå òåðÿåòñÿ 5 %, òî çàòðàòû äîëæíû, ê ïðèìåðó, ñíèçèòñÿ
íà 15%, èíà÷å ïîòåðÿ êà÷åñòâà íå èìååò äîñòàòî÷íîãî îáîñíîâàíèÿ. Ìè-
íèìàëüíûå çàòðàòû ñîîòâåòñòâåííî âëåêóò çà ñîáîé è ìèíèìàëüíûå öåíû
íà êîíå÷íóþ ïðîäóêöèþ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò âñåãäà ïîìíèòü, ÷òî òàêîå ïî-
íÿòèå êàê öåíà ïîêóïêè â ïîñëåäíèå ãîäû îòîøëî íà âòîðîé ïëàí, ñåé÷àñ
áîëåå àêòóàëüíî ïîíÿòèå öåíà ïîòðåáëåíèÿ. Èìåííî â ýòîì ðóñëå îðãàíè-
çàöèè, èçáðàâøèå ïîäîáíóþ ñòðàòåãèþ, äîëæíû ôóíêöèîíèðîâàòü.

ßðêèé ïðèìåð òàêîé ïîëèòèêè êîðåéñêèå àâòî ïðîèçâîäèòåëè è ïðî-
èçâîäèòåëè áûòîâîé ýëåêòðîíèêè. Ìîæíî âñïîìíèòü è ÿïîíñêèõ ïðîèç-
âîäèòåëåé àâòîìîáèëåé, íî ëèøü â òîé ÷àñòè, ÷òî èìåííî ïðè ïðî÷èõ
ðàâíûõ óñëîâèÿõ öåíû íà èõ òîâàðû íåìíîãî íèæå. Ìîæíî ñïîðèòü î
ïðåèìóùåñòâàõ èëè íåäîñòàòêàõ ïîäîáíîãî ïóòè ðàçâèòèÿ, íî ïîäîáíûå
ïðîèçâîäèòåëè ñóùåñòâîâàëè è áóäóò ñóùåñòâîâàòü äî òåõ ïîð, ïîêà ñó-
ùåñòâóåò öåëåâîé ïîòðåáèòåëü. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò îòðàñëè, ãäå èíàÿ
ñòðàòåãèÿ ñóùåñòâîâàòü íå ìîæåò. Ýòî ïðîèçâîäñòâî ñòàíäàðòíûõ âèäîâ
ïðîäóêöèè: ñòàëè, áåíçèíà, ïøåíèöû, ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ è ìíî-
ãîãî äðóãîãî. Íè÷åãî óíèêàëüíîãî â ýòèõ ñôåðàõ èçîáðåñòè ïðàêòè÷åñêè
íåâîçìîæíî, èçìåíèòü ñëîæèâøóþñÿ ðûíî÷íóþ öåíó òîæå íå ðåàëüíî.
Ïîýòîìó íåîáõîäèìî èñêàòü ïóòè ñíèæåíèÿ çàòðàò è ïðè òåõ æå öåíàõ
ïîëó÷àòü áîëüøèé äîõîä.

Êàê ïðàâèëî, òàêèå îðãàíèçàöèè ñòðåìÿòñÿ ìèíèìèçèðîâàòü øèðè-
íó ïðîäóêòîâîé ëèíèè, îäíàêî ýòî íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì.
Åñòåñòâåííî, ÷òî îðèåíòàöèÿ âåäåòñÿ íà äîâîëüíî îáøèðíûé ñåãìåíò
ðûíêà, òàê êàê ýêîíîìèÿ íà ýôôåêòå ìàñøòàáà äîâîëüíî çíà÷èòåëüíà, íî
è ýòî íå îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå. Äëÿ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå èñïîëüçóþò
ñòðàòåãèþ ìèíèìèçàöèè çàòðàò î÷åíü íåæåëàòåëüíûì åñòü áóðíîå òåõ-
íîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå îòðàñëè.

Ñòðàòåãèÿ êà÷åñòâà.
Ñòðàòåãèÿ êà÷åñòâà ñâîåãî ðîäà îáðàòíàÿ ñòðàòåãèÿ ìèíèìèçàöèè

çàòðàò è öåí. Ïîñêîëüêó êà÷åñòâî ïðîäóêöèè è åå öåíà íàõîäÿòñÿ â îáðàò-
íîé çàâèñèìîñòè, äîñòèãíóòü âûñî÷àéøåãî êà÷åñòâà ïðè ìèíèìàëüíîé
öåíå íåâîçìîæíî. Ïîýòîìó óïîð â ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ ñëåäóåò äåëàòü
íà îäíó èç ñîñòàâëÿþùèõ íå óïóñêàÿ èç âèäó âòîðóþ.

Òå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå èçáðàëè äàííîå íàïðàâëåíèå â ñâîåì áèç-
íåñå, îðèåíòèðóþòñÿ íà ïðèíöèïèàëüíî èíîãî ïîòðåáèòåëÿ. Åãî ïîòðåá-
íîñòè è ïîâåäåíèå äîñòàòî÷íî ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ îò âñåõ îñòàëüíûõ
ãðóïï ïîòðåáèòåëåé. Ñâîåãî ðîäà ýòî àíòèïîäû òåõ, êòî îðèåíòèðóåòñÿ
èñêëþ÷èòåëüíî íà ìèíèìàëüíóþ öåíó òîâàðà.
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Ñëåäóåò îòìåòèòü âàæíóþ ìåòîäè÷åñêóþ ïðîáëåìó. Íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü åäèíîãî ïîíèìàíèÿ òåðìèíà «êà÷åñòâî» íå ñóùåñòâóåò. Ïðî-
âåäÿ àíàëèç ëèòåðàòóðû ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü âñå îïðåäåëåíèÿ êà÷å-
ñòâà â íåêîòîðûå êàòåãîðèè:

1. Àáñòðàêòíîå. Êà÷åñòâî — âíóòðåííåå ñâîéñòâî îáúåêòà, êîòîðîå
ñîçäàåò ïðåâîñõîäñòâî íàä ïîäîáíûìè.

2. Ñîîòâåòñòâèå îæèäàíèÿì èëè ñîîòâåòñòâèå ïðåäíàçíà÷åíèþ.
3. Ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì è ñïåöèôèêàöèÿì.
4. Îòñóòñòâèå îøèáîê èëè ìèíèìèçàöèÿ ïîòåðü.
5. Öåííîñòü çà äåíüãè (îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå öåíà/êà÷åñòâî).
6. Ïðåâûøåíèå îæèäàíèé (êà÷åñòâåííûé òîâàð, åñëè êàæäûé ïîñ-

ëåäóþùèé îïûò êîíòàêòà ñ íèì ëó÷øå ïðåäûäóùåãî).
Ñîâðåìåííîå òîëêîâàíèå ïîíÿòèå êà÷åñòâà ðàññìàòðèâàåò åãî êàê

ñèñòåìó, ñîñòîÿùóþ èç òðåõ ïîäñèñòåì:
a) êà÷åñòâî ïðîåêòèðîâàíèå òîâàðà (ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñïåöè-

ôèêàöèé òîâàðà òðåáîâàíèÿì ðûíêà);
b) êà÷åñòâî ñîîòâåòñòâèÿ (ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê ïðî-

èçâîäñòâó òðåáóåìîãî òîâàðà);
c) ïðîèçâîäñòâåííîå êà÷åñòâî (ìèíèìèçàöèÿ áðàêà ïðè ïðîèçâîä-

ñòâå).
Êàê ìû âèäèì, ïîíÿòèÿ êà÷åñòâà è çàòðàòû âçàèìíî èñêëþ÷àþùèå

êàòåãîðèè, ïîýòîìó ïðè âûáîðå îïåðàöèîííûõ îðèåíòèðîâ íåîáõîäè-
ìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå îòäà÷ó âëîæåííûõ ñðåäñòâ â êîíòåêñòå ñî-
çäàíèÿ êà÷åñòâà (ðèñ. 6.3).

Ðèñ. 6.3. Çàòðàòû íà îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà
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Â ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà âëå÷åò çà ñîáîé óâå-
ëè÷åíèå ñåáåñòîèìîñòè è òåì ñàìûì ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ ñíè-
æàåò ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ. Îäíàêî, íåñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðèòü òðå-
áóåìûå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà âåäåò ê ïîòåðå ïîòðåáèòåëÿ è òàê æå ñíèæàåò
ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñòðàòåãèÿ èííîâàöèé.
Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî èñòî÷íèêîì êîíêóðåíòíûõ ïðå-

èìóùåñòâ ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííàÿ íàïðàâëåííîñòü íà ðàçðàáîòêó è âíåäðå-
íèå íîâûõ óíèêàëüíûõ òîâàðîâ è òåõíîëîãèé. Èíûìè ñëîâàìè îðãàíèçà-
öèÿ ïðåäëàãàåò óäîâëåòâîðåíèå ñòàðûõ èëè åùå íå îñîçíàííûõ ïîòðåá-
íîñòåé íîâûì ñïîñîáîì. Ñóòü äàííîé ñòðàòåãèè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íà
îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè íà êàêîì-òî ó÷àñòêå ðûíêà ñîçäàòü
äåôèöèò, îêàçàòüñÿ ìîíîïîëèñòîì è ïîëüçóÿñü ïðàâîì ïåðâîïðîõîäöà
ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü.

Äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ èñïîëüçóåò ñòðàòåãèþ èííîâàöèé,
öåëèêîì ïîñâÿùåíà ïîèñêó ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ìåòîäîâ óäîâëåòâîðå-
íèÿ ïîòðåáíîñòåé. Îðãàíèçàöèÿ ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ â àâàíãàðäå òåõíè-
÷åñêîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà. Òîâàð äëÿ òàêèõ îðãàíèçàöèé ñ÷è-
òàåòñÿ óñòàðåâøèì êàê òîëüêî îí ïîïàäàåò íà ïðèëàâîê ìàãàçèíà. Ïîðîé
ðàçðàáîòàííûé òîâàð íåñêîëüêî ïðåäâîñõèùàåò ðàçâèòèå ðûíêà èëè âîîá-
ùå íå èìååò ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ.

×àñòî ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷àò ïðèíÿòîé ëîãèêå, íî êàê
ðàç ýòî ïðîòèâîðå÷èå è ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì ñòèìóëîì.

Îðãàíèçàöèè, êîòîðûå äîñòàòî÷íî ïîëíî èñïîëüçóþò ñòðàòåãèþ èí-
íîâàöèé äîëæíû ïðîèçâîäèòü áîëüøîé îáúåì âñïîìîãàòåëüíûõ ðàáîò
(òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, èññëåäîâàíèÿ ðûíêà, ìåðîïðèÿòèÿ ïî îï-
ðîáîâàíèþ è âíåäðåíèþ íîâûõ ïðîäóêòîâ è ò.ï.), íî â òî æå âðåìÿ îíè
èìåþò âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè ïîáî÷íûõ íåçàïðîãðàììèðîâàííûõ ïðî-
äóêòîâ.

Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàþòñÿ òàêèå îðãàíèçàöèè — ýòî
àëüòåðíàòèâà ïðè ñîçäàíèè íîâîãî ñåãìåíòà èëè òîâàðà, ïðîäîëæàòü âûá-
ðàííóþ ñòðàòåãèþ, èëè áîðîòüñÿ çà ëèäåðñòâî â ñåãìåíòå.

Ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè.
Ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè îñíîâàíà íà ïðîèçâîäñòâå îáøèðíîé

íîìåíêëàòóðû ïðîäóêòîâ ñõîæèõ ïî ñâîèì ôóíêöèîíàëüíûì îñîáåííîñ-
òÿì. Òàêèì îáðàçîì îðãàíèçàöèÿ ÷åòêî ñåãìåíòèðóåò ðûíîê è ïûòàåòñÿ
ïðåäñòàâèòü ñâîè òîâàðû â êàæäîì ñåãìåíòå è ñîîòâåòñòâåííî îõâàòèòü
áîëüøåå ÷èñëî ïîòðåáèòåëåé ñ ðàçëè÷íûìè ïîòðåáíîñòÿìè.

Ðå÷ü â äàííîì ñëó÷àå íå èäåò îá îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ïðîèçâî-
äèò è àâòîìîáèëè, è ñàìîëåòû, è ðàêåòíûå äâèãàòåëè, è ÷àñû. Ìû ïî-



200 Ñ.Í. ÂÎÉÒ, Ê.Â. ÇÀÂÃÎÐÎÄÍÈÉ

âåäåì ðå÷ü î òîì, ÷òî åñëè îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäèò àâòîìîáèëè, òî
îíà îõâàòûâàåò âñå ñåêòîðà ðûíêà îò êëàññà À äî ïðåäñòàâèòåëüñêîãî
êëàññà. Êðîìå òîãî, íà ýòîì äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè íå îãðàíè÷è-
âàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, îíà ïðåäëàãàåò ìíîæåñòâî ìîäèôèêàöèé êàæäî-
ãî èç òîâàðîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî îõâàòèòü íå òîëüêî âñå
ðûíî÷íûå ñåãìåíòû, íî âíóòðè ñåãìåíòà. Âåñü ðûíîê äåëèòñÿ íà ïî-
êóïàòåëåé â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ äîõîäà. Êàê ïðàâèëî, ñàìà ïî ñåáå
ýòà õàðàêòåðèñòèêà óæå ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó êàæäîé ãðóïïû ñõîä-
íûõ ïîòðåáíîñòåé è ìîòèâîâ. Íî êîíêðåòíûé ðûíî÷íûé ñåãìåíò íå
ìîíîëèòåí è âíóòðè íåãî âñòðå÷àåòñÿ äåëåíèå íà ãðóïïû. Èìåííî íà
ìàêñèìàëüíûé îõâàò ðàçëè÷èé âíóòðè ñåãìåíòà è íàïðàâëåíà ìîäè-
ôèêàöèÿ òîâàðîâ.

Ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè âõîäèò â íåêîòîðîå ïðîòèâîðå÷èå ñî
ñòðàòåãèåé ìèíèìèçàöèè èçäåðæåê, òàê êàê îðèåíòèðîâàíà íà äîâîëüíî
óçêèé êðóã ïîòðåáèòåëåé, à íåêîòîðûå òîâàðû ïðåäñòàâëåíû â ñåãìåíòå,
ãäå öåíîâûå ïîêàçàòåëè ïðàêòè÷åñêè íå èìåþò çíà÷åíèÿ. Ýêîíîìèÿ íà
ýôôåêòå ìàñøòàáà ïðîèçâîäñòâà ïðàêòè÷åñêè íå âîçìîæíà. Ïîëó÷àåòñÿ
â èòîãå íàëîæåíèå ïîòåðü íà âûãîäû. ×åì áîëüøå ìîäèôèêàöèé òîâàðà
ïðîèçâîäèòñÿ, òåì áîëüøèé îõâàò ðûíêà è âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè, íî
â òî æå âðåìÿ áîëüøå óäåëüíûå çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî. Ãèáêèå àâòîìà-
òèçèðîâàííûå ñèñòåìû ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ ñåãîäíÿ ïîçâîëÿþò
ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü äàííûé ïîäõîä ïðè îáùèõ äîñ-
òàòî÷íî áîëüøèõ îáúåìàõ ïðîèçâîäñòâà.

Ïðèìåíåíèå ñòðàòåãèè äèôôåðåíöèàöèè îïðàâäàíî, ïðåæäå âñåãî,
â óñëîâèÿõ íåýëàñòè÷íîãî ñïðîñà, ñëîæíîé ñòðóêòóðû ðûíêà è äîñòàòî÷-
íûõ ðàçìåðîâ ñàìîãî ïðîèçâîäèòåëÿ.

Ñòðàòåãèÿ íèøè.
Ñòðàòåãèÿ íèøè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ïåðñ-

ïåêòèâíîé.
Ñóòü äàííîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äåÿòåëüíîñòü îðãàíè-

çàöèè íàïðàâëåíà íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé êàêîé-òî ÷åòêî îïðå-
äåëåííîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé. Íå ñòàíåì óòâåðæäàòü, ÷òî ýòî îáû÷íî
äîâîëüíî óçêèé êðóã ïîòðåáèòåëåé è íåñòàíäàðòíûìè ïîòðåáíîñòÿìè.
Ýòî ñîâñåì íå òàê.

Íî âîçìîæíî è êîãäà îáúåìû ïðîèçâîäñòâà äîñòàòî÷íî âåëèêè, à
ïîòðåáèòåëè íå èìåþò ñêîëü íè áóäü ñïåöèôè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé. ×àñ-
òî òàêóþ ñèòóàöèþ ìîæíî íàáëþäàòü â ñôåðå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè, ñêàæåì ñïîðòèâíûé òåëå êàíàëû EUROSPORT èëè ANIMALS
PLANET Êàíàës äîâîëüíî ñïåöèôè÷íû, íî âîò êðóã çðèòåëåé î÷åíü âå-
ëèê, ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñòðàíàõ ìèðà.
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Ãëàâíàÿ çàäà÷à îðãàíèçàöèè, èçáðàâøåé ñòðàòåãèþ íèøè, íàéòè îï-
ðåäåëåííûé êðóã ïîòðåáèòåëåé è ïîñòàðàòüñÿ ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâî-
ðèòü èõ ïîòðåáíîñòè. Âñå ðåñóðñû îðãàíèçàöèè íàïðàâëåíû íàèáîëåå
ïîëíóþ èäåíòèôèêàöèþ ïîòðåáíîñòåé è èõ óäîâëåòâîðåíèå. Îðãàíèçà-
öèÿ íå òðàòèò ïîíàïðàñíó ñðåäñòâà íà ïðîäâèæåíèÿ ñâîé ïðîäóêöèè, à
ïðåäïî÷èòàåò ïðÿìîé êîíòàêò ñ ïîòðåáèòåëåì.

Îäíàêî äëÿ òàêèõ îðãàíèçàöèé ñóùåñòâóåò âïîëíå ðåàëüíàÿ óãðîçà.
Ïî ìåðå ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ìîæåò
óâåëè÷èâàòüñÿ è êîëè÷åñòâî åå ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî áûñòðûé ðîñò ñåã-
ìåíòà íåèçáåæíî ïðèâåäåò ê ïîâûøåííîìó âíèìàíèþ ñî ñòîðîíû êîí-
êóðåíòîâ.

Äàëåå ðàññìîòðèì åùå äâå ñîñòàâëÿþùèå êîíöåïöèè îðãàíèçàöèè.
Ñëåäóþùèé êîìïîíåíò — ýòî öåëåâîé îáðàç ïîòðåáèòåëÿ ñåãìåíò.

Ñîñòàâëÿþùàÿ ýòà ïðèñóòñòâóåò âñåãäà. Îðãàíèçàöèÿ èìååò òàê íàçûâà-
åìîãî «ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ» è îí, êàê ïðàâèëî, èìååò êàêîé-òî îáðàç.
Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â îäíèõ ñëó÷àÿõ äîñòàòî÷íî ïðîñòî
îïðåäåëèòü öåëåâîé ìàêðî ñåãìåíò (îðãàíèçàöèÿ JOHNSON & JOHNSON,
PEPSI, MARLBORO è äðóãèå). Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ìàêðîñåãìåíò êàê áû
âûòåêàåò ñàì ïî ñåáå, ïðè ýòîì ÿâíî íå àôèøèðóåòñÿ, íî èìååò âïîëíå
êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ (ROLEX, ROLLS-ROYCE, McDONALD’S è
äðóãèå). Îðãàíèçàöèè öåëåíàïðàâëåííî ðàáîòàþò, ïðåæäå âñåãî, íà «ñâî-
åãî ïîòðåáèòåëÿ», à çàòåì óæå, ïî ìåðå âîçìîæíîñòè, ðàñøèðÿþò ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü. Ïðè ýòîì ïðîèçâîäèòåëü ïîñòîÿííî íàïîìèíàåò î ñâîåì
ìàêðîñåãìåíòå, íàïðèìåð, «Íîâîå ïîêîëåíèå âûáèðàåò PEPSI!» Ýòîò
äåâèç ïðèñóòñòâóåò ïðàêòè÷åñêè âñåãäà è âåçäå ãäå ïðèñóòñòâóåò òîâàð
äàííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ.

Â äàííîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ñäåëàòü âûáîð â äâóõ ïëîñêîñòÿõ:
1. Ìàêðî ñåãìåíòàöèÿ.
2. Ñåãìåíò «öåíà/êà÷åñòâî».
Ìàêðî ñåãìåíòèðîâàíèå — îïðåäåëåíèå ìèññèè îðãàíèçàöèè â îò-

íîøåíèè ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ, êîòîðàÿ îïèñûâàåò åå ðîëü è ãëàâíóþ
ôóíêöèþ â ïåðñïåêòèâå, îðèåíòèðîâàííîé íà ïîòðåáèòåëÿ (ðèñ. 6.4).

Ìàêðî ñåãìåíòèðîâàíèå ïîìîãàåò îïðåäåëèòü áàçîâûé ðûíîê ïî òðåì
èçìåðåíèÿì.

— Êàêîâû ïîòðåáíîñòè, ôóíêöèè èëè êîìáèíàöèè ôóíêöèé, êîòî-
ðûå íóæíî óäîâëåòâîðèòü? («÷òî?»).

— Êàêîâû ðàçëè÷íûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûõ íóæíî óäîâ-
ëåòâîðèòü? («êîãî?»).

— Êàêîâû ñóùåñòâóþùèå òåõíîëîãèè, ñïîñîáíûå âûïîëíèòü ýòè
ôóíêöèè? («êàê?»).
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Èñïîëüçóÿ îïèñàííûé ïîäõîä, ìîæíî ïðîâåñòè ðàçãðàíè÷åíèå ìåæ-
äó òðåìÿ ñòðóêòóðàìè: «ðûíêîì òîâàðà», «ðûíêîì» è «îòðàñëüþ ïðîìûø-
ëåííîñòè».

— Ðûíîê òîâàðà íàõîäèòñÿ íà ïåðåñå÷åíèè ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé è
íàáîðà ôóíêöèé, îñíîâàííûõ íà êîíêðåòíîé òåõíîëîãèè.

— Ðûíîê îõâàòûâàåò ñîâîêóïíîñòü òåõíîëîãèé äëÿ âûïîëíåíèÿ îä-
íîé ôóíêöèè è äëÿ îäíîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé.

— Îòðàñëü ïðîìûøëåííîñòè îïðåäåëÿåòñÿ òåõíîëîãèåé, íåçàâèñè-
ìî îò ñâÿçàííûõ ñ íåé ôóíêöèé èëè ãðóïï ïîòðåáèòåëåé.

Ïîä äàâëåíèåì òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà è èçìåíÿþùèõñÿ ïîòðåáíî-
ñòÿõ âíåøíåé ñðåäû ðûíêè òîâàðà, îïðåäåëåííûå ïî îïèñàííûì ïðàâè-
ëàì, íå ÿâëÿþòñÿ ñòàáèëüíûìè, îíè ïðîäîëæàþò ýâîëþöèîíèðîâàòü â
íàïðàâëåíèÿõ, êîòîðûå ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü â ñëåäóþùèå òðè êàòåãî-
ðèè.

— Ðàñøèðåíèå ñ âêëþ÷åíèåì íîâûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé (1 íà ðèñ.
6.4). Ïðîäóêò ïîñëåäîâàòåëüíî ïðèâëåêàåò âñå íîâûå ãðóïïû ïîòðåáèòå-
ëåé: óðîâåíü îõâàòà ðûíêà óâåëè÷èâàåòñÿ.

— Ðàñøèðåíèå ñ âêëþ÷åíèåì íîâûõ ôóíêöèé (2 íà ðèñ. 6.4). Ïîÿâ-
ëåíèå íîâûõ òîâàðîâ, êîòîðûå îáúåäèíÿþò ðàíåå ðàçëè÷àâøèåñÿ ôóíêöèè.
Íàïðèìåð, òåëåôîíîâ, êîòîðûå îáúåäèíÿþò ôàêñ, êîïèðîâàëüíîå óñòðîé-
ñòâî è àâòîîòâåò÷èê.

Ðèñ. 6.4. Ìàêðî ñåãìåíòèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè
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— Çàìåùåíèå òåõíîëîãèè (3 íà ðèñ. 6.4). Òå æå ôóíêöèè, ïðåäíàçíà-
÷åííûå äëÿ òåõ æå ãðóïï ïîòðåáèòåëåé, òåïåðü îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîñðåä-
ñòâîì íîâûõ, áîëåå ñîâåðøåííûõ òåõíîëîãèé. Íàïðèìåð, ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà çàìåíÿåò ðàññûëêó ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ.

Âûáîð ñåãìåíòà «öåíà/êà÷åñòâî» îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ìåòîäè÷åñêèìè ðåêîìåíäàöèÿìè, ïðåäëîæåííûìè â ãëàâå 5.

È ïîñëåäíèé êîìïîíåíò îðãàíèçàöèîííîé êîíöåïöèè — ýòî ñòàäèÿ
æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè. Êàê è ëþáîé òîâàð èëè ðûíîê êàæäàÿ îðãà-
íèçàöèÿ èìååò ñâîé æèçíåííûé öèêë è ñâîè ñòàäèè ðîñòà èëè ïàäåíèÿ. Â
70-õ ãîäàõ À.×àíäëåð ïðèøåë ê âûâîäó î òîì, ÷òî ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ
è ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèé äâà âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòà. Íî äëÿ êàæäîãî
ñòðóêòóðíîãî èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà «ñîçðåòü». Èíûìè ñëîâàìè,
äîëæåí ïðîéòè îäèí èç ýòàïîâ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè è íàñòó-
ïèòü êðèçèñ â óïðàâëåíèè èëè àäìèíèñòðàòèâíîãî ïëàíà, èëè ñòðóêòóðíî-
ãî. Êàæäûé ýòàï ðàçâèòèÿ ñòàâèò ñâîè îñîáûå öåëè è çàäà÷è, ñâîéñòâåí-
íûå òîëüêî êîíêðåòíîìó óðîâíþ ðàçâèòèÿ. Äðóãîé àìåðèêàíñêèé èññëåäî-
âàòåëü Ë. Ãðåéíåð ïðåäëàãàåò ðàçëè÷àòü ïÿòü ýòàïîâ ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-
öèè, êàæäûé èç êîòîðûõ çàêàí÷èâàåòñÿ êðèçèñîì óïðàâëåíèÿ.

Êàæäûé èç ïðåäëîæåííûõ ýòàïîâ òðåáóåò ñâîåãî òèïà ðóêîâîäñòâà,
êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿåò ïðèîðèòåòû â ðàçâèòèè îðãàíèçà-
öèè, èñïîëüçîâàíèþ ðåñóðñîâ, ðàçðàáîòêè íîâûõ òîâàðîâ è ò.ï.

Ïåðâûé ýòàï — ýòàï ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé, êîãäà îðãàíèçàöèÿ ñî-
çäàåòñÿ íà îñíîâå êàêîé-òî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé èäåè è óïðàâëÿåòñÿ åå
îñíîâàòåëåì. Ïî ìåðå ðîñòà îðãàíèçàöèè îñíîâàòåëþ òðåáóåòñÿ âñå áîëü-
øå âðåìåíè äëÿ íåïîñðåäñòâåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé è âñå ìåíü-
øå âðåìåíè äëÿ âîïëîùåíèÿ ñâîèõ èäåé. Äëÿ ýòîãî íå õâàòàåò íè âðåìå-
íè, íè, ÷òî ñàìîå âàæíîå, çíàíèé.

Âòîðîé ýòàï — ýòàï ñîçäàíèÿ ñòðîãîé áþðîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííîé íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ. Äî
îïðåäåëåííûõ ðàçìåðîâ îðãàíèçàöèÿ ðàçâèâàåòñÿ óñïåøíî, íî äîñòèã-
íóâ èõ áþðîêðàòè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ñäàâëèâàåò ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè èç-
çà ÷ðåçìåðíîé öåíòðàëèçàöèè.

Òðåòèé ýòàï — ýòàï ñîçäàíèÿ äåöåíòðàëèçîâàííîé äèâèçèîíàëüíîé
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, íî îêàçûâàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ÷òî äåöåíòðàëèçà-
öèÿ ÷ðåçìåðíà è ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè ïîíèìà-
åò, ÷òî îíî òåðÿåò êîíòðîëü íàä ïðîèñõîäÿùèìè ïðîöåññàìè.

×åòâåðòûé ýòàï — ýòàï ðåîðãàíèçàöèè ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ñ öå-
ëüþ ñîçäàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ õîçÿéñòâåííûõ åäèíèö.

Ïÿòûé ýòàï — ýòàï èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ïðèðîäû îðãàíèçà-
öèè. Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ èäåé ñòðàòåãè÷åñêèõ õîçÿéñòâåííûõ åäèíèö



204 Ñ.Í. ÂÎÉÒ, Ê.Â. ÇÀÂÃÎÐÎÄÍÈÉ

îðãàíèçàöèÿ òåðÿåò ãèáêîñòü, ñòàðàåòñÿ èçáåãàòü ðèñêà, ïðîïàäàåò ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèé äóõ, ñòàëêèâàåòñÿ ñ ãëîáàëüíûìè ïðîáëåìàìè. Íà ýòîì
ýòàïå îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïåðåéòè íà ïðèíöèïû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà,
êîîïåðàöèè, ñîó÷àñòèÿ. Âîçíèêàåò îñîçíàíèå òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ â ýòîì
ìèðå íå îäíà è îäíîé åé íå ïîä ñèëó ðåøåíèå ìíîãèõ òåïåðü óæå ãëî-
áàëüíûõ ïðîáëåì.

Òàê æå êàê è æèâîé îðãàíèçì, îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò ïåðåñêî÷èòü â
ñâîåì ðàçâèòèè ÷åðåç îäèí ýòàï. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåøàòü çàäà÷è áîëåå âû-
ñîêîãî ïîðÿäêà íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ ðåøàòü çàäà÷è áîëåå íèçêîãî óðîâ-
íÿ. Ïî òàêîìó ïðèíöèïó ïîñòðîåíî îáó÷åíèå â äåòñêèõ ñàäàõ, øêîëàõ, êîë-
ëåäæàõ, èíñòèòóòàõ, óíèâåðñèòåòàõ. Ê ïðèìåðó, ïðîâàë àâòîìîáèëüíîãî
îòäåëåíèÿ êîðïîðàöèè DAEWOO âî ìíîãî ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî ôàêòè÷åñêè
íå ïðîéäÿ êðèçèñû âòîðîãî è òðåòüåãî ýòàïà îðãàíèçàöèÿ ïðåäïðèíÿëà
ìàññèðîâàííóþ àòàêó íà ìèðîâîé àâòîìîáèëüíûé ðûíîê. Íå èìåÿ, äîñòà-
òî÷íûõ íàâûêîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ðóêîâîäñòâî äîïóñòèëî ìíî-
æåñòâî îøèáîê è îðãàíèçàöèÿ îêàçàëàñü â êðèòè÷åñêîì ïîëîæåíèè. Ôàê-
òè÷åñêè ïðåäïîëàãàëîñü èç ñóãóáî íàöèîíàëüíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, äàæå íå
âíóòðåííåãî ëèäåðà, íå èìåÿ ôàêòè÷åñêè íàó÷íîé áàçû çà 7—10 ëåò ïðå-
âðàòèòü àâòîìîáèëüíîå îòäåëåíèå êîíöåðíà DAEWOO â îäíîãî èç ëèäå-
ðîâ ìèðîâîãî àâòîìîáèëåñòðîåíèÿ. Íà ñåãîäíÿ ó àâòîìîáèëüíîãî îòäåëå-
íèÿ îðãàíèçàöèè DAEWOO óæå íîâûé âëàäåëåö.

Òàêèì îáðàçîì, ñîåäèíèâ âîåäèíî âñå ÷åòûðå ýëåìåíòà ìû ïîëó÷èì
îðãàíèçàöèîííóþ êîíöåïöèþ, êîòîðàÿ çàêëàäûâàåò ôóíäàìåíò ìåòîäî-
ëîãèè óïðàâëåíèÿ. Îðãàíèçàöèîííàÿ êîíöåïöèÿ íåîáõîäèìà ëþáîé îðãà-
íèçàöèè ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì, ñðåäè êîòîðûõ âûäåëèì:

1) èñòî÷íèê êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ;
2) âåêòîð ðàçâèòèÿ âñåõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû;
3) «ñêëåèâàþùèé» êîìïîíåíò ðàçðîçíåííûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû è äð.
Îäíàêî íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ êîíöåïöèÿ íå

ìîæåò áûòü áûñòðî èçìåíåíà â íåçíà÷èòåëüíîì âðåìåííîì ïðîìåæóòêå.
Ñóùåñòâóåò ðÿä ôàêòîðîâ, îãðàíè÷èâàþùèõ ñìåíó îáðàçà è êîíöåïöèþ
îðãàíèçàöèè.

Ãëîáàëüíûå ñòðàòåãèè ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíû ïî
âðåìåíè, ìîãóò âîîáùå îñòàâàòüñÿ íåèçìåííûìè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ñó-
ùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, íî ìîãóò èìåòü áîëåå îãðàíè÷åííûé ñðîê ñëóæ-
áû, èõ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ìåíÿòü ÷åðåç 10—15 ëåò ïðè íåîáõîäèìîñòè.

Êàæäàÿ ãëîáàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ ïîäðàçóìåâàåò îïðåäåëåííûå ïðàâèëà
èíâåñòèðîâàíèÿ, òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ïîäáîðà ïåðñîíàëà è ò.ï.
Ïîýòîìó, ïðèäåðæèâàÿñü çàðàíåå îïðåäåëåííûõ ñòðàòåãèé îðãàíèçàöèè,
íå âñåãäà ñìîãóò áûñòðî ïåðåîðèåíòèðîâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðûíî÷íîé
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ñèòóàöèåé. Ýòî, êîíå÷íî æå, çíà÷èòåëüíî ïîíèæàåò èõ ìîáèëüíîñòü.
Ê ïðèìåðó ïðèäåðæèâàÿñü ñòðàòåãèè ìèíèìèçàöèè çàòðàò è öåí â ÷èñ-
òîì âèäå îðãàíèçàöèÿ íèêîãäà íå ñìîæåò ïåðåéòè ê «ñòðàòåãèè êà÷åñòâà».
Ñëîæíîñòü áóäåò çàêëþ÷àòüñÿ â ïîòðåáèòåëå, êîòîðûé íå áóäåò âîñïðè-
íèìàòü îðãàíèçàöèþ èíà÷å. Ñêîðåå âñåãî, íåîáõîäèìî áóäåò ñìåíà öåëî-
ãî ïîêîëåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, à ýòî íå ìåíåå 20 ëåò.

Êàêèå æå ôàêòîðû íå ïîçâîëÿþò îðãàíèçàöèè ìåíÿòü ãëîáàëüíûå
ñòðàòåãèè â ìàëîì ïðîìåæóòêå âðåìåíè.

1. Òåõíîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïðîèçâîäñòâà.
Â òå÷åíèå âðåìåíè ó êàæäîé îðãàíèçàöèè ñêëàäûâàþòñÿ îñîáåííûå

óñëîâèÿ ïðîèçâîäñòâà (ñòðóêòóðà, òåõíîëîãèÿ, ÍÈÎÊÐ, êâàëèôèêàöèÿ
ïåðñîíàëà, îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè ñûðüÿ è ò.ï.), êîòîðûå íå ïîçâî-
ëÿþò ïðîâåñòè áûñòðóþ ïåðåîðèåíòàöèþ íà ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ ñ èíû-
ìè çàäàííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Òàêîé ïåðåõîä âîçìîæåí ëèøü â îïðå-
äåëåííîì ïðîìåæóòêå âðåìåíè.

2. Âõîäíûå è âûõîäíûå áàðüåðû â îòðàñëè, îïûò.
Ñóùåñòâóþò îòðàñëè, â êîòîðûå î÷åíü òÿæåëî ïðîíèêíóòü îðãàíèçà-

öèÿì-íîâè÷êàì. Ïîýòîìó áûñòðî óéòè èç îäíîé îòðàñëè è âîéòè â äðó-
ãóþ íå âñåãäà âîçìîæíî, äàæå ÷èñòî òåîðåòè÷åñêè. Íàïðèìåð, ïåðåéòè
îò ïðîèçâîäñòâà äåòñêèõ èãðóøåê ê ïðîèçâîäñòâó ñàìîëåòîâ â òåîðåòè-
÷åñêîì ïëàíå ìîæíî, íî íå áîëåå òîãî. Êðîìå òîãî, åñòü îòðàñëè, èç êîòî-
ðûõ î÷åíü òÿæåëî âûéòè è åñëè îðãàíèçàöèÿ íàõîäèòñÿ òàì, òî îíà íå
ìîæåò áûñòðî óéòè èç ýòîé îòðàñëè. ÍÒÐ çà ïîñëåäíèå ãîäû ðåçêî ïîíè-
çèëà ìíîãèå âõîäíûå è âûõîäíûå áàðüåðû, îäíàêî íå äî òîãî óðîâíÿ,
êîãäà äàííûé ôàêòîð ìîæíî íå ó÷èòûâàòü.

3. Ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè.
Ïåðåîðèåíòàöèÿ ïðîèçâîäñòâà èëè ïåðåõîä â êà÷åñòâåííî èíîé óðî-

âåíü âñåãäà òðåáóåò îãðîìíûõ ôèíàíñîâûõ âëèâàíèé â ìîäåðíèçàöèþ
îáîðóäîâàíèÿ, ïåðåïîäãîòîâêó êàäðîâ, ñòðîèòåëüñòâî, ñîçäàíèå íîâîãî
èìèäæà, ðàçðàáîòêó íîâûõ òîâàðîâ è ìíîãîãî äðóãîãî. Ïðèâëå÷åíèå çà-
åìíûõ ñðåäñòâ âñåãäà îãðàíè÷åíî è î÷åíü ðèñêîâàííî ò.ê. èìååò äîñòà-
òî÷íî íåîïðåäåëåííóþ ñèòóàöèþ è ïðîäîëæèòåëüíûé ñðîê. Âîïðîñû
ôèíàíñèðîâàíèÿ î÷åíü ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ ïîñëåäíèì àðãóìåíòîì â òó èëè
èíóþ ñòîðîíó. Êðîìå òîãî, ôèíàíñîâûé ìåõàíèçì ïðè ïðîèçâîäñòâå è
ðåàëèçàöèè, íàïðèìåð, àâòîìîáèëåé è ïðîäóêöèè ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà
äîñòàòî÷íî ðàçëè÷íû è òîëüêî ïîñòèãíóâ âñå òîíêîñòè äàííîãî êîíêðåò-
íîãî ìåõàíèçìà ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî áèçíåñ áóäåò óñïåøíûì.

4. Èìèäæ îðãàíèçàöèè, êîòîðûé ñêëàäûâàåòñÿ ãîäàìè.
Çäåñü ìîãóò âîçíèêíóòü äâå ñëîæíîñòè. Ïåðâîå, îðãàíèçàöèÿ ñ èìèä-

æåì êà÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ íå èìååò ïðàâà ïðîèçâîäèòü òîâàðû
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áîëåå íèçêîãî êà÷åñòâà, îíà íå ìîæåò â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé îïóñòèòüñÿ
íèæå îïðåäåëåííîé ïëàíêè. Äëÿ ïðîèçâîäñòâà áîëåå äåøåâûõ òîâàðîâ
îíà äîëæíà ñîçäàâàòü íîâûå òîðãîâûå ìàðêè è ïðèäàâàòü èì èìèäæ áî-
ëåå ïðîñòîãî â èñïîëíåíèè òîâàðà, íî òàêîãî æå êà÷åñòâåííîãî. Ñîçäà-
íèå íîâûõ òîðãîâûõ ìàðîê âëå÷åò çà ñîáîé îãðîìíûå ñëîæíîñòè. Âòî-
ðîå, îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ ïðîèçâîäèëà áîëåå äåøåâûå ïðîäóêòû è æåëà-
åò ïðîèçâîäèòü áîëåå êà÷åñòâåííûå ìîæåò è íå óáåäèòü ïîòðåáèòåëÿ â
òîì, ÷òî íîâûé òîâàð íå ïðîñòî áîëåå äîðîãîé, íî åùå è êà÷åñòâåííûé.
Äëÿ ýòîãî îïÿòü æå íåîáõîäèìî êàê ìèíèìóì ñîçäàíèå íîâîé òîðãîâîé
ìàðêè. Êàê ïðàâèëî, ñîçäàíèå íîâîé òîðãîâîé ìàðêè êà÷åñòâåííîãî ïðî-
äóêòà ãîðàçäî áîëåå ñëîæíîå ìåðîïðèÿòèå, ïîýòîìó ïîðîé ïðîùå êóïèòü
ñòàðóþ ìàðêó, ïóñòü äàæå îò íåå îñòàëîñü îäíî íàçâàíèå. Ò.î. ïåðåõîä îò
îäíîãî óðîâíÿ íà áîëåå èëè ìåíåå êà÷åñòâåííûé òðåáóåò ñîîòâåòñòâåí-
íîé ðåàêöèè íåïîñðåäñòâåííûõ ïîòðåáèòåëåé.

5. Êîíñåðâàòèâíîñòü è èíåðòíîñòü ïîòðåáèòåëåé.
Ïîòðåáèòåëü, êàê ïðàâèëî, ïðèâÿçûâàåòñÿ ê îäíîé èëè íåñêîëüêèì

òîðãîâûì ìàðêàì è íå æåëàåò ìåíÿòü ïðîâåðåííûõ âðåìåíåì ïðîèçâî-
äèòåëåé. Äîëÿ òàêèõ ïîòðåáèòåëåé íå 100%, íî ýòà ãðóïïà äîñòàòî÷íî
âåëèêà. Åñëè îðãàíèçàöèÿ âõîäèò â êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü, òî îíà
èçíà÷àëüíî ïðàêòè÷åñêè íå èìååò ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ. Îíà òàê æå íå âñå-
ãäà èìååò âîçìîæíîñòü ñîçäàòü äîïîëíèòåëüíûé ñïðîñ, çíà÷èò, îíà îáÿ-
çàíà îòâîåâàòü ïîòðåáèòåëÿ ó êîãî-òî. Ïðèîáðåòåíèå æå íîâûõ êëèåíòîâ
âñåãäà ãîðàçäî ñëîæíåå óäåðæàíèÿ ñòàðûõ.

6. Óæåñòî÷åíèå êîíêóðåíöèè.
Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäóìàòü î ïåðåõîäå íà íîâûé óðîâåíü, îðãàíèçà-

öèÿ äîëæíà, äëÿ íà÷àëà, îãðàäèòü ñåáÿ îò îñîáåííî àêòèâíûõ êîíêóðåí-
òîâ íà ñâîåì ñåêòîðå è òîëüêî ïîòîì äóìàòü î íîâîì áèçíåñå. Ê ñîæàëå-
íèþ, ýòî íå âñåãäà óäàåòñÿ, è îðãàíèçàöèÿ âûíóæäåíà âåñòè îáîðîíó, îò-
òÿãèâàÿ ïðè ýòîì äîñòàòî÷íûå ðåñóðñû. Íî äàæå åñëè óäàëîñü îòáèòü âñå
àòàêè, âîéòè íà äðóãîé ðûíîê òàê æå íå ïðîñòî, âåäü è òàì åñòü îðãàíèçà-
öèè, êîòîðûå òî÷íî òàê æå îõðàíÿþò ñâîè âëàäåíèÿ.

7. Ïîâûøåííûå ðèñêè.
Ïåðåõîä íà íîâûé óðîâåíü â äåÿòåëüíîñòè ñâÿçàí ñ ïîâûøåííûìè

ðèñêàìè. Ïðåæäå âñåãî, ýòî âðåìåííîé ôàêòîð, ðå÷ü èäåò íå î ãîäå èëè
äâóõ. Íåîïðåäåëåííîñòü âî âðåìåíè ñåðüåçíûå ïðîáëåìû äàæå äëÿ îðãà-
íèçàöèé — àáîðèãåíîâ òàê êàê âñå, ñ ÷åì ñòàëêèâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ïðè
ïëàíèðîâàíèè íîñèò ñóãóáî âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð, òî÷íûõ èçìåðèòå-
ëåé ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâóåò. Âòîðîé ìîìåíò — ýòî îïûò. Îðãàíèçà-
öèÿ åãî ïðàêòè÷åñêè íå èìååò, âåäü êàæäûé ðûíîê ýòî íåïîâòîðèìàÿ ñè-
ñòåìà âçàèìîîòíîøåíèé è èõ íåîáõîäèìî çíàòü. Îðãàíèçàöèÿ æå
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ïîäîáíûõ çíàíèé íå èìååò, à çíà÷èò âåðîÿòíîñòü ãëîáàëüíîé îøèáêè íà
ïîðÿäîê âûøå. ×àñòî ïåðåõîä íà íîâûé óðîâåíü ñâÿçàí ñ âûõîäîì íà
ìåæäóíàðîäíûå ðûíêè. Çäåñü âîîáùå êîììåíòàðèè èçëèøíè, ñïèñîê âîç-
ìîæíûõ ïðîáëåì íåèññÿêàåì. Åñëè îðãàíèçàöèÿ ñæèãàåò âñå ìîñòû çà
ñîáîé, à î÷åíü ÷àñòî òàê îíî è ïðîèñõîäèò äëÿ óáåäèòåëüíîñòè, òî îíà
ïðè íåóäà÷å óæå íå ìîæåò âåðíóòüñÿ è â ñâîé ñåêòîð.

Ýòî ëèøü íåêîòîðûå ñëîæíîñòè äëÿ òåõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå æåëà-
þò ïåðåéòè íà ïðèíöèïèàëüíî íîâûé óðîâåíü. Âñå ýòè ñëîæíîñòè îðãà-
íèçàöèÿ ôàêòè÷åñêè ñàìà ñåáå è ñîçäàåò ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, íî ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ýòî åå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Îðãàíèçàöèÿ, çà ãîäû åå ñóùåñòâîâàíèÿ, âûðàáàòûâàåò îïðåäåëåííûå
óñòîé÷èâûå ïàðàìåòðû: ñîîòíîøåíèå öåíà/êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, âíåøíèå
õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòà, ïðèîáðåòàåò îïðåäåëåííóþ ãðóïïó ïîòðåáèòåëåé,
âûðàáàòûâàåò ñâîé èìèäæ, òîâàðíûé àññîðòèìåíò, âíóòðåííþþ êóëüòóðó
îðãàíèçàöèè è ìíîãîå äðóãîå. Äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ çàäàí-
íûõ âåëè÷èí è åñòü êîíöåïöèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Åñëè ðóêîâîäñòâî îðãà-
íèçàöèè ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ÷àñòè÷íîì èçìåíåíèè êàêèõ-ëèáî ïðîïîð-
öèé èëè õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå íå ïîâëåêóò çà ñîáîé ãëîáàëüíûõ ïîñëåä-
ñòâèé — ñìåíû êàòåãîðèè ïîòðåáèòåëåé è âíåøíåãî îêðóæåíèÿ, òî ýòî ìîæ-
íî ñ÷èòàòü åñòåñòâåííûì ðàçâèòèåì. Òàêèå èçìåíåíèÿ ñâÿçàíû ñ åñòåñòâåí-
íûìè ïðîöåññàìè: êîíêóðåíòíîé áîðüáîé, ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé, èçìåíå-
íèÿ â ñòðóêòóðå ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé, ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ è ò.ï. Íî åñëè îðãàíèçàöèþ â êîðíå íå óñòðàèâàåò åå ñóùåñòâó-
þùèå ïîëîæåíèå ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì, à èçìåíèòü åãî âîçìîæíî òîëüêî
êàðäèíàëüíûìè ìåðàìè, òî îðãàíèçàöèè ïðèõîäèòñÿ ñåðüåçíî èçìåíÿòü óêà-
çàííûå âûøå ïàðàìåòðû. Â òàêèõ óñëîâèÿõ ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå äî 90%
òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà, âûõîä íà íîâûé óðîâåíü ñîîòíîøåíèÿ öåíà/êà÷å-
ñòâî, ïåðåõîä îò ìàðêåòèíãà íèøè ê ìàðêåòèíãó ñåãìåíòà èëè íàîáîðîò, èç-
ìåíåíèå ñèìâîëèêè îðãàíèçàöèè è äàæå íàçâàíèÿ.

Èñïîëüçóÿ îïðåäåëåííóþ ñòðàòåãèþ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, îðãàíèçà-
öèÿ íàðàáàòûâàåò ðÿä ïðèñóùèõ òîëüêî åé ñïåöèôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñ-
òèê è êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Îíè ñêëàäûâàþòñÿ èç ìíîæåñòâà ôàê-
òîðîâ, íî íàõîäÿò ñâîå âîïëîùåíèå ëèøü â íåñêîëüêèõ ïåðåìåííûõ: èç-
äåðæêè, õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà, îñîáåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ, îñîáåííîñòè
ïðîäâèæåíèÿ è èííîâàöèè. Êîãäà êîíêðåòíûå ïðåèìóùåñòâà íå ïðèíî-
ñÿò îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, òîãäà îðãàíèçàöèÿ âûíóæäåíà èñêàòü íîâûå.
Ïðè÷èí ïîòåðè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ äîñòàòî÷íî ìíîãî îò òåõ,
êîòîðûå íèêàê íå çàâèñÿò îò îðãàíèçàöèè è ÿâëÿþòñÿ ôîðñ-ìàæîðíûìè
(òàêîé óäàð â ñâîå âðåìÿ ïîíåñëà àìåðèêàíñêàÿ àâòîìîáèëüíàÿ ïðîìûø-
ëåííîñòü), äî ïðîñòî êîìè÷íûõ ñèòóàöèé.
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Âñå ïðèâåäåííûå âûøå ñîñòàâëÿþùèå îðãàíèçàöèîííîé êîíöåïöèè
ïðåäñòàâëåíû â «÷èñòîì âèäå». Íà ïðàêòèêå æå ñòîðîííèêè òîé èëè èíîé
êîíöåïöèè âñòðå÷àþòñÿ íå òàê ÷àñòî. Â îñíîâíîì ýòî «ðàçáàâëåííûå ñòðà-
òåãèè». Ê ïðèìåðó, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñâîè âíóò-
ðåííèå ðåçåðâû, ïðîèçâîäèòü äîñòàòî÷íî êà÷åñòâåííóþ ïðîäóêöèþ è
óñèëåííî ïðîäâèãàòü åå.

Ïîýòîìó êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ñàìà ñîçäàåò ñâîþ èíòåãðèðîâàííóþ
ñòðàòåãèþ ñ äîìèíèðîâàíèåì îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ýëåìåíòîâ. Ïðåæ-
äå âñåãî, âûáèðàåòñÿ ñîîòíîøåíèå äâóõ ãëàâíûõ ïîêàçàòåëåé öåíà è êà-
÷åñòâî è ñîîòâåòñòâóþùèé äàííîìó ñîîòíîøåíèþ öåëåâîé ðûíîê, óæå
òîëüêî ïîýòîìó ëþáàÿ èíòåãðèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ ñîñòîèò êàê ìèíèìóì
èç äâóõ ïåðåìåííûõ.

Ïîäâåäåì êðàòêèé èòîã âñåìó ñêàçàííîìó. Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ ñó-
ùåñòâóåò â êîíêðåòíûõ çàäàííûõ óñëîâèÿõ. Èìååò ñâîé íåïîâòîðèìûé
îáëèê, ÷òî äàåò îðãàíèçàöèè ïðèñóùèé òîëüêî åé íàáîð êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ. Îäíàêî, âñå ýòî íåñåò â ñåáå è îòðèöàòåëüíûå ìîìåíòû, î
êîòîðûõ óæå óïîìèíàëîñü (èíåðòíîñòü, êîíñåðâàòèçì è ò.ï). È òåì íå
ìåíåå, íàëè÷èå ÷åòêî âûðàæåííîé îðãàíèçàöèîííîé êîíöåïöèè îäíî èç
ãëàâíûõ óñëîâèé äëÿ äîñòàòî÷íî óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Â ñèëó âûøå óêàçàííûõ ïðè÷èí, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îðãà-
íèçàöèé íå èìååò âîçìîæíîñòè áûñòðî è áåç ïîñëåäñòâèé èçìåíèòü êîí-
êðåòíûå çàäàííûå óñëîâèÿ áèçíåñà. Êðîìå òîãî, â ýòîì íåò íåîáõîäèìî-
ñòè. Ïîýòîìó, êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ âåäåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â îïðåäåëåí-
íîì íàïðàâëåíèè.

Îñíîâîé äëÿ ñîçäàíèÿ ìåòîäèêè ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà ïîñëóæè-
ëè èíñòðóìåíòû ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà è ìåòîäèêà SWOT-àíàëèçà. Ýðó
ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà â íà÷àëå 70-õ ãîäîâ îòêðûëà ìàòðèöà Áîñòîíñêîé
êîíñóëüòàöèîííîé ãðóïïû (ìàòðèöà ÁÊÃ) «Ðîñò/Äîëÿ ðûíêà». Â ïîñëå-
äíèå 30 ëåò ìàòðèöà ÁÊÃ ñòàëà îäíèì èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ èíñòðóìåí-
òîâ ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà. Ñëåäóþùèì ýòàïîì ðàçâèòèÿ èíñòðóìåíòîâ
ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà ñòàëà ìàòðèöà McKinsey èëè ìàòðèöà General
Electric. Ýòîò ìåòîä âîçíèê êàê ðåàêöèÿ íà íåäîñòàòêè ìàòðèöû ÁÊÃ.

Ñóùíîñòü âñåõ ìåòîäîâ ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà çàêëþ÷àåòñÿ â îïðå-
äåëåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè è ïåðñïåêòèâ åå ðàçâèòèÿ
ïóòåì íàíåñåíèÿ íà äâóõìåðíóþ ìàòðèöó òî÷åê, êîòîðûå îòðàæàþò òå
èëè èíûå õàðàêòåðèñòèêè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è ñîñòîÿíèÿ ðûíêà.
Ðåçóëüòàòîì ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè â îò-
íîøåíèè òîãî èëè èíîãî òîâàðà, ðûíêà.

Ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ìîäåëåé ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà. Ðàç-
ëè÷èÿ ìåæäó âñåìè ìîäåëÿìè, êàê ïðàâèëî, çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè
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îñåé êîîðäèíàò, êàæäàÿ ìîäåëü ïðåäïîëàãàåò ñâîè îáîçíà÷åíèÿ. Îáû÷íî
âûäåëÿþò ãðóïïó ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå, òàê èëè èíà÷å, õàðàêòåðèçóþò
ñîñòîÿíèå ðûíêà è ãðóïïó ïîêàçàòåëåé, îïðåäåëÿþùèõ ñîñòîÿíèå ñàìîé
îðãàíèçàöèè è åå òîâàðà. Ïîñêîëüêó â àíàëèçå èñïîëüçóþòñÿ òîëüêî äâå
êîîðäèíàòû, êàæäàÿ êîîðäèíàòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðÿä ïîêàçàòåëåé, êîòî-
ðûå â êîíå÷íîì èòîãå ôîðìèðóþò íåêóþ îáîáùåííóþ îöåíêó. Íåñìîòðÿ
íà ìíîæåñòâî óñîâåðøåíñòâîâàíèé ñîâðåìåííîãî ïîðòôåëüíîãî àíàëè-
çà, íà ïðàêòèêå íèêàê íå óäàåòñÿ èçáåæàòü íåêîòîðûõ åãî íåäîñòàòêîâ.

Ïåðâîå: ïðàêòè÷åñêè âñå ìîäåëè äëÿ ñåãîäíÿøíåé ñèòóàöèè íà ìíî-
ãèõ ðûíêàõ ñëèøêîì ïðîñòû â èñïîëíåíèè. Íåêîòîðûå ìåíåäæåðû ãîâî-
ðÿò, ÷òî ýòî êàê paç äîñòîèíñòâî ýòèõ ìåòîäîâ. Íî, ê ñîæàëåíèþ, ìû èìå-
åì äåïî ñ î÷åíü ñëîæíûì ïðîöåññîì ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, êîòî-
ðîå óæå äàâíî âûøëî çà ðàìêè ôîðìàëüíîñòè. Áîëüøàÿ ÷àñòü ïëàíèðóå-
ìûõ ïðîöåññîâ, ôàêòîðîâ, ïåðåìåííûõ è ìíîãî äðóãîãî íîñèò âåðîÿòíî-
ñòíûé õàðàêòåð. Ïîýòîìó òàì, ãäå ýòî âîçìîæíî íåîáõîäèìî ñòàðàòüñÿ
òî÷íî îïðåäåëèòü âñå ìåëü÷àéøèå äåòàëè, à ìàòðè÷íûå èíñòðóìåíòû äàþò
íàì äîâîëüíî ïðèáëèçèòåëüíóþ îöåíêó, îáùóþ. Îáîáùåííîñòü ìîæåò
ïðèñóòñòâîâàòü òîëüêî íà ñòàäèè àíàëèçà òåíäåíöèé â ýêîíîìèêå, îòðàñ-
ëè, ñîöèàëüíûõ, ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ò.ï. Ïîñëå ìàòðè÷íîãî àíà-
ëèçà ìû âûõîäèì íåïîñðåäñòâåííî íà ðàçðàáîòêó êîíêðåòíûõ ñòðàòåãèè,
à ýòî óæå íå òîò ýòàï, ãäå ìîæíî ïðåíåáðåãàòü êàêèìè òî òîíêîñòÿìè.
Èìåííî íåñóùåñòâåííûå íþàíñû â êîíå÷íîì èòîãå ìîãóò ïðèâåñòè ê
ðàçëè÷íûì íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì.

Âòîðîå: èñïîëüçóåìûå ìåòîäèêè î÷åíü ñóáúåêòèâíû. Îíè öåëèêîì çà-
âèñÿò îò òîãî, êòî ïðîâîäèë àíàëèç. Âûâåñòè âñå â àáñîëþòíûõ è îòíîñè-
òåëüíûõ âåëè÷èíàõ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, ïîýòîìó â àíàëèçå ïðèñóò-
ñòâóþò òàêèå ïîíÿòèÿ êàê «âåñîâîé êîýôôèöèåíò», «îöåíêà» èëè «öåííîñòü».
Òîò, êòî ïðîâîäèò àíàëèç è âûñòàâëÿåò ñàìîñòîÿòåëüíî äàííûå ïîêàçàòåëè,
â êîíå÷íîì èòîãå è îïðåäåëÿåò ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò, äàæå åñëè ýòî ìíåíèå
ýêñïåðòà, îíî íå ñòàíîâèòñÿ àáñîëþòíûì. Åñëè ìû, ê ïðèìåðó, ìîæåì ñî-
çäàòü íåêóþ ìàòåìàòè÷åñêóþ îöåíêó àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ ôèíàíñîâîé ñòîðî-
íû äåÿòåëüíîñòè, òî êàê áîëåå ìåíåå òî÷íî îõàðàêòåðèçîâàòü òàêîé ñóùå-
ñòâåííûé, â êîíêðåòíîì ñëó÷àå, ïîêàçàòåëü êàê ïðåäïîëàãàåìîå óâåëè÷åíèå
òåìïîâ ðîñòà ðûíêà, 7, èëè 7,5, èëè 7,8, à âîçìîæíî 8. Òàêèõ ïåðåìåííûõ
ìîæíî â ëþáîì ñëó÷àå íàáðàòü 2-3, êîòîðûå â èòîãå èçìåíÿòü êîîðäèíàòó.
Åñëè âûáðàòü îöåíî÷íóþ ñèñòåìó â 5 áàëëîâ, òî êàæäàÿ îøèáêà èìååò ñåðü-
åçíûå ïîñëåäñòâèÿ. Åñëè âûáðàòü îöåíî÷íóþ øêàëó â 10 èëè 100 áàëëîâ, òî
òîãäà âîçíèêàåò ïðîáëåìà òî÷íîñòè âûñòàâëåíèÿ óæå ñàìîé îöåíêè.

Åùå îäèí íþàíñ. Êàê îöåíèòü òàêîé ïîêàçàòåëü êàê «âûñîêèå òåìïû
ðîñòà ðûíêà». Äëÿ òîé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ çàíÿëà îáîðîíèòåëüíóþ
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ïîçèöèþ íà ðûíêå ýòî íåãàòèâíàÿ òåíäåíöèÿ, äëÿ òîãî æå êòî æåëàåò èç-
ìåíèòü ñèòóàöèþ â ñâîþ ïîëüçó ýòî íàèëó÷øàÿ âîçìîæíîñòü. Òåïåðü âåð-
íåìñÿ ê òîâàðàì. Â ïîðòôåëå ïðàêòè÷åñêè ëþáîé îðãàíèçàöèè èìåþòñÿ
è îáîðîíèòåëüíûå, è íàñòóïàòåëüíûå òîâàðû, òàê êàê æå â êîíå÷íîì èòî-
ãå ó÷èòûâàòü óïîìÿíóòûé âûøå ôàêòîð?

Òðåòüå: îäíà èç ãëàâíûõ ïðîáëåì ñîñòîèò â òîì, ÷òî êàæäàÿ êîîðäè-
íàòà ÿâëÿåòñÿ èíòåãðèðîâàííûì ïîêàçàòåëåì è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìíîæå-
ñòâî ñîñòàâëÿþùèõ, êîòîðûå ïî ñâîåé ñóòè ìîãóò íå èìåòü ïðÿìîé ñâÿçè
èëè, ÷òî åùå õóæå, ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè èëè ðàçíîíàïðàâ-
ëåííûìè. Òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âûâåñòè èòîãîâóþ êîîðäèíàòó ïðèõî-
äèòñÿ ïðèáåãàòü ê óñðåäíåííûì ïîêàçàòåëÿì. Òàêîé ïîäõîä èñïîëüçóåò-
ñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, äëÿ ïðèâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé, ÷àñòî ðàç-
íîíàïðàâëåííûõ, ê îäíîìó çíàìåíàòåëþ. Êîíå÷íûé ðåçóëüòàò -òàêîãî
ïîäõîäà — èòîãîâàÿ êîìïðîìèññíàÿ îöåíêà è íèâåëèðîâàíèå êàê ïîëî-
æèòåëüíûõ, òàê è îòðèöàòåëüíûõ ìîìåíòîâ. Íà ïðàêòèêå, ïðè íàëè÷èè è
ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê, òàêîé ïîäõîä ïðèâîäèò
ê òîìó, ÷òî òî÷êà ïîïàäàåò â òàê íàçûâàåìûå ïðîáëåìíûå ñåêòîðû ìàò-
ðèöû. Ýòè ñåêòîðû ðàñïîëîæåíû â ñåðåäèíå ìàòðèöû è íå äàþò ÷åòêîé
ôîðìóëèðîâêè ïðåäïîëàãàåìîé ñòðàòåãèè. Ïðîáëåìíûå ñåêòîðà îáëàäà-
þò äîñòàòî÷íî îáùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè: èçáèðàòåëüíîå óïðàâëåíèå,
óêðåïëåíèå óÿçâèìûõ ìåñò, ðàçâèòèå ñèëüíûõ ñòîðîí, èíâåñòèðîâàíèå â
íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå ñåãìåíòû è ò. ä. Åñëè ñèòóàöèÿ äîñòàòî÷íî
îïðåäåëåííàÿ, òî ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèé, êàê ïðàâèëî, äàæå íå èñïîëü-
çóåò ìàòðè÷íûé èëè ïîðòôåëüíûé àíàëèç. Ê äàííîìó èíñòðóìåíòàðèþ
îáðàùàþòñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè íà êîíêðåòíîì
ðûíêå èìååò ñâîè ïëþñû è ìèíóñû è, èñõîäÿ èç, ýòîãî íåîáõîäèìî âûðà-
áîòàòü ñòðàòåãèþ.

Íåñìîòðÿ íà ðÿä íåäîñòàòêîâ, ìåòîäû ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà èìåþò
è ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû. Ìíîãèå àâòîðû îòìå÷àþò ãëàâíîå — ìàò-
ðè÷íûå èíñòðóìåíòû àíàëèçà ñïîñîáñòâóþò àíàëèòè÷åñêèì íàâûêàì,
ñòðàòåãè÷åñêîìó ìûøëåíèþ, ïîìîãàþò ïîíÿòü ñóòü áèçíåñà, åãî ñèëü-
íûå è ñëàáûå ñòîðîíû. È ýòî ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü, áëàãîäàðÿ êîòîðîé
ìåòîäû íåëüçÿ ñïèñûâàòü ñî ñ÷åòîâ. Â ýïîõó ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ èõ ïîìîùü íåîöåíèìà.

Îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîé áèçíåñ-ñðåäû, êàê ìû óæå îòìå÷àëè, çàê-
ëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òî ñåãîäíÿ ïðàêòè÷åñêè íå îäèí ïðîèçâîäèòåëü íå ìî-
æåò èìåòü äîñòàòî÷íî ñèëüíîãî è ñòàáèëüíîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùå-
ñòâà. Ñëàáûå ìåñòà â äåÿòåëüíîñòè ïðèñóòñòâóþò ó âñåõ ïðîèçâîäèòåëåé,
âíåøíÿÿ ñðåäà ïðèîáðåëà äîñòàòî÷íî íåïðèÿòíûå õàðàêòåðèñòèêè. Êðîìå
òîãî, êàê ìû óæå îïðåäåëèëè, ñåãîäíÿ ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâóåò ðûíêîâ,
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êîòîðûå áûëè áû ïðèâëåêàòåëüíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ åìêîñòè è òåìïîâ ðàç-
âèòèÿ è ïðè ýòîì îáëàäàëè íèçêîé êîíêóðåíòíîé îöåíêîé. Ýòî ïðàêòè÷åñ-
êè èñêëþ÷åíî. Òàêèì îáðàçîì, ïîïàäàíèå â ñåðåäèíó ìàòðèöû, ò. å. â ïðî-
áëåìíûå ñåêòîðû, ñåãîäíÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå âåðîÿòíûì.

Ïîïðîáóåì ðåøèòü íàèáîëåå âàæíóþ çàäà÷ó îáîáùåíèÿ è óñðåäíå-
íèÿ ïîêàçàòåëåé íà íåñêîëüêî èíûõ óñëîâèÿõ. Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé ïðî-
áëåìû íåîáõîäèìî îòêàçàòüñÿ îò èñïîëüçîâàíèÿ n-ìåðíûõ ìàòðèö. Ìàê-
ñèìàëüíî äîïóñòèìîå äëÿ âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêîì — ýòî òðåõìåðíîå ïðî-
ñòðàíñòâî. Ìîæíî áûëî áû ïîéòè ïî ïóòè âûäåëåíèÿ òðåòüåé ïëîñêîñòè
â ìàòðèöå, îäíàêî ýòî ïðèíöèïèàëüíî íå ðåøèò ïðîáëåìó. Íàèáîëåå ïðè-
åìëåì âàðèàíò àíàëèçà, êîãäà êàæäàÿ ãðóïïà âçàèìîñâÿçàííûõ ïåðåìåí-
íûõ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû ðàññìàòðèâàåòñÿ îòäåëüíî, à çàòåì ñî-
ïîñòàâëÿåòñÿ èõ âçàèìîäåéñòâèå.

Ïîñêîëüêó íà ïåðâûé ïëàí ñåãîäíÿ âûõîäÿò ñèëüíûå è ñëàáûå ñòî-
ðîíû (ïîòåíöèàë), íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü òàêóþ ìîäåëü, êîòîðàÿ áû
íàãëÿäíî ïîêàçûâàëà êàêèå óÿçâèìûå ìåñòà íåîáõîäèìî óêðåïëÿòü è çà
ñ÷åò ÷åãî, à òàê æå êàêèå ñèëüíûå ñòîðîíû èñïîëüçîâàòü è â êàêîì íà-
ïðàâëåíèè. Äëÿ àíàëèçà ìîæíî èñïîëüçîâàòü íåîãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî
õàðàêòåðèñòèê âíåøíåé ñðåäû è äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, îäíàêî ìû
áóäåì èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå âîñåìü ãðóïï ïåðåìåííûõ, êîòîðûå ðà-
çîáüåì íà äâà íàïðàâëåíèÿ:

1. Ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè âî âíåøíåé ñðåäå:
— êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü, ò. å. îáùèé îáúåì ðûíêà, óìíîæåí-

íûé íà äîëþ îðãàíèçàöèè íà äàííîì ðûíêå;
— ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå;
— ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåíöèàë;
— ìàðêåòèíãîâûé ïîòåíöèàë.
2. Ðûíî÷íûå óñëîâèÿ:
— äèíàìèêà ðûíêà (òåìïû èçìåíåíèÿ åìêîñòè ðûíêà è íàïðàâëåí-

íîñòü);
— êîíêóðåíòíàÿ îöåíêà ðûíêà (ñîñòàâ è ñòðóêòóðà êîíêóðåíòíûõ

ñèë);
— êà÷åñòâî ðûíêà, ýòà îöåíêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ òåõíîëîãè÷åñêèå òðå-

áîâàíèÿ íà ðûíêå, ôèíàíñîâûå óñëîâèÿ è ñòàíäàðòû, à òàê æå îöåíêó
ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ;

— âëèÿíèå âíåøíèõ ôàêòîðîâ, ò. å. ïîäâåðæåííîñòü ðûíêà âëèÿíèþ
ïîëèòè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé, óðîâåíü ðèñêà äåÿ-
òåëüíîñòè, ñòàáèëüíîñòü ïîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ ýêîíîìèêè è ò.ï.

Ïîñêîëüêó äàííûé âèä àíàëèçà ïðÿìî íå ÿâëÿåòñÿ ïîðòôåëüíûì, à
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åãî äîâîëüíî ñïåöèôè÷åñêóþ îñîáåííîñòü, óñëîâíî
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íàçîâåì äàííûé ìåòîä «áàëàíñîâûé àíàëèç», ïðåæäå âñåãî ïîòîìó, ÷òî
ìåòîäèêà àíàëèçà áóäåò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ.

Òåîðåòè÷åñêàÿ áàçà äàííîãî ìåòîäà íåñêîëüêî èíàÿ è îñíîâàíà íà
òîì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ — ýòî îòêðûòàÿ ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç ìíîæå-
ñòâà ïåðåìåííûõ. Òàêèì îáðàçîì, â òîò èëè èíîé ìîìåíò âðåìåíè ïî-
ëîæåíèå îðãàíèçàöèè âî âíåøíåé ñðåäå — ýòî ñîîòíîøåíèå íåêîòîðî-
ãî ìíîæåñòâà ïåðåìåííûõ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ èìååò ñâîè êà÷åñòâåí-
íûå è êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè. Â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè ïðî-
èñõîäÿò ïðåîáðàçîâàíèÿ, îäíèõ ïåðåìåííûõ â äðóãèå. Ïîñêîëüêó îðãà-
íèçàöèÿ — ýòî îòêðûòàÿ ñèñòåìà, òî óâåëè÷åíèå èëè óìåíüøåíèå îä-
íèõ ïåðåìåííûõ ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò äðóãèõ, ÷òî ïî ïðîøåñòâèþ îïðå-
äåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè, ò.å. ðåàëèçàöèè îïðåäåëåííîé ñòðàòåãèè,
ïðèâåäåò ê èíîìó áàëàíñó ïåðåìåííûõ. Îðãàíèçàöèÿ êàê ñèñòåìà ñî-
ñòîèò èç ìíîæåñòâà ïåðåìåííûõ, êîòîðûå î÷åíü ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ ðàçíî-
íàïðàâëåííûå â ñâîåì ðàçâèòèè. Ïîýòîìó èçáåæàòü ñëàáûõ ìåñò â äàí-
íîé ñèñòåìå íå óäàñòñÿ. Íà ïðàêòèêå ìîæíî ëèøü îïòèìèçèðîâàòü ñî-
îòíîøåíèå ïåðåìåííûõ â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ è òàêèì îáðàçîì ïî-
ñòàðàòüñÿ ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíóþ îòäà÷ó.

Ïî ñóòè, öåëü áàëàíñîâîãî àíàëèçà — ýòî óñòàíîâèòü è íàïðàâèòü
ïðåîáðàçîâàíèÿ ïåðåìåííûõ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû òàê, ÷òîáû
îíè ñòàëè óïðàâëÿåìûìè è ïðèíîñèëè ìàêñèìàëüíóþ îòäà÷ó. Â îòëè÷èå
îò êëàññè÷åñêèõ ïîñòóëàòîâ ìåíåäæìåíòà, ãäå óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ïåðå-
ìåííûå âíåøíåé ñðåäû íå ïîääàþòñÿ óïðàâëåíèþ, áàëàíñîâûé àíàëèç
ïðåäïîëàãàåò öåëåíàïðàâëåííîå óïðàâëåíèå ïåðåìåííûìè âíåøíåé ñðå-
äû. Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèÿ áóäåò èñïîëüçîâàòü ñâîè ñèëüíûå ñòî-
ðîíû è çàùèùàòü ñëàáûå.

Âòîðîé êëþ÷åâîé òåîðåòè÷åñêèé àñïåêò ñîñòîèò â òîì, ÷òî â ýêî-
íîìèêå, êàê è â ïðèðîäå, íà âñÿêîå äåéñòâèå âîçíèêàåò ïðîòèâîäåé-
ñòâèå. Èíûìè ñëîâàìè, åñëè îäíà èç ïåðåìåííûõ âíåøíåé èëè âíóò-
ðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè âûõîäèò çà ïðåäåëû äîïóñòèìûõ îòêëîíå-
íèé, äîëæíû áûòü èíûå ñîñòàâëÿþùèå, êîòîðûå áóäóò êîìïåíñèðî-
âàòü íåãàòèâíîå âëèÿíèå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äëÿ òîãî ÷òîáû âîçìîæ-
íîñòü ñòàëà ðåàëüíîñòüþ íåîáõîäèìû ïîääåðæèâàþùèå ôàêòîðû âî
âíåøíåé èëè âíóòðåííåé ñðåäå. Ñëåäóþùàÿ îñîáåííîñòü äàííîãî ìå-
òîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îäíà ïåðåìåííàÿ ìîæåò óñèëèâàòü äåé-
ñòâèå äðóãîé â ïîëîæèòåëüíóþ èëè îòðèöàòåëüíóþ ñòîðîíó. Ýòî ÿâ-
ëåíèå â öåëîì èäåíòè÷íî ýôôåêòó ïîëîæèòåëüíîãî èëè îòðèöàòåëü-
íîãî ñèíåðãèçìà.

Ñàìûé ïðîñòîé ïðèìåð ïðåîáðàçîâàíèé ïåðåìåííûõ âûãëÿäèò ñëå-
äóþùèì îáðàçîì.
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Ïðåäïîëîæèì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ èìååò äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ôè-
íàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Áàëàíñ ïåðåìåííûõ âíóòðåííåé ñðåäû âûãëÿäèò ñëå-
äóþùèì îáðàçîì:

Îðãàíèçàöèÿ íà÷èíàåò ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è èõ ðåàëèçàöèþ íà
ðûíêå. Äëÿ ýòîãî, íåîáõîäèìû îáîðîòíûå ñðåäñòâà, íî è ïðîäàæà òîâà-
ðîâ ïðèíîñèò îïðåäåëåííóþ ïðèáûëü. Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè îñíîâíûå
ñðåäñòâà ñòàíóò èçíàøèâàòüñÿ è áàëàíñ ïðèîáðåòåò ñëåäóþùèé âèä:

Åñëè äåëà îðãàíèçàöèè èäóò äîñòàòî÷íî óñïåøíî, òî ïîÿâëÿåòñÿ óñè-
ëèâàþùèé ôàêòîð, îðãàíèçàöèÿ ïðèîáðåòàåò îïðåäåëåííûé èìèäæ íà
ðûíêå, îäíàêî ñàì òîâàð óæå ñòàðååò, è òðåáóåòñÿ ðàçðàáîòêà íîâîãî ïðî-
äóêòà. Óâåëè÷åíèå äåíåæíîãî ïîòîêà îáåñïå÷èâàåòñÿ â òåïåðü èìèäæåì.

Íàñòóïàåò âðåìÿ, êîãäà ïðîäàæè íà÷èíàþò ñíèæàòüñÿ è îñíîâíûå ñðåä-
ñòâà ïîëíîñòüþ èçíîñèëèñü è òðåáóþò çàìåíû. Ïðîèçâîäèòåëü èìååò äâà
àêòèâà äåíåæíûå ðåñóðñû, êîòîðûå ïîïîëíèëèñü çà ñ÷åò ïîëó÷àåìîé ïðè-
áûëè è ñîçäàííûé çà ãîäû äåÿòåëüíîñòè èìèäæ. Íî ó ïðîèçâîäèòåëÿ ïðàê-
òè÷åñêè íåò íîâîãî òîâàðà è îñíîâíûõ ñðåäñòâ. Çàäà÷à òà æå, ïðåâðàòèòü
íàëè÷íûå àêòèâû â íåäîñòàþùèå ýëåìåíòû. È öèêë ïîâòîðÿåòñÿ âíîâü.

Äàííûé öèêë äîñòàòî÷íî ïðîñò è â îïðåäåëåííîé ìåðå îòðàæàåòñÿ
áóõãàëòåðñêèì ó÷åòîì, ãäå ïðîñëåæèâàþòñÿ äàííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ èç
èñòî÷íèêîâ â íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ.

Äëÿ îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðèîáðåòàþòñÿ îñíîâíûå ñðåäñòâà.
Åñëè ìû ïðîâåäåì ñðåç ñèòóàöèè íà äàííîì ýòàïå, òî îí áóäåò âûãëÿäåòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì:
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Â îïèñàííîì âûøå öèêëå ïðåäñòàâëåí êëàññè÷åñêèé âàðèàíò ïðåîá-
ðàçîâàíèé, íî äàëåêî íå åäèíñòâåííûé. ×åòûðå ýëåìåíòà ìîãóò â ëþáîé
êîìáèíàöèè ïåðåõîäèòü äðóã â äðóãà. Èçíà÷àëüíî èìåþùèåñÿ äåíåæíûå
ñðåäñòâà îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âëîæèòü íå òîëüêî â îñíîâíûå ñðåäñòâà, íî
è â ðàñêðó÷åííóþ òîðãîâóþ ìàðêó èëè êóïèòü ëèöåíçèþ íà òîâàð è ñî-
çäàòü àëüÿíñ ñ äðóãèì ïðîèçâîäèòåëåì, êîòîðûé èìååò ïðîèçâîäñòâåí-
íûå ìîùíîñòè. Íàïðàâëåíèÿ ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíûìè.

Íà ðèñ. 6.5. ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå êîìïîíåíòû âíóòðåííåãî áà-
ëàíñà îðãàíèçàöèè:

1.) äåíåæíûå ñðåäñòâà — ýòî ïî ñâîåé ñóòè íàëè÷íûå ñðåäñòâà, èí-
âåñòèöèîííûé è êðåäèòíûé ïîòåíöèàë;

2) îñíîâíûå ñðåäñòâà — ýòî ñîñòîÿíèå òåõíîëîãè÷åñêîé áàçû ïðî-
èçâîäèòåëÿ;

3) èìèäæ — ýòî ìàðêåòèíãîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â
ñåáÿ âñå ýëåìåíòû ìàðêåòèíãà;

4) òîâàð — öåëü äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è åå ïðîøëûé, íàñòîÿùèé è
áóäóùèé èñòî÷íèê äîõîäîâ.

Ðèñ. 6.5. Ñîñòàâëÿþùèå ïåðåìåííûå âíóòðåííåãî áàëàíñà

Òåîðåòè÷åñêè ìîæíî óâåëè÷èòü ÷èñëî ïîêàçàòåëåé äî íåîïðåäåëåí-
íîãî êîëè÷åñòâà è îõâàòèòü âñå âîçìîæíûå õàðàêòåðèñòèêè äåÿòåëüíîñ-
òè îðãàíèçàöèè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà, áóäåì èñïîëüçîâàòü áîëåå ïðîñòóþ
è íàãëÿäíóþ ìîäåëü.

Äëÿ ãðàôè÷åñêîãî èçîáðàæåíèÿ áàëàíñîâîãî àíàëèçà ïðåäëàãàåòñÿ
èñïîëüçîâàòü ëåïåñòêîâûå äèàãðàììû. Êàæäàÿ îñü äèàãðàììû áóäåò
ïðèâÿçàíà ê 10-òè áàëüíîé øêàëå. Äëÿ ïîêàçàòåëåé ïåðåìåííûõ âíåø-
íåé ñðåäû îöåíêà îò 0 äî 4 áóäåò îçíà÷àòü, ÷òî ïîêàçàòåëü íàõîäèòñÿ íà
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äîñòàòî÷íî íèçêîì óðîâíå è ïðàêòè÷åñêè íå îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîãî
âëèÿíèÿ íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè; îò 4 äî 6 ýòî ñðåäíåå çíà÷åíèå,
ïðè êîòîðîì ïåðåìåííûå âíåøíåé ñðåäû îêàçûâàþò íîðìàëüíîå è êîí-
òðîëèðóåìîå âîçäåéñòâèå; ïðèìåðíî äî îöåíêè 7 ïîêàçàòåëü íàõîäèòñÿ
âûøå ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ, íî â äîïóñòèìûõ è êîíòðîëèðóåìûõ ïðåäå-
ëàõ. Îò 7 äî 8—8,5 çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ñ÷èòàåòñÿ òàêèì, ÷òî îðãàíèçà-
öèÿ óæå íå ìîæåò áûòü â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè íåçàâèñèìîé è âûíóæ-
äåíà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü îðèåíòèðîâàòü íà äàííóþ ïåðåìåííóþ è îöåí-
êà ñâûøå 8,5 è äî 10 — ýòî ïîðîã, ïðè êîòîðîì ïðîèñõîäÿò êàðäèíàëü-
íûå èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå âçàèìîîòíîøåíèé âî âíåøíåé ñðåäå è ïåðå-
ìåííàÿ ìîæåò ïåðåêðûâàòü çíà÷åíèå âñåõ îñòàëüíûõ.

×òî êàñàåòñÿ âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, òî øêàëà äåëèòñÿ ïðèìåðíî â
ñëåäóþùåì ñîîòíîøåíèè: 0 — 2,5 — ìèíèìàëüíàÿ èëè íåäîñòàòî÷íàÿ
îöåíêà, êîòîðàÿ ãîâîðèò î ÿâíûõ ïðîáëåìàõ â äàííîé îáëàñòè. Ôàêòè-
÷åñêè äàííàÿ îöåíêà ãîâîðèò î íåîáõîäèìîñòè êàðäèíàëüíûõ ìåðîïðèÿ-
òèé â äàííîé îáëàñòè; 2,6—5 — íèæå ñðåäíåãî èëè ïðîáëåìíûé ïîêàçà-
òåëü, êîòîðûé íå äàåò îðãàíèçàöèè íèêàêèõ ïðåèìóùåñòâ äàæå ïðè áëà-
ãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ; 5—6 — ñðåäíèé óðîâåíü èëè äîïóñòèìûé è ïðè
îïðåäåëåííîì âíåøíåì ñîîòíîøåíèè ïåðåìåííûõ ìîæåò äàòü îïðåäå-
ëåííûå âîçìîæíîñòè äëÿ îðãàíèçàöèè; 6,1—8 — äîñòàòî÷íûé ïîêàçà-
òåëü èëè õîðîøèé è 8,1—10 — îòëè÷íîå çíà÷åíèå.

Íàèáîëåå ïðèåìëåìàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ïîêàçàòåëè âíóòðåííåé ñðå-
äû îðãàíèçàöèè êàê ìîæíî âûøå, à ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû êàê ìîæíî
íèæå. Ïîñêîëüêó â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ñîáûòèé ïðîèñõîäèò òðàíñôîðìà-
öèÿ îäíèõ ïîêàçàòåëåé â äðóãèå, òî â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè
îäíè ïîêàçàòåëè áóäóò óâåëè÷èâàòüñÿ èëè óìåíüøàòüñÿ â óùåðá äðóãèõ.
Íàïðèìåð, ìîæíî óìåíüøèòü äëÿ ñåáÿ ôàêòîð êîíêóðåíòíîé îöåíêè ïó-
òåì ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïðèâå-
äåò ê ñíèæåíèþ, ñêàæåì, ôèíàíñîâîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè èëè èç-
íîñó îáîðóäîâàíèÿ. Òàê åñëè â áàëàíñå ÿâíî ïðåîáëàäàåò òåõíîëîãè÷åñ-
êàÿ ïåðåìåííàÿ, à ðûíîê ïî ñâîèì ïàðàìåòðàì âîøåë â ñòàäèþ îáíîâëå-
íèÿ è ðîñòà, òî ýòî ãîâîðèò î ñîîòíîøåíèè âíóòðåííåãî áàëàíñà è âíåø-
íåé ñðåäû. Åñëè æå íà êîíêóðåíòíûõ ðàíêàõ â áàëàíñå îðãàíèçàöèè ìàð-
êåòèíãîâàÿ ïåðåìåííàÿ îöåíèâàåòñÿ î÷åíü íèçêî, òîãäà ýòî ÿâíûé ïðè-
ìåð íåãàòèâíîãî ñîîòíîøåíèÿ.

Àëãîðèòì ïðîâåäåíèÿ áàëàíñîâîãî àíàëèçà ñëåäóþùèé:
1. Ñðåç ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû.
2. Ïîäâåäåíèå âíóòðåííåãî áàëàíñà.
3. Ñîîòíîøåíèå âíóòðåííåãî áàëàíñà è âíåøíåé ñðåäû.
4. Ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ ìåð.
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Îäèí èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ áîëåå ïîäðîáíîé ñõåìû ïðîâåäåíèÿ
áàëàíñîâîãî àíàëèçà ñëåäóþùèé:

1. Îïðåäåëèòü óãðîçó èç îêðóæàþùåé ñðåäû.
Íà ýòîì ýòàïå àíàëèçèðóþòñÿ êàêèå ïåðåìåííûå âíåøíåãî îêðóæå-

íèÿ âûõîäÿò çà ðàìêè ïðèíÿòûõ íà ðûíêå èëè â îòðàñëè. Âî âíèìàíèå
ïîïàäàþò âñå ôàêòîðû, êîòîðûå îöåíèâàþòñÿ âûøå 6— 6,5 áàëëîâ.

2. Îïðåäåëèòü íàëè÷èå âîçìîæíûõ óñèëèâàþùèõ ôàêòîðîâ.
Ê íèì îòíîñÿòñÿ çíà÷åíèÿ ïåðåìåííûõ âíåøíåé ñðåäû ìåíüøå ÷åì

îñíîâíîé ïîêàçàòåëü, íî êîòîðûé ïîäíÿëñÿ âûøå îòìåòêè â 5 áàëëîâ.
3. Îïðåäåëèòü íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå âíåøíèõ ïðîòèâîâåñîâ.
Íà ïðàêòèêå óæå âî âíåøíåé ñðåäå ìîãóò ñóùåñòâîâàòü ïðîòèâîâå-

ñû ãðÿäóùèì èçìåíåíèÿì. Íàïðèìåð, îæèäàåòñÿ ðåçêîå ïîâûøåíèå òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé, íî â òî æå âðåìÿ ÍÒÐ
äåëàåò íîâûå òåõíîëîãèè îáùåäîñòóïíûìè. Ðåçêîå óâåëè÷åíèå äèíàìè-
êè ðûíêà ìîæåò ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ ñòåïåíè êîíêóðåíòíîãî äàâëåíèÿ
è ò.ï.

4. Îïðåäåëèòü âíóòðåííèå ñëàáîñòè ïðîèçâîäèòåëÿ.
Ýòî ôàêòîðû, êîòîðûå ôàêòè÷åñêè óñèëèâàþò îïàñíîñòü âíåøíèõ

èçìåíåíèé. Íàëè÷èå òàêèõ ïåðåìåííûõ ñàìî ïî ñåáå î÷åíü îïàñíî, òàê
êàê óæå âîçíèêàåò äèëåììà âíåøíÿÿ óãðîçà èëè âíóòðåííÿÿ ñëàáîñòü.

5. Îïðåäåëèòü ïåðåìåííûå, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïðåäëîæèòü
â ïðîòèâîâåñ âíåøíåé óãðîçå.

Ýòî íàèáîëåå ñèëüíûå ñòîðîíû îðãàíèçàöèè, òî, íà ÷òî òåîðåòè÷åñ-
êè ìîæíî îïåðåòüñÿ ïðè âîçíèêíîâåíèè îïàñíîñòè.

6. Íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñèëüíûõ ïåðåìåííûõ.
Ïî ñóòè, íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñ: êàê íàèáîëåå

ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü ñâîè «ïëþñû» â ïðîòèâîâåñ âíåøíèì è âíóò-
ðåííèì «ìèíóñàì».

Èòîã: äîñòàòî÷íî ëè ïðîòèâîâåñîâ íà âîçíèêàþùèå óãðîçû èëè íå-
îáõîäèìû äîïîëíèòåëüíûå ìåðû è åñëè äà, òî êàê äîëæåí èçìåíÿòüñÿ
âíóòðåííèé áàëàíñ.

Áîëåå ïîäðîáíî ìåòîäèêó áàëàíñîâîãî àíàëèçà ðàññìîòðèì íà óñ-
ëîâíîì ïðèìåðå. Âîçüìåì óñëîâíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ â êàêèõ-òî âíåøíèõ
óñëîâèÿõ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â ðåçóëüòàòå ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà áûëè
ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå îöåíêè (òàá. 6.1 è ðèñ. 6.6):

Ýòàï ïåðâûé.
Ôàêòîðû, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëüøóþ óãðîçó íå òîëüêî

êîìïàíèè, íî âñåìó ðûíêó — ýòî îæèäàåìûé áóðíûé ðîñò ñïðîñà. Ïîêà-
çàòåëü íàõîäèòñÿ â êðèòè÷åñêîé çîíå è ìîæåò êàðäèíàëüíî èçìåíèòü ðàñ-
ñòàíîâêó ñèë íà ðûíêå. Ïðåæäå âñåãî ýòî ñêàæåòñÿ íà êîëè÷åñòâåííûõ
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Òàáëèöà 6.1
Áàëàíñîâûé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè

Ðèñ. 6.6. Äèàãðàììà áàëàíñîâîãî àíàëèçà
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ïîêàçàòåëÿõ êîìïàíèé. ßâëÿåòñÿ ëè äàííàÿ óãðîçà ðûíêó äëÿ íàñ æåëàå-
ìîé? Â öåëîì îòâåò ïîëîæèòåëüíûé, òàê êàê êîìïàíèÿ èìååò äîñòàòî÷íî
ñêðîìíûå êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè. Íî âîçíèêàåò âîïðîñ, ñóùåñòâóþò
ëè ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåäîñòàâëÿåìûì øàíñîì èëè
ìîæíî ïîòåðÿòü äàæå òî, ÷òî êîìïàíèÿ èìååò?
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Ýòàï âòîðîé.
Ê ñîæàëåíèþ, óãðîçà ðîñòà ðûíêà íå åäèíñòâåííàÿ âûøå íåîáõîäè-

ìîãî äëÿ íàñ óðîâíÿ íàõîäÿòñÿ åùå è êà÷åñòâåííûå òðåáîâàíèÿ ðûíêà è
â î÷åíü îïàñíîé çîíå êîíêóðåíòíàÿ îöåíêà. Îäíàêî ïðè òàêîì ïðåäïîëà-
ãàåìîì ðîñòå ðûíêà êîíêóðåíòíàÿ îöåíêà çíà÷èòåëüíî ïîíèçèòñÿ, ó÷àñò-
íèêè ðûíêà íå ñìîãóò íà ïåðâûõ ïîðàõ äàæå óäîâëåòâîðÿòü òå ïîòðåáíî-
ñòè, êîòîðûå ïîÿâÿòñÿ, ïîýòîìó ýòîò ôàêòîð íåëüçÿ ïðèçíàòü êàê óñèëè-
âàþùèé. À âîò êà÷åñòâî ðûíêà õîòü è íåçíà÷èòåëüíî, íî âñå æå óñèëèâà-
åò ïîêàçàòåëü ðîñòà îáúåìîâ ðûíêà

Ýòàï òðåòèé.
×òî î÷åíü âàæíî, òàê ýòî âíåøíèé ïóñòü íå çíà÷èòåëüíûé ïðîòèâîâåñ.

Ïðåæäå âñåãî, ýòî êàñàåòñÿ îöåíêè çàâèñèìîñòè ðûíêà îò âíåøíèõ ôàêòî-
ðîâ. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ñèòóàöèÿ â öåëîì áóäåò ñòàáèëüíîé è ïðîãíîçè-
ðóåìîé, õîòÿ è äîñòàòî÷íî ïîäâèæíîé. Âòîðîé àñïåêò. Êîíêóðåíòíàÿ îöåí-
êà, ñêîðåå âñåãî, óïàäåò äî óðîâíÿ íå ïðåäñòàâëÿþùåãî óãðîçó â áëèæàéøåå
âðåìÿ äàæå íå ñìîòðÿ íà òî, ÷òî âîçìîæíî ïîÿâëåíèå íîâûõ ó÷àñòíèêîâ, òàê
êàê êîíêóðåíòû ñàìè áóäóò âûíóæäåíû áîðîòüñÿ ñ òåìè æå ôàêòîðàìè.

Ýòàï ÷åòâåðòûé.
Âíóòðåííèå ïåðåìåííûå íåñóò â ñåáå íåãàòèâíûå ýëåìåíòû. Ýòî

íèçêàÿ îöåíêà ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíöèàëà è êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà.
Íåëüçÿ ïðèçíàòü èõ óñèëèòåëÿìè, íî è â êà÷åñòâå ïðîòèâîâåñîâ èõ íå
ïîñòàâèøü. Ïðè áîëüøåì êîëè÷åñòâåííîì ïîêàçàòåëå êîìïàíèÿ ìîãëà
áû èñïîëüçîâàòü ýôôåêò ìàñøòàáà. Êîòîðûé áû ñèëüíî ïîìîã â áîðüáå
çà ðûíîê. Ìàðêåòèíãîâûé ïîòåíöèàë íå ïðåäñòàâëÿåò ñåðüåçíîé óãðî-
çû ïîêà, íî ïî ìåðå ñòàáèëèçàöèè ðûíêà ýòîò ïîêàçàòåëü ñòàíåò íåäî-
ñòàòî÷íûì. Ïîýòîìó íàðÿäó ñ ïðîáëåìîé ðîñòà ðûíêà îðãàíèçàöèÿ âû-
íóæäåíà áóäåò ðåøàòü ïðîáëåìó îäíîâðåìåííîãî ïîâûøåíèÿ äàííîãî
ïîêàçàòåëÿ, ÷òî áóäåò îòâëåêàòü ÷àñòü ñðåäñòâ, âðåìåíè è óñèëèé.

Ýòàï ïÿòûé.
Êàêèå æå ñèëüíûå ñòîðîíû íàøåãî ïðîèçâîäèòåëÿ. Ýòî äâà ïîêàçà-

òåëÿ ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåíöèàë è ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå. Â êîìïëåê-
ñå ýòè äâå ïåðåìåííûå äàþò íàì õîðîøèé ïðîòèâîâåñ ðîñòó ðûíêà. Åñëè
áû ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåíöèàë áûë íèæå, òîãäà áû âñòàâàë âîïðîñ
òðàíñôîðìàöèè ôèíàíñîâîãî ïîêàçàòåëÿ â ïðîèçâîäñòâåííûé, à ýòî òðå-
áîâàëî áû âðåìåíè è â òàêèõ óñëîâèÿõ ðåçêî ïîíèæàëî áû ïðåèìóùå-
ñòâà. Ïðè òàêîì ñîîòíîøåíèè ïîêàçàòåëåé ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî
áóðíûé ðîñò ðûíêà ÿâëÿåòñÿ æåëàòåëüíûì ÿâëåíèåì?

Ýòàï øåñòîé.
Íà íà÷àëüíîì ýòàïå îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîèçâîäèòåëÿì áóäóò

òåõíè÷åñêîãî ïëàíà, ïîýòîìó ó äàííîé îðãàíèçàöèè èìååòñÿ âðåìÿ è, ÷òî
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ñàìîå âàæíîå, âîçìîæíîñòè óâåëè÷èòü ìàðêåòèíãîâûé ïîòåíöèàë çà ñ÷åò
ñíèæåíèÿ êà÷åñòâà ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ. Ñîâîêóïíîñòü ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ïîòåíöèàëà è ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé äîëæíû òðàíñôîðìèðî-
âàòü íàøè êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ.

Â èòîãå: íåîáõîäèìà ïðîãðàììà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, íàïðàâëåí-
íîé íà èñïîëüçîâàíèå ñâîåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî è ôèíàíñîâîãî ïîòåí-
öèàëà äëÿ óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé è ïîäãîòîâêè ôóíäà-
ìåíòà äëÿ óêðåïëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíöèàëà.

Ôàêòè÷åñêè ìåòîä áàëàíñîâîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ìåòîäîâ
óïðàâëåíèÿ ïîòåíöèàëîì îðãàíèçàöèè. Äàííûé ìåòîä äîëæåí ïîìî÷ü â
îòâåòå íà âîïðîñ: êàê íåîáõîäèìî òðàíñôîðìèðîâàòü âíóòðåííèå ïåðå-
ìåííûå îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû è â êàêîì íàïðàâëåíèè äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîääåðæèâàòü íà äîëæíîì óðîâíå è ðàçâèâàòü ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè.
Äàííûé ìåòîä â ïîëíîé ìåðå îòâå÷àåò ïðèíöèïàì ñèñòåìíîñòè è êîìï-
ëåêñíîñòè. Âñå ïðåîáðàçîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè äîëæíû íîñèòü öåëåíàï-
ðàâëåííûé õàðàêòåð.

Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî áàëàíñîâîãî àíàëèçà, à òàê æå ñ ó÷åòîì îðãà-
íèçàöèîííîé êîíöåïöèè ðóêîâîäñòâî ìîæåò ïåðåõîäèòü ê ôîðìèðîâàíèþ
ñòðàòåãè÷åñêîãî íàáîðà è ðàçðàáîòêå ìåõàíèçìîâ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè.

Â óñëîâèÿõ, êîãäà ýðà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ òðàíñôîðìè-
ðîâàëàñü â ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, ïîðòôåëüíûé àíàëèç îñòàåòñÿ
îäíèì èç íåìíîãèõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå â ñîñòîÿíèè ïðèíåñòè ïðàê-
òè÷åñêóþ ïîëüçó ìåíåäæåðàì ðàçëè÷íûõ óðîâíåé. Äîâîëüíî ÷àñòî â êà-
÷åñòâå àëüòåðíàòèâû ìàòðè÷íîìó àíàëèçó ïðåäëàãàþò äèíàìè÷åñêîå
ìîäåëèðîâàíèå, êîòîðîå ïðèçâàíî ðåøèòü ãëàâíóþ ïðîáëåìó — ïðåä-
ñòàâèòü îðãàíèçàöèþ êàê îòêðûòóþ äèíàìè÷åñêóþ ñèñòåìó, à òàê æå ïðî-
ñëåäèòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ ñâÿçü ïðîèñõîäÿùåãî íà ðûíêå è âîç-
ìîæíîñòè âëèÿíèÿ îðãàíèçàöèè íà ïðîèñõîäÿùèå ïðîöåññû. Îäíàêî äè-
íàìè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå îòíîñèòñÿ ê äðóãîé ãðóïïå èíñòðóìåíòîâ,
êîòîðîå ìîæíî óñëîâíî îáúåäèíèòü ñ èçâåñòíîé òåõíèêîé ñöåíàðèåâ êîì-
ïàíèè SHELL. Ýòè èíñòðóìåíòû èìåþò ñâîè êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è
îòðèöàòåëüíûå ìîìåíòû. Íî ãëàâíîå ñîñòîèò â òîì, ÷òî ó íèõ ñâîè îñî-
áûå ôóíêöèè è îíè ïðèçâàíû ðåøàòü íåñêîëüêî èíûå çàäà÷è ÷åì ïîðò-
ôåëüíûé àíàëèç è àëüòåðíàòèâîé åìó íå ÿâëÿþòñÿ.

Ìàòðèöà — ýòî ïîëå ñðàæåíèÿ äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Â ïîñëåäíåå âðå-
ìÿ ìàðêåòîëîãè-ïðàêòèêè, äà è òåîðåòèêè, îáðàòèëèñü ê òðóäàì ïî âîåí-
íîìó èñêóññòâó Ê. Ôîí Êëàóçåâèöà, Ì. Ìóøàøè, Ñàí Òýó è äðóãèì. Íè
îäèí äðóãîé èíñòðóìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íå ìîæåò âûïîë-
íèòü òó ìèññèþ, êîòîðàÿ ñåãîäíÿ âîçëàãàåòñÿ íà ïîðòôåëüíûå èíñòðó-
ìåíòû àíàëèçà.
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«Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà» ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê åùå îäèí èíñò-
ðóìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ. Îíà ÿâëÿåòñÿ ïðî-
ìåæóòî÷íûì ïîäâåäåíèåì èòîãîâ è ïîìîãàåò îïðåäåëèòü ñòðàòåãè÷åñ-
êèå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ãëàâíûé ïðèíöèï è îñîáåííîñòü äàííîãî èíñòðóìåíòà — íàãëÿäíîñòü
òåêóùåé è ïëàíèðóåìîé ïîçèöèè îðãàíèçàöèè è âîçíèêàþùèé ïðè ýòîì ðàç-
ðûâ ïîçèöèé. Äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè â ÷åì-òî íàïîìèíàåò ïåøå÷íóþ
öåïü â øàõìàòíîé èãðå, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ â èäåàëüíîì ïîëîæåíèè âíà÷àëå
èãðû. Íî êàê òîëüêî ïðîèçâîäèòñÿ ïåðâûé õîä, öåïü íà÷èíàåò äåôîðìèðî-
âàòüñÿ è íàðÿäó ñ óñèëåíèåì ïîçèöèè â ñòðóêòóðå ïîÿâëÿþòñÿ ñëàáûå ïîëÿ.

Êàæäûé ðàç, êîãäà ïðîèçâîäèòåëü îáðàùàåòñÿ ê âîïðîñàì ïëàíèðî-
âàíèÿ èëè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, îí èìååò âïîëíå îïðåäåëåííóþ
òåêóùóþ ïîçèöèþ è æåëàåìóþ è òó, êîòîðóþ ïðîèçâîäèòåëü õî÷åò çà-
íÿòü â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè (ðèñ. 6.7). Ìåæäó ýòèìè ñîñòîÿ-
íèÿìè îáðàçóåòñÿ íåêèé ðàçðûâ, åãî åùå íàçûâàþò «ñòðàòåãè÷åñêèé ðàç-
ðûâ», êîòîðûé íåîáõîäèìî ëèêâèäèðîâàòü. Ñ ðåøåíèåì äàííîãî âîïðî-
ñà ñâÿçàíà íåïîñðåäñòâåííàÿ ðåàëèçàöèÿ ðàçðàáîòàííîé ñòðàòåãèè.

Ðèñ. 6.7. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè

Âòîðàÿ âàæíàÿ îñîáåííîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò â
òîì, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü
ñòðàòåãè÷åñêèé íàáîð, ò. å. îïðåäåëåííûé ïåðå÷åíü âçàèìîñâÿçàííûõ
ñòðàòåãèé (òàáë. 6.2).
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Òàáëèöà 6.2.
Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî íàáîðà

Äàííûé ïåðå÷åíü âêëþ÷àåò îáùóþ ñòðàòåãèþ, òîâàðíóþ ñòðàòåãèþ,
à òàê æå ðÿä îáåñïå÷èâàþùèõ ñòðàòåãèé: ôóíêöèîíàëüíûå, ðåñóðñíûå è
ñòðàòåãèè îïåðàöèîííîãî óðîâíÿ. Òîëüêî òàêèì îáðàçîì ìîæíî äîñòè÷ü
íå îòäåëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, à öåëîãî êîìïëåêñà ïðåèìó-
ùåñòâ, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ñòðàòåãè÷åñêèé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè è å¸
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

Ïðèíöèïèàëüíîå ðàçëè÷èå ôóíêöèîíàëüíûõ è ðåñóðñíûõ ñòðàòåãèé
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ôóíêöèîíàëüíûå ñòðàòåãèè ñâÿçàíû ñ ôîðìèðî-
âàíèåì è äîñòèæåíèåì öåëåé â êîíêðåòíîé ôóíêöèîíàëüíîé ñôåðå, à
ðåñóðñíûå â ñôåðå îòäåëüíûõ ðåñóðñîâ. Íàïðèìåð, ñòðàòåãèÿ îáåñïå÷å-
íèÿ èíôîðìàöèåé ìîæåò çàòðàãèâàòü è òàêîå ôóíêöèîíàëüíîå ïîäðàçäå-
ëåíèå êàê ìàðêåòèíã, èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, óïðàâëåíèå ïåðñîíà-
ëîì è ò.ä., íî âñå îíè äîëæíû áûòü âçàèìîñâÿçàíû â ðàìêàõ îáùåé èí-
ôîðìàöèîííîé ñòðàòåãèè.

Â òî æå âðåìÿ, èíâåñòèöèîííàÿ (ôèíàíñèðîâàíèÿ) ñòðàòåãèÿ ìîæåò
êàñàòüñÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, èíôîðìàöèîííûõ,
ýíåðãåòè÷åñêèõ è ò.ä., íî îïÿòü æå äîëæíà áûòü âçàèìîñâÿçü òîëüêî òå-
ïåðü óæå â ðàìêàõ ôóíêöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè.
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Òåîðåòè÷åñêè âñå ýòè ñòðàòåãèè äîëæíû áûòü âçàèìîñâÿçàíû è íà-
ïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ïîñêîëüêó âñþ öåïî÷êó
ðàçðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêîãî íàáîðà ïðîñëåäèòü äîñòàòî÷íî ñëîæíî, íà
ïðàêòèêå î÷åíü ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ñèòóàöèè, êîãäà îòäåëüíûå ñòðàòåãèè
èëè èõ ýëåìåíòû íå ñîîòâåòñòâóþò äðóã äðóãó. Íåñîîòâåòñòâèå ñòðàòå-
ãèé èëè îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî
ðàçðûâà.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñðåç ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé
ñðåäû îðãàíèçàöèè (ðûíêà), à òàê æå ïîëîæåíèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ è åãî òî-
âàðîâ íà äàííîì ðûíêå.

Èòàê, ðàññìîòðèì ñòðàòåãè÷åñêóþ êàðòó áîëåå ïîäðîáíî (ðèñ. 6.8 è
6.9).

Ðèñ. 6.9. Êàðòà êîíêóðåíòíîé òîâàðíîé ñòðàòåãèè ó÷àñòíèêà ðûíêà

Ðèñ. 6.8. Êàðòà êîíêóðåíòíîé ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè ó÷àñòíèêà ðûíêà
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Êàðòà ñîñòîèò èç äâóõ ðàçäåëîâ — ðûíî÷íîé è òîâàðíîé ñòðàòåãèè. Â
ðûíî÷íîé ÷àñòè îïèñûâàþòñÿ íàèáîëåå âàæíûå ðûíî÷íûå ïîêàçàòåëè:

— äèíàìèêà èçìåíåíèÿ ðûíêà;
— ñòàäèÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà;
— ñòðóêòóðà ó÷àñòíèêîâ ðûíêà;
— äîëÿ îðãàíèçàöèè íà ðûíêå;
— ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ;
— âåêòîð ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè íà äàííîì ðûíêå.
Â òîâàðíîé ÷àñòè ïðèâîäèòñÿ îïèñàíèå ðûíêà óæå ñ ïîçèöèè íå ïðî-

èçâîäèòåëåé, à ïîòðåáèòåëåé è îòðàæàþòñÿ ñëåäóþùèå àñïåêòû:
— íàëè÷èå è ñòåïåíü âëèÿíèÿ òîâàðîâ çàìåíèòåëåé;
— ñòåïåíü äèôôåðåíöèàöèè ðûíêà;
— êîíêóðåíòíûé òîâàðíûé óðîâåíü;
— îñíîâíîé ñåãìåíò, â êîòîðîì ïðèñóòñòâóåò ïðîèçâîäèòåëü;
— åãî òîâàðíàÿ ëèíèÿ.
Â ñòðàòåãè÷åñêóþ êàðòó íå âíåñåíû õàðàêòåðèñòèêè êîíêóðåíòíîé

ñèòóàöèè, òàê êàê â ñèëó îïèñàííîãî âûøå ýôôåêòà ïåðåëèâà êîíêóðåíò-
íîãî äàâëåíèÿ ìîæíî ïðåäïîëàãàòü, ÷òî êîíêóðåíöèÿ ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ
îñíîâíûõ ðûíêàõ èìååò äîâîëüíî ðîâíóþ è âûñîêóþ îöåíêó, ïî êðàé-
íåé ìåðå â ñðåäíåñðî÷íîì ïåðèîäå.

Ìîæíî áûëî áû ïåðåãðóïïèðîâàòü ïîêàçàòåëè òàêèì îáðàçîì, ÷òî-
áû â îäíîé ãðóïïå îêàçàëèñü âñå òå, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ íåïîñðåäñòâåííî
ê ðûíêó, à â äðóãîé — ê ïðîèçâîäèòåëþ. Â ïðåäëîæåííîì âàðèàíòå î÷å-
âèäíî íàëè÷èå â ðûíî÷íûõ ïîêàçàòåëÿõ äâóõ õàðàêòåðèñòèê ðûíî÷íîé
ñòðàòåãèè ïðîèçâîäèòåëÿ è äâóõ òîâàðíîé.

Ñëåäóåò îòìåòèòü îäèí âàæíûé àñïåêò. Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ñðå-
äû õàðàêòåðèñòèêà îòäåëüíîãî ÿâëåíèÿ èëè ïðîöåññà ìîæåò áûòü äîñòà-
òî÷íî ñëîæíîé. Èìåííî ïîýòîìó âûáðàííûå êàòåãîðèè àíàëèçà íåñêîëü-
êî îáîáùåíû è, âîçìîæíî, íå âñåãäà àáñîëþòíî òî÷íî áóäóò ïåðåäàâàòü
ñóòü ÿâëåíèÿ. Íàïðèìåð, äèíàìèêà ðûíêà ìîæåò èñïîëüçîâàòü â ñâîåé
õàðàêòåðèñòèêå íåñêîëüêî ïàðàìåòðîâ. Ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ õàðàê-
òåðèñòèêà èçìåíåíèÿ åìêîñòè ðûíêà — åñòåñòâåííûé ôðàãìåíòàðíûé
ðîñò, êîãäà óâåëè÷åíèå åìêîñòè ðûíêà â îñíîâíîì ñâÿçàíî ñ óâåëè÷åíè-
åì íàñåëåíèÿ ñòðàíû, íî ïðè ýòîì îäíè ñåãìåíòû ðàçâèâàþòñÿ áîëåå
èíòåíñèâíî, à äðóãèå íåñêîëüêî ìåäëåííåå.

Âîçìîæíà è èíàÿ õàðàêòåðèñòèêà èçìåíåíèÿ åìêîñòè ðûíêà — åñòå-
ñòâåííûé ðîñò è êîëåáàíèÿ ñïðîñà, êîãäà îäíè ñåãìåíòû ðàñòóò, à äðóãèå
ñîêðàùàþòñÿ. Òàêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà è â îòíî-
øåíèè îäíîãî òîâàðíîãî ñåãìåíòà, íî íà äîñòàòî÷íîì ãåîãðàôè÷åñêîì
ïðîñòðàíñòâå. Íàïðèìåð, â Àìåðèêå íàáëþäàåòñÿ ðîñò ïîïóëÿðíîñòè
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àâòîìîáèëåé ïîâûøåííîé ïðîõîäèìîñòè, à â Àçèè òàêîãî ðîñòà íà òå æå
àâòîìîáèëè íå ïðîèñõîäèò.

Êàæäàÿ èç ïðåäëîæåííûõ ãðóïï ïåðåìåííûõ íåñåò â ñåáå äîïîëíè-
òåëüíóþ ñìûñëîâóþ íàãðóçêó

Êàòåãîðèÿ «Äèíàìèêà» îçíà÷àåò äèíàìèêó ðàçâèòèÿ ñïðîñà èëè åìêî-
ñòè ðûíêà. Ïðàêòè÷åñêè âñå ïîêàçàòåëè äàííîé ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ îòíîñè-
òåëüíûìè, ê åñòåñòâåííîìó ðîñòó ðûíêà, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, òåñíî
ñâÿçàí ñ ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé. Åñòåñòâåííûé ðîñò ðàâåí ñðåä-
íåãîäîâîìó ðîñòó ÂÍÏ ñòðàíû ñ ó÷åòîì åñòåñòâåííîãî ïðèðîñòà íàñåëå-
íèÿ. Äàííàÿ êàòåãîðèÿ êîñâåííî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðèâëåêàòåëüíîñòè
ðûíêà, à òàêæå î íåîáõîäèìûõ èíâåñòèöèÿõ. Çàâèñèìîñòü â äàííîì ñëó-
÷àå ïðÿìàÿ: ÷åì âûøå ïðåäïîëàãàåìûé ðîñò åìêîñòè ðûíêà, òåì ïðèâëå-
êàòåëüíåå äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé è òåì áîëüøå íåîáõîäèìî èíâåñòèöèé äëÿ
òîãî, ÷òîáû, êàê ìèíèìóì, ñîõðàíèòü ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè íà ðûíêå.

«Áûñòðûé ðîñò» îçíà÷àåò ðåçêîå çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå îáúåìîâ
ñïðîñà, êîòîðûé ïðåâûøàåò ïîêàçàòåëü åñòåñòâåííîãî ðîñòà â íåñêîëüêî
ðàç (2 è áîëåå). «Óìåðåííûé ðîñò» — ïðîìåæóòî÷íîå çíà÷åíèå ìåæäó
åñòåñòâåííûì óâåëè÷åíèåì ñïðîñà íà òîâàðû è áûñòðûì ðîñòîì. «Åñòå-
ñòâåííûé ðîñò» íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñ äåìîãðàôè÷åñêèìè èçìåíå-
íèÿìè â îáùåñòâå, à òàêæå ñ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè óâåëè-
÷åíèÿ ÂÍÏ, äîõîäîâ íà äóøó íàñåëåíèÿ è äðóãèìè. Åñëè, íàïðèìåð, ðîñò
íàñåëåíèÿ ñîñòàâëÿåò 10% â ãîä è ïðè ýòîì ðîñò ïîòðåáëåíèÿ òîâàðà À
ðàâåí 10%, òî ýòî ôàêòè÷åñêè åñòåñòâåííûé ðîñò ïîòðåáëåíèÿ. Åñëè äå-
ìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ òàêîâà, ÷òî ïðîèñõîäèò ðåçêîå ñòàðåíèå íàöèè
è ïðè ýòîì ìàðêåòîëîãè îòìå÷àþò óâåëè÷åíèå ñïðîñà íà êðóãîñâåòíûå
êðóèçû, òî ýòî òàê æå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê åñòåñòâåííîå óâåëè÷å-
íèå ñïðîñà. Â äàííîì ñëó÷àå î÷åíü âàæíî ïîíÿòü, èìååò ëè èçìåíåíèå
ñïðîñà íà òîì èëè èíîì ðûíêå èëè â ñåãìåíòå äåìîãðàôè÷åñêèå è ìàêðî-
ýêîíîìè÷åñêèå îñíîâàíèÿ, è ÷åòêî ðàçäåëÿòü ñòàáèëüíîñòü íà ðûíêå, åñ-
òåñòâåííûé ðîñò è óñêîðåííûé ðîñò.

«Ôðàãìåíòàðíûé ðîñò» — ïðàêòè÷åñêè íåïðîãíîçèðóåìûå âñïëåñêè
ñïðîñà íà îòäåëüíûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà, äîñòàòî÷íî íåïðîäîëæèòåëüíûå.
Äàííàÿ õàðàêòåðèñòèêà èçìåíåíèÿ åìêîñòè ðûíêà ÿâëÿåòñÿ íàèìåíåå æå-
ëàåìîé äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ, ïîñêîëüêó íåñåò â ñåáå çíà÷èòåëüíóþ äîëþ
íåîïðåäåëåííîñòè. «Êîëåáàíèÿ» — íàëè÷èå îïðåäåëåííîé öèêëè÷íîñòè â
èçìåíåíèè ñïðîñà ñ òå÷åíèåì âðåìåíè èëè èñõîäÿ èç îïðåäåëåííûõ ðû-
íî÷íûõ óñëîâèé. «Íåçíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå» — îòðèöàòåëüíûå òåìïû
ðîñòà åìêîñòè ðûíêà â ïðåäåëàõ çíà÷åíèé «óìåðåííîãî ðîñòà» ñî çíàêîì
«ìèíóñ». Äàííàÿ õàðàêòåðèñòèêà òàê æå, êàê è «ôðàãìåíòàðíûé ðîñò», íåñåò
â ñåáå çíà÷èòåëüíóþ äîëþ íåîïðåäåëåííîñòè, çà íåçíà÷èòåëüíûì
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ñíèæåíèåì ðûíêà, êàê ïðàâèëî, ñëåäóåò ëèáî åãî ñîêðàùåíèå, ëèáî íîâûé
ýòàï ðàçâèòèÿ ðûíêà. «Ñîêðàùåíèå» — ôàêòè÷åñêè îçíà÷àåò ïðåêðàùå-
íèå ñóùåñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèè, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ íà äàííîì ðûíêå.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ñîñòîÿíèÿ ôðàãìåíòàðíîãî ðîñòà, êîëåáàíèÿ è
íåçíà÷èòåëüíîãî ñíèæåíèÿ ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ ðåñòðóêòóðèçàöèåé ðûí-
êà, ïåðåîðèåíòàöèåé ïîòðåáèòåëåé íà íîâûå òîâàðû, ñåãìåíòû, òåõíîëîãèè.

Âòîðàÿ êàòåãîðèÿ «Ñòðóêòóðà». Ïîä íåé ñëåäóåò ïîíèìàòü ñîñòîÿ-
íèå êîíêóðåíöèè íà ðûíêå è ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè â ýòîé áîðüáå. Îíà
ñîäåðæèò äâå êëàññèôèêàöèè, è ïîýòîìó äëÿ áîëåå òî÷íîãî îïèñàíèÿ áóäóò
èñïîëüçîâàíû äâå õàðàêòåðèñòèêè. Âíà÷àëå íåîáõîäèìî âûÿñíèòü ñòðóê-
òóðó êîíêóðåíöèè íà ðûíêå, à çàòåì ïîëîæåíèå ñàìîé îðãàíèçàöèè íà
íåì. Íàèáîëåå âàæíûì â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ
è èõ îòíîñèòåëüíûå ðàçìåðû. Ïîñëå ýòîãî îïðåäåëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåí-
íàÿ ðîëü îðãàíèçàöèè íà äàííîì ðûíêå.

«Êîíêóðåíò» — ýòî ñîñòîÿíèå êîíêóðåíöèè, êîòîðîå ïîäðàçóìåâàåò
ïðèñóòñòâèå îðãàíèçàöèè íà ðûíêå èëè â ñåãìåíòå, êîòîðûé íå èìååò íè
ëèäåðà, íè ãðóïïû ëèäåðîâ, íè äîñòàòî÷íî êðóïíûõ ó÷àñòíèêîâ. Â ýêî-
íîìè÷åñêîé òåîðèè ðûíêè ïîäîáíîãî òèïà íàçûâàþòñÿ ÷èñòîé êîíêóðåí-
öèåé. «Ìîíîïîëüíûé êîíêóðåíò» îçíà÷àåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ïðèñóòñòâó-
åò íà ðûíêå ãäå ïðåäëàãàåìûå òîâàðû ìîæíî ñ÷èòàòü êîíêóðåíòàìè ëèøü
ñ íåêîòîðûìè îãîâîðêàìè, ïîýòîìó èíòåðåñû, ïóñòü è äîñòàòî÷íî ìåë-
êèõ ó÷àñòíèêîâ, ïðàêòè÷åñêè íå ïåðåñåêàþòñÿ. Òîâàðû â îïðåäåëåííîé
ñòåïåíè óíèêàëüíû è â ïîëíîé ìåðå çàìåíèòü äðóã äðóãà íå ìîãóò. «Ôðàã-
ìåíòàðíàÿ ñòðóêòóðà» ñàìîãî ðûíêà ãîâîðèò íàì î òîì, ÷òî ðûíîê â ïðèí-
öèïå íå èìååò ÷åðò îëèãîïîëèè, íî â ñòðóêòóðå ïðîñìàòðèâàþòñÿ äîñòà-
òî÷íî êðóïíûå ïðîèçâîäèòåëè èëè ëèäåðû ðûíêà â ñâîåì áîëüøèíñòâå
íå ïî êîëè÷åñòâåííûì ïîêàçàòåëÿì.

Ïîä êàòåãîðèåé «Ðàçâèòèå» áóäåì ïîíèìàòü âîçìîæíûå ôóíêöèî-
íàëüíûå ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè, êîòîðûå â öåëîì äåëÿòñÿ íà òðè êàòåãî-
ðèè: ðîñò, óäåðæàíèå, ñîêðàùåíèå. Îäíàêî ðàçâèòèå, êàê è ñîêðàùåíèå
èëè óäåðæàíèå, ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì,
êîòîðûå è âûäåëèì â êàæäîì âàðèàíòå. Ïðè ýòîì ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî
ðîñò âìåñòå ñ ðûíêîì ïðàêòè÷åñêè âñåãäà îçíà÷àþò íàëè÷èå, êàê ìèíè-
ìóì, óñêîðåííîãî ðîñòà åìêîñòè ðûíêà. Åñëè æå ïðîèçâîäèòåëü èñïîëü-
çóåò ñåêòîð «Îïåðåæàþùèé ðîñò» ïðè íàëè÷èè ñåêòîðà «Áûñòðûé ðîñò»
èëè «Óìåðåííûé ðîñò», òî äëÿ ýòîãî äîëæíû áûòü âåñêèå îñíîâàíèÿ.

Ïîíÿòèå «Âåêòîð» îçíà÷àåò íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ñî-
ãëàñíî ôóíêöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè. Â ïåðâîíà÷àëüíîì âàðèàíòå ïðèñóò-
ñòâóþò äâà íàïðàâëåíèÿ: ëèáî èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ, ëèáî äèâåðñèôè-
êàöèÿ, ò.å. ëèáî íîâûå ãåîãðàôè÷åñêèå ðûíêè, ëèáî íîâûå òîâàðíûå



226 Ñ.Í. ÂÎÉÒ, Ê.Â. ÇÀÂÃÎÐÎÄÍÈÉ

ñåãìåíòû. Ñêîìïîíîâàâ âñå âàðèàíòû, ïîëó÷èì âîñåìü âîçìîæíûõ íà-
ïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Ê îñîáåííîñòÿì òîâàðíîé ñòðàòåãèè ìû îòíåñëè ïÿòü ïîçèöèé, äâå
èç êîòîðûõ êàñàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ïðîèçâîäèòåëÿ, à òðè â òîé èëè
èíîé ìåðå îïèñûâàþò òîâàð èëè ñàìó ïîòðåáíîñòü.

Ðàññìîòðèì æèçíåííûé öèêë ïîòðåáíîñòè èëè, êàê åãî ÷àñòî íàçû-
âàþò, «æèçíåííûé öèêë ñïðîñ/òåõíîëîãèÿ». Â ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòå ïå-
ðå÷èñëåíû òåîðåòè÷åñêèå ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ïîòðåáíîñòè, íî ýòî
íå çíà÷èò, ÷òî îíè áóäóò èäòè â òàêîé æå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.

Â íåêîòîðîé ñòåïåíè äàííûé âîïðîñ áûë ðàññìîòðåí ïðè àíàëèçå îá-
ùåé äèíàìèêè ðûíêà, îäíàêî æèçíåííûé öèêë ñïðîñ/òåõíîëîãèÿ èìååò
íåñêîëüêî ñïåöèôè÷åñêèõ îòëè÷èé. Âïîëíå åñòåñòâåííî, ÷òî, îïðåäåëèâ
îáùóþ äèíàìèêó ðûíêà, ìû ìîæåì äîâîëüíî ÷åòêî îïðåäåëèòü ñòàäèþ
ðàçâèòèÿ ïîòðåáíîñòè, íî ýòî íå âñåãäà òàê. Â êîíöå 80-õ ãîäîâ, â ïåðèîä
òÿæåëûé äëÿ âñåé ìèðîâîé ýêîíîìèêè íàáëþäàëñÿ âñïëåñê â òåõíîëîãèè
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è çäåñü, íå ñìîòðÿ íà ðàçâèòèå è ðîñò ïîòðåáíîñ-
òè, ñóùåñòâîâàëè áîëåå ñèëüíûå ôàêòîðû, êîòîðûå íåñêîëüêî ñäåðæèâàëè
ðàçâèòèå îòðàñëè. Êðîìå òîãî, äèíàìèêà ðûíêà ýòî ñêîðåå êîëè÷åñòâåííàÿ
îöåíêà ðûíêà, à «æèçíåííûé öèêë ïîòðåáíîñòè» êà÷åñòâåííàÿ îöåíêà ðûí-
êà: òåõíîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, îïûò, ñòðóêòóðà çàòðàò è ò. ä.

Ïîòðåáíîñòü, êàê ïðàâèëî, íå èñ÷åçàåò, îíà ïðîõîäèò ìíîæåñòâî ýòà-
ïîâ, ãäå íåîäíîêðàòíî áûâàþò è âçëåòû, è ïàäåíèÿ, ïåðåõîä íà êà÷åñòâåí-
íî íîâûé óðîâåíü. Ñïàä âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî ïîòðåáíîñòü óìèðàåò, îí
îïðåäåëÿåò ãðÿäóùóþ ñìåíó òåõíîëîãèè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè.
Ïîòðåáíîñòü ïåðåæèâàåò ìíîãèå òîâàðû è òîðãîâûå ìàðêè, íåêîòîðûå
ïîòðåáíîñòè îñòàþòñÿ âå÷íûìè. Ðîñò îçíà÷àåò, ÷òî íàéäåíà íîâàÿ òåõ-
íîëîãèÿ, åãî çàìåäëåíèå ãîâîðèò î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî êà÷åñòâåííî ìî-
äèôèöèðîâàòü òåõíîëîãèþ, ìàêñèìàëüíî îïòèìèçèðîâàòü åå, à äëÿ ýòî-
ãî, âîçìîæíî, íåîáõîäèìî äàæå ñîçäàíèå íîâîé òîðãîâîé ìàðêè. Âñå ýòî
íàêëàäûâàåò îïðåäåëåííûé îòïå÷àòîê íà ïðîèçâîäñòâåííûé è íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè. Åñëè, íàïðèìåð, íàáëþäàåò-
ñÿ ñïàä â òåõíîëîãèè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè, à îðãàíèçàöèÿ òîëüêî
çàêîí÷èëà òåõíè÷åñêóþ ìîäåðíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâà, òî ñïàñòè åãî ìî-
æåò òîëüêî áûñòðûé ïðîðûâ â òåõíîëîãèè.

Ñëåäóþùàÿ ãðóïïà ïîêàçàòåëåé — «Óðîâåíü äèôôåðåíöèàöèè».
Çäåñü â íåñêîëüêî ñæàòîé è êîñâåííîé ôîðìå âûðàæàåòñÿ äâå ñèëû êîí-
êóðåíöèè, óãðîçà òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé è ðûíî÷íàÿ âëàñòü ïîòðåáèòåëåé.
Âûñîêèé óðîâåíü äèôôåðåíöèàöèè îçíà÷àåò, ÷òî ðûíîê ïîäåëåí íà ìíî-
æåñòâî ñåãìåíòîâ. Íàïðèìåð, ðûíîê ëåãêîâûõ àâòîìîáèëåé. Àëüòåðíà-
òèâû ëåãêîâîìó àâòîìîáèëþ ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâóåò, ò. å. âëèÿíèå
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òîâàðîâ–çàìåíèòåëåé ìèíèìàëüíî. Íî òîëüêî ïî îôèöèàëüíûì ñòàòèñ-
òè÷åñêèì äàííûì ðûíîê èìååò ïîðÿäêà äåñÿòè îñíîâíûõ ñåãìåíòîâ, êàæ-
äûé èç êîòîðûõ èìååò ðÿä ïîäñåãìåíòîâ èëè íèø, è â êàæäîì èç íèõ
ïðåäñòàâëåíî îãðîìíîå ìíîæåñòâî òîðãîâûõ ìàðîê.

Òàêèì îáðàçîì, îòñóòñòâèå òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé íåñêîëüêî îáëåã÷àåò
âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ è îãðàíè÷èâàåò ñèëó ïîñ-
ëåäíèõ, íî áîëüøàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ðûíêà ñëèøêîì äðîáèò ïðîèçâîäè-
òåëåé íà îòäåëüíûå ìàëåíüêèå ãðóïïû, à ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîâûøàåò
âëàñòü ïîòðåáèòåëåé. Åñëè îðãàíèçàöèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ èçáèðàòåëüíîé
ñòðàòåãèè â ïîäîáíûõ îòðàñëÿõ (ñòðàòåãèÿ íèøè), òî îíà ñòàíîâèòñÿ çàâè-
ñèìîé îò «ñâîåãî» ïîòðåáèòåëÿ, åñëè æå îðãàíèçàöèÿ îðèåíòèðóåòñÿ íà
áîëüøóþ ÷àñòü ðûíêà, à íå íà åãî îòäåëüíûå ñåãìåíòû, òî îíà ñòàëêèâàåò-
ñÿ ñ ïðîáëåìîé êîîðäèíàöèè óñèëèé â ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòàõ. Øèðîêàÿ
íîìåíêëàòóðà òîâàðîâ îçíà÷àåò è øèðîêîå ïîëå äëÿ àòàêè êîíêóðåíòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, èäåàëüíûì äëÿ îðãàíèçàöèè ñîñòîÿíèåì åñòü íèç-
êàÿ ñòåïåíü äèôôåðåíöèàöèè è ïîëíîå îòñóòñòâèå òîâàðîâ çàìåíèòåëåé,
êîãäà ïîòðåáèòåëþ âûáèðàòü íå èç ÷åãî, óâåëè÷åíèå âûáîðà åñëè è íå
óâåëè÷èâàåò íåïîñðåäñòâåííî ñèëó ïîòðåáèòåëåé, òî, âî âñÿêîì ñëó÷àå,
ÿâíî ñíèæàåò âëèÿíèå ñàìèõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Ñëåäóþùàÿ ãðóïïà ïîêàçàòåëåé — «Êîíêóðåíòíûé òîâàðíûé óðîâåíü».
Äàííàÿ ãðóïïà ïîêàçàòåëåé áóäåò îïèñûâàòü óðîâåíü ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè
è ñòåïåíü êîíêóðåíòíîãî äàâëåíèÿ. Ïî ìåðå òîãî, êàê óâåëè÷èâàåòñÿ êîí-
êóðåíöèÿ áîðüáà çà ïîòðåáèòåëÿ ïåðåõîäèò íà áîëåå âûñîêèå òîâàðíûå
óðîâíè. Êîãäà ïðîèçâîäèòåëåé äîñòàòî÷íî ìíîãî, à èõ ñèëû ïðèìåðíî ðàâ-
íû, òîãäà åäèíñòâåííûé âûõîä äëÿ íèõ âåñòè êîíêóðåíöèþ íà óðîâíå èìèä-
æà. Äëÿ ñàìèõ æå ïðîèçâîäèòåëåé ýòîò óðîâåíü íàèìåíåå æåëàåì, à çíà÷èò
íåîáõîäèìî ïûòàòüñÿ îïóñòèòü êîíêóðåíöèþ íà áîëåå íèçêèå óðîâíè è
äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû íîâûå òîâàðû, íîâûå èäåè, íîâûå òåõíîëîãèè.

Êðîìå òîãî, èñõîäÿ èç êîíêóðåíòíîãî òîâàðíîãî óðîâíÿ ìîæíî ñó-
äèòü è îá óðîâíå ðàçâèòèÿ ðûíêà. Â ïåðèîä çàðîæäåíèÿ íîâîé ïîòðåá-
íîñòè èëè òåõíîëîãèè òîâàð è êîíêóðåíöèÿ áóäóò íàõîäèòüñÿ íà óðîâíå
ïðåäëîæåíèÿ. Íî ïî ìåðå òîãî, êàê ïîòðåáèòåëü ïðèâûêíåò ê íîâèíêå è
îñâîèò åå íåîáõîäèìû íîâûå ìîòèâû ê ïîêóïêå. Êîíå÷íî, åñëè îðãàíè-
çàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîíîïîëèñòîì, îíà ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå íà íåêîòîðîå
âðåìÿ è óðîâåíü ýëåìåíòàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ, íî òàêèì îáðàçîì îíà
ñîçäàåò ïðåöåäåíò äëÿ ïîÿâëåíèÿ êîíêóðåíòíîãî äàâëåíèÿ íà ðûíêå è
åãî óñèëåíèÿ.

Ðàññìîòðèì êàòåãîðèè, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê ïðî-
èçâîäèòåëþ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü îáùåýêîíîìè÷åñêèé ñåã-
ìåíò (ñîîòíîøåíèå öåíà/êà÷åñòâî), â êîòîðîì ðàáîòàåò îðãàíèçàöèÿ.
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Â êàæäîì ñåãìåíòå èìåþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîèçâîäèòå-
ëþ è åãî òîâàðó. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî ñîçäàåò îãðàíè÷åíèÿ â äåÿòåëüíî-
ñòè ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, à ñ äðóãîé — ïðåäîñòàâëÿåò îïðåäåëåííûå âîç-
ìîæíîñòè è ãàðàíòèè. Ïîñêîëüêó â ïîñëåäíèå ãîäû íàáëþäàåòñÿ íåêîòî-
ðîå ðàçìûâàíèå ãðàíèö äàæå ãëîáàëüíûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà, íåîáõîäèìî
ââåñòè ïðîìåæóòî÷íûå âàðèàíòû. Ñëåäóåò àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà
òîì, ÷òî ïðè çíà÷èòåëüíûõ òåìïàõ ðàçâèòèÿ ðûíêà ñëîæèâøèåñÿ êëàññè-
÷åñêèå ãðàíèöû íà÷èíàþò ðàçìûâàòüñÿ, à ïî ìåðå ñòàíîâëåíèÿ ðûíêà
âíîâü ïðîèñõîäèò êðèñòàëëèçàöèÿ íîâûõ ñåãìåíòîâ. Ïðè ñîêðàùåíèè
ðûíêà òàêæå âîçìîæíî ðàçìûâàíèå ñåãìåíòîâ ïî äâóì ïðè÷èíàì: ñîêðà-
ùåíèå è îáúåäèíåíèå ñåãìåíòîâ äëÿ ïîâûøåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè è àê-
òèâíûé ïîèñê íîâûõ ñïîñîáîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé.

Åñòåñòâåííî, ÷òî íàëè÷èå ÷åòêîé ñòðóêòóðû ðûíêà áîëåå âûãîäíî
äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ, òàê êàê ïîçâîëÿåò èçáåãàòü îøèáîê íà ñòàäèÿõ ñîçäà-
íèÿ òîâàðîâ, èõ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíîê. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, åñëè ïðîèçâîäèòåëü îðèåíòèðóåò äåÿòåëüíîñòü íà ñìåøàííûå
ñåãìåíòû, â äàëüíåéøåì ýòî ïîçâîëèò ñ áîëüøèì óñïåõîì ñîçäàâàòü íî-
âûå òîðãîâûå ìàðêè, èçìåíÿòü èìèäæ è ïðè íåîáõîäèìîñòè ïåðåõîäèòü
â íîâûå ñåãìåíòû.

Êðîìå òîãî, íåïîñðåäñòâåííî ê ïðîèçâîäèòåëþ îòíîñèòñÿ è åùå îäíà
ãðóïïà ïîêàçàòåëåé «Òîâàðíûé àññîðòèìåíò». Îíè óêàçûâàþò íà òîâàð-
íóþ ëèíèþ, êîòîðàÿ èñïîëüçîâàëàñü è áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ â ðàìêàõ îï-
ðåäåëåííûõ ðûíêîâ è ñåãìåíòîâ. Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ñàìà âûáèðàåò òî-
âàðíóþ ñòðàòåãèþ â çàâèñèìîñòè îò ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû. Ïîýòîìó
èñïîëüçîâàíèå äàæå ñòàðûõ íåìîäèôèöèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ âïîëíå ìî-
æåò èìåòü ìåñòî â êîíêðåòíîé ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Â öåëîì äàííàÿ
ãðóïïà ïîêàçàòåëåé òåñíî ñâÿçàíà ñ ðûíî÷íûì âåêòîðîì ðàçâèòèÿ îðãàíè-
çàöèè. Ðàçâèòèå â ãåîãðàôè÷åñêîì íàïðàâëåíèè áóäåò îçíà÷àòü áîëåå íèç-
êèå òðåáîâàíèÿ ê îáíîâëåíèþ òîâàðíîé ëèíèè. Òîâàðíîå íàïðàâëåíèå ñâÿ-
çàíî ñ óæåñòî÷åíèåì êîíêóðåíöèè, ïîýòîìó óëó÷øåíèå è óñîâåðøåíñòâî-
âàíèå òîâàðà áóäåò èãðàòü áîëåå çàìåòíóþ ðîëü â êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå.
Î÷åíü âàæíî òàêæå ñîîòíîñèòü àññîðòèìåíòíóþ ñòðàòåãèþ ñ ðûíî÷íîé
äèíàìèêîé è ñòàäèåé æèçíåííîãî öèêëà ïîòðåáíîñòè. Îáíîâëåíèå òîâàð-
íîé ëèíèè â òîé èëè èíîé ñòåïåíè îçíà÷àåò äîïîëíèòåëüíûå èíâåñòèöèè.

Âûáîð àññîðòèìåíòà òîâàðîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí èç ãëàâíûõ
èíñòðóìåíòîâ ðåàëèçàöèè ôóíêöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè. Ïîýòîìó ñëåäóåò
ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû îäèí èç ñåêòîðîâ äàííîé ãðóïïû íå âõîäèë â ïðî-
òèâîðå÷èå ñ óïîìÿíóòûìè âûøå êàòåãîðèÿìè.

Ðàáîòà ñî ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòîé òðåáóåò äîñòàòî÷íîé ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè, òàê êàê íå èìååò äîñòàòî÷íî ïðîñòûõ è ñòàíäàðòíûõ
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ðåêîìåíäàöèé. Åñòåñòâåííî, ÷òî ñóùåñòâóþò òàêèå ñåêòîðà â ñòðàòåãè÷åñ-
êîé êàðòå, êîòîðûå ñâèäåòåëüñòâóþò î ïîòåíöèàëüíûõ ïðîáëåìàõ. Íàïðè-
ìåð, îðãàíèçàöèÿ â êà÷åñòâå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ âûáèðàåò îïåðåæàþùèé
ðîñò, è â òî æå âðåìÿ â êà÷åñòâå âåêòîðà ðàçâèòèÿ âûáèðàåò ñóùåñòâóþùèé
ðûíî÷íûé ñåãìåíò. Äîñòàòî÷íî ïðîáëåìàòè÷íàÿ ñòðàòåãèÿ, è âîçìîæíà ëèøü
ïðè çíà÷èòåëüíîì ïðåâîñõîäñòâå ïðîèçâîäèòåëÿ íàä ñâîèìè êîíêóðåíòàìè
â ôèíàíñîâîé ìîùè è ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîì ðàçâèòèè.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâèòü öåëîñòíóþ êàð-
òèíó ïëàíèðóåìîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è ñêîîðäèíèðîâàòü ðàçëè÷-
íûå öåëè è çàäà÷è. Ïðîâåäåíèå àíàëèçà ñ ïîìîùüþ ñòðàòåãè÷åñêîé êàð-
òû ïðåäïîëàãàåò ïîýòàïíîå ðàññìîòðåíèå ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþ-
ùèõ ñ ïîñëåäóþùèì óñòàíîâëåíèåì âçàèìîñâÿçåé ìåæäó îòäåëüíûìè
ýëåìåíòàìè (ðèñ. 6.10).

Ðèñ. 6.10. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû

Äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé ïðèìåð
(ðèñ. 6.11 è 6.12).

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà áûëà ñîñòàâëåíà ñòðà-
òåãè÷åñêàÿ êàðòà, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ìîìåíòàìè:

— Äèíàìèêà — óìåðåííûé ðîñò.
— Ñòðóêòóðà — êîíêóðåíòíûé ðûíîê, ïîñëåäîâàòåëü.
— Ðàçâèòèå — ðîñò ñ çàõâàòîì îïðåäåëåííîãî ó÷àñòêà ðûíêà.
— Âåêòîð — íîâûé òîâàðíûé ðûíîê.
Ýòî òî ïîëîæåíèå, êîòîðîå çàíèìàåò îðãàíèçàöèÿ íà äàííûé ìîìåíò.

Ïåðâûé ýòàï àíàëèçà çàêëþ÷àåòñÿ â ðàññìîòðåíèè ñóùåñòâóþùåãî
ïîëîæåíèÿ è ïîèñêà ïîòåíöèàëüíûõ óãðîç èëè âîçìîæíîñòåé óæå íà äàííîì
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ýòàïå. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ñóùåñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ ìîæíî îòìåòèòü
ñëåäóþùåå. Îðãàíèçàöèÿ âåäåò äåÿòåëüíîñòü íà íîâîì òîâàðíîì ðûíêå,
êîòîðûé ïðîøåë ñòàäèþ ðîñòà è âõîäèò â ñòàäèþ ñòàíîâëåíèÿ.

Ãëàâíîé çàäà÷åé ïðîèçâîäèòåëÿ äî íàñòîÿùåãî ìîìåíòà áûëî íå
âûáèòüñÿ èç îáùåãî ðèòìà ðàçâèòèÿ ðûíêà. Îðãàíèçàöèÿ íàïðàâèëà ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü íà îòäåëüíûé ðûíî÷íûé ó÷àñòîê.

Òåïåðü îðãàíèçàöèÿ ïåðåîðèåíòèðóåò äåÿòåëüíîñòü ñî ñëåäóþùèìè
ïîêàçàòåëÿìè:

— Äèíàìèêà — åñòåñòâåííûé ðîñò.
— Ñòðóêòóðà — ìîíîïîëüíûé êîíêóðåíò, îáëàäàòåëü íèøè.
— Ðàçâèòèå — ðàâíîìåðíîå óäåðæàíèå.

Ðèñ. 6.11. Êàðòà êîíêóðåíòíîé ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè ó÷àñòíèêà ðûíêà

Ðèñ. 6.12. Êàðòà êîíêóðåíòíîé òîâàðíîé ñòðàòåãèè ó÷àñòíèêà ðûíêà
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— Âåêòîð — íîâûé ãåîãðàôè÷åñêèé è ñóùåñòâóþùèé òîâàðíûé ñåã-
ìåíòû.

Ïðåäïîëàãàåìàÿ ñòðàòåãèÿ ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì è åäèíñòâåííî
ïðàâèëüíûì ïðîäîëæåíèåì. Ïîñêîëüêó ðûíîê ñòàáèëèçèðóåòñÿ â ñâîåì
ðàçâèòèè è îí íå èìååò ÷åòêîé ñòðóêòóðû, ïîýòîìó çàõâàòèòü ëèäåðñòâî
íà ðûíêå â áëèæàéøåå âðåìÿ íèêîìó íå óäàñòñÿ.

Â òàêîé ñèòóàöèè ïðîèçâîäèòåëÿì ëó÷øå âñåãî äèñòàíöèðîâàòüñÿ
äðóã îò äðóãà, íàéòè ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé, ñâîè íèøè äëÿ òîãî, ÷òîáû
çàòåì óæå ïðåäïðèíèìàòü àêòèâíûå ìåðû ïî ðàñøèðåíèþ ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè. Èíûìè ñëîâàìè, íåîáõîäèìî ñîçäàòü ïëàöäàðì äëÿ äàëüíåéøåãî
íàñòóïëåíèÿ íà ðûíîê. Èìåííî òàêèì îáðàçîì îðãàíèçàöèÿ è ïðåäïîëà-
ãàåò äâèãàòüñÿ äàëüøå. Îäíàêî ðàçâèòèå, íàïðàâëåííîå íà ðàâíîìåðíîå
óäåðæàíèå, ìîæåò âûãëÿäåòü íå ñîâñåì îïðàâäàííûì. Îðãàíèçàöèÿ äîë-
æíà ìàêñèìàëüíî çàêðåïèòüñÿ íà ñâîåì ó÷àñòêå è îòêàç îò ðîñòà ñ çàõâà-
òîì ó÷àñòêà ìîæåò áûòü âûçâàí òîëüêî íåîáõîäèìîñòüþ ñìåíû òîâàðíîé
ëèíèè, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ýòî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê íåäîðàáîòêó â
ñòðàòåãèè. Êðîìå òîãî, ïðîáëåìàòè÷íûì âûãëÿäèò âåêòîð, íàïðàâëåííûé
íà íîâûé ãåîãðàôè÷åñêèé ñåãìåíò. Íåîáõîäèìî ëèáî îòêàçàòüñÿ îò äàí-
íîãî øàãà, ëèáî ïåðåñìîòðåòü ïåðåìåííóþ ðàçâèòèÿ, ÷òî ïðÿìî âåäåò ê
ïåðåñìîòðó ðåñóðñíûõ ñòðàòåãèé îðãàíèçàöèè. Ýòîò àñïåêò òðåáóåò äàëü-
íåéøåé ïðîðàáîòêè ïðè àíàëèçå òîâàðíîé ñòðàòåãèè.

Òåêóùàÿ òîâàðíàÿ ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè ìîæåò ôîðìóëèðîâàòüñÿ
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

— ÆÖÏ — çàìåäëåííûé ðîñò.
— Êîíêóðåíòíûé òîâàðíûé óðîâåíü — êà÷åñòâåííûé.
— Óðîâåíü äèôôåðåíöèàöèè — ñðåäíèé ïðè íåçíà÷èòåëüíîì âëèÿ-

íèè òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé.
— Îñíîâíîé ñåãìåíò — ïåðåõîäíîé ìåæäó ìàññîâûì è ïåðâîêëàñ-

ñíûì.
— Òîâàðíûé àññîðòèìåíò — îáíîâëåííûé.
Òîâàðíàÿ ñòðàòåãèÿ â öåëîì îòâå÷àëà òðåáîâàíèÿì ïðåäúÿâëÿåìûì

ðûíêîì. Ñòàäèÿ çàìåäëåííîãî ðîñòà è êà÷åñòâåííûé êîíêóðåíòíûé òî-
âàðíûé óðîâåíü ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ðûíîê ðàçâèâàëñÿ íîðìàëüíî, ïî êëàñ-
ñè÷åñêîìó àëãîðèòìó. Ðûíîê âõîäèò â ñòàäèþ ñòàíîâëåíèÿ, ÷òî ïðè îò-
ñóòñòâèè êðóïíûõ ïðîèçâîäèòåëåé èëè ëèäåðîâ ðûíêà, ìîæåò ïðèâåñòè
ê çàìåäëåíèþ ðàçâèòèÿ òîâàðíûõ óðîâíåé. Ïîýòîìó âïîëíå ìîæíî îæè-
äàòü óâåëè÷åíèÿ äèôôåðåíöèàöèè ðûíêà è ïîÿâëåíèÿ ñåðüåçíûõ òîâà-
ðîâ-çàìåíèòåëåé.

Òàê æå âïîëíå î÷åâèäíûì åñòü è òî, ÷òî îñíîâíîé ñåãìåíò, â êîòî-
ðîì äåéñòâîâàëà îðãàíèçàöèÿ, îêàçàëñÿ áåç ÷åòêèõ ãðàíèö. Íà ñòàäèè
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ðàçâèòèÿ ðûíêà ýòî âïîëíå ïðèåìëåìàÿ ïîçèöèÿ. Îäíàêî òåïåðü îðãàíè-
çàöèÿ äîëæíà ñäåëàòü îêîí÷àòåëüíûé âûáîð ëèáî â ïîëüçó ìàññîâîãî
ñåãìåíòà, ëèáî â ïîëüçó ïåðâîêëàññíîãî. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ óñêîðåííîãî
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäèëà ñìåíó ïîêîëåíèé ñâîåãî òîâàðà.

Ïëàíèðóåìîå ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðà-
çîì:

— ÆÖÏ — ñòàíîâëåíèå.
— Êîíêóðåíòíûé òîâàðíûé óðîâåíü — êà÷åñòâåííûé è äîïîëíèòåëü-

íûé.
— Óðîâåíü äèôôåðåíöèàöèè — âûñîêèé ïðè íåçíà÷èòåëüíîì âëèÿ-

íèè òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé.
— Îñíîâíîé ñåãìåíò — ïåðâîêëàññíûé.
— Òîâàðíûé àññîðòèìåíò — ïðåæíèé ìîäèôèöèðîâàííûé.
Èñõîäÿ èç ïîëó÷åííûõ äàííûõ, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî òîâàðíàÿ

ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè èìååò äîâîëüíî ñóùåñòâåííûå ñëàáûå ìåñòà. Â
öåëîì ïðîãíîçèðóåìûå ïàðàìåòðû ðûíêà íåñêîëüêî ñìÿã÷àþò ñëàáîñ-
òè ñòðàòåãèè, íî íå íàñòîëüêî, ÷òî áû ãîâîðèòü î áëàãîïðèÿòíîì ðàçâè-
òèè ñîáûòèé. Ïðåæäå âñåãî, åñëè îðãàíèçàöèÿ æåëàåò ïåðåéòè â ðàçðÿä
îáëàäàòåëåé íèøè, îíà äîëæíà ìàêñèìàëüíî ðàçâèâàòü òîâàðíûå óðîâ-
íè, ýòî çàëîã óñïåøíîãî âõîæäåíèÿ â íèøó. Îäíàêî îðãàíèçàöèÿ ïðåä-
ïîëàãàåò ïðè îñíîâíîì êà÷åñòâåííîì óðîâíå âûéòè íà äîïîëíèòåëü-
íûé óðîâåíü. Ïîëîæåíèå óñëîæíÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî â êà÷åñòâå îñíîâ-
íîãî ñåãìåíòà áûë âûáðàí ïåðâîêëàññíûé. Îðãàíèçàöèè â îáÿçàòåëü-
íîì ïîðÿäêå íåîáõîäèìî ðàçâèòèå êà÷åñòâåííîãî òîâàðíîãî óðîâíÿ, òàê
êàê îíà äîëæíà åùå ïîäíÿòüñÿ íà ïîëñòóïåíè ðûíî÷íîãî ñåãìåíòà.
Èìåííî ïîýòîìó ïðîáëåìàòè÷íûì âûãëÿäèò íàïðàâëåííîñòü íà óäåð-
æàíèå ó÷àñòêà ðûíêà ïðè íàìå÷åííîì ãåîãðàôè÷åñêîì ðàçâèòèè. Âñå
ýòî âûçûâàåò ìíîæåñòâî âîïðîñîâ, íà êîòîðûå íåîáõîäèìî îòâåòèòü äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü îêîí÷àòåëüíûé âûáîð â ïîëüçó òîé èëè èíîé ñòðà-
òåãèè äåÿòåëüíîñòè. Ïîëîæåíèå íåîïðåäåëåííî åùå è òåì, ÷òî ôàêòè-
÷åñêè îðãàíèçàöèÿ íå ãîòîâèò òîâàðíûõ íîâèíîê. Ýòî ìîæåò ñâèäåòåëü-
ñòâîâàòü î òîì, ÷òî åùå ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûé ïîòåíöèàë ó ñòàðûõ
òîâàðîâ è, ïðè íåêîòîðîé ìîäèôèêàöèè, îíè ìîãóò ïðîñóùåñòâîâàòü
îïðåäåëåííîå âðåìÿ íà ðûíêå. Èìåííî ýòîò ïåðèîä è íåîáõîäèìî èñ-
ïîëüçîâàòü äëÿ äàëüíåéøåãî êîëè÷åñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. Â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå, ñëåäóåò îòêàçàòüñÿ îò ïðîíèêíîâåíèÿ íà íîâûé ãåîãðàôè÷åñ-
êèé ñåãìåíò.

Â öåëîì æå ó îðãàíèçàöèè åñòü äâà ïóòè: ëèáî îòêàçàòüñÿ ñåé÷àñ îò
êîëè÷åñòâåííîãî ðîñòà ñ öåëüþ ïåðåõîäà â áîëåå êà÷åñòâåííûé ñåãìåíò,
ëèáî ñïóñòèòüñÿ íà ïîëñòóïåíè è íåñêîëüêî ðàñøèðèòü ñâîå ïðèñóòñòâèå
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íà ìàññîâîì ñåãìåíòå. Îðãàíèçàöèÿ, íàõîäÿñü íà ñòàäèè çàâåðøåíèÿ àê-
òèâíîãî ðàçâèòèÿ, ïûòàåòñÿ ðåøèòü äâå ïðàêòè÷åñêè íåñîâìåñòèìûå
çàäà÷è: êîëè÷åñòâåííûé ðîñò è êà÷åñòâåííûé ðîñò. Ïîýòîìó íåîáõîäèì
ïåðåñìîòð ñëåäóþùèõ ïîçèöèé â ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòå:

— Òîâàðíûé àññîðòèìåíò, ò. å. òîâàðíàÿ ïîëèòèêà.
— Îñíîâíîé ñåãìåíò.
— Ðàçâèòèå è åãî âåêòîð.
Â äàííîì ñëó÷àå ìîæíî áûëî áû ñîïîñòàâèòü ðåçóëüòàòû áàëàíñî-

âîãî àíàëèçà è ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû. Åñëè êîìïàíèÿ èìååò äîñòàòî÷íûå
ôèíàíñîâûå ðåñóðñû (ïî áàëàíñîâîìó àíàëèçó îöåíêà 7,5), òîãäà âîç-
ìîæíà è èçáðàííàÿ ñòðàòåãèÿ, íî â öåëîì ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ýòî áóäåò
íåýôôåêòèâíîå âëîæåíèå ñðåäñòâ, íåîáõîäèì ïåðåñìîòð íåêîòîðûõ ïî-
ëîæåíèé ñàìîé ñòðàòåãèè.

Èòàê, ãëàâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû — óñòàíîâëå-
íèå âçàèìîñâÿçåé â ðàìêàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî íàáîðà è àäåêâàòíîñòü ýòîãî
íàáîðà ðåàëèÿì âíåøíåé ñðåäû îðãàíèçàöèè.

Ïîäâåäåì êðàòêèå âûâîäû.
Ïðè ðàññìîòðåíèè òåîðåòè÷åñêèõ àñïåêòîâ êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè

ñî ñòðàòåãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü òîëüêî òðè îñíîâíûõ
íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè:

— îòêàç îò çàíèìàåìîãî ðûíêà èëè íèøè;
— óäåðæàíèå çàíÿòûõ ïîçèöèé;
— ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè, ðîñò åãî ðûíî÷íîé äîëè è âëèÿíèÿ.
Íà ïðàêòèêå æå âñå ãîðàçäî ñëîæíåå. Â ðåàëüíîé ñèòóàöèè ñóùå-

ñòâóåò ìíîæåñòâî ïîëóñòðàòåãèé èëè ñìåøàííûõ âàðèàíòîâ. Îðãàíèçà-
öèè âûíóæäåíû ïðèáåãàòü ê íèì, ïîòîìó, ÷òî ðûíî÷íàÿ ñðåäà è îòíîøå-
íèÿ â íåé äîñòàòî÷íî ñëîæíûå, íåïðåäñêàçóåìûå, íåîäíîçíà÷íûå è áûñ-
òðî èçìåíÿþòñÿ. Èìåííî â ñèëó ýòèõ îñîáåííîñòåé ñåãîäíÿ âñå ÷àùå ãî-
âîðÿò íå î ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè, à î ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëå-
íèè. Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ñàì ïî ñåáå áîëåå ãèáêèé è ñëîæíûé. Ïîäâèæ-
íîñòü âíåøíåé ñðåäû è êîíêóðåíòíîå äàâëåíèå, ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî öåíà
îøèáêè äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà âîçðàñòàåò íà íåñêîëüêî ïîðÿäêîâ. Âñå
ýòî âåäåò ê òîìó, ÷òî ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèé
îòêàçûâàåòñÿ îò ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ìåòîäîâ ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâ-
ëåíèÿ. Òîëüêî ãèáêèå ìåòîäèêè ñïîñîáíû ïîëíåå îïèñàòü ïðåäìåò èñ-
ñëåäîâàíèÿ è ïðåäîñòàâèòü øàíñ íà óñïåõ. Â òàêèõ óñëîâèÿõ æåñòêî ñòðóê-
òóðèðîâàííûå ìåòîäû, êîòîðûå ê òîìó æå íå îòðàæàþò äèíàìèêó ðàçâè-
òèÿ ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ âî âðåìåíè, ìàëî ýôôåêòèâíû. Ìîìåíòíûå
ñðåçû ñèòóàöèè íà ðûíêå ïðèåìëåìû ñåãîäíÿ ñêîðåå äëÿ òåêóùåãî óï-
ðàâëåíèÿ.
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Ñôåðà áèçíåñà òàê æå ìàòåðèàëüíà, êàê è ìíîãîå äðóãîå â æèçíåäå-
ÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, ïîýòîìó ãëàâíàÿ ìàòåðèàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ —
ýòî ïðîèçâåäåííûé òîâàð. Òîâàð ïðîñòî èçìåíÿåò ñâîþ ôîðìó ñóùåñòâî-
âàíèÿ â âèäå ðåñóðñîâ, îñíîâíûõ ôîíäîâ, òåõíîëîãèé, ãîòîâîãî ïðîäóê-
òà, èìèäæà, ïðèáûëè, óñïåõà è ò. ä. Åñëè ïðîèçâîäèòåëü õî÷åò äîñòèã-
íóòü îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ, îí äîëæåí íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü ýòèìè
ïðåâðàùåíèÿìè.
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