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А Н О Т А Ц І Я  
 

Товкун К.В. Система маркетингових комунікацій підприємства та 

можливі шляхи її вдосконалення.  

В кваліфікаційній роботі розглянуто теоретико-методичні основи 

маркетингової комунікаційної діяльності у сфері освітніх послуг Здійснено 

аналіз маркетингового середовища ЗВО «Університет імені Альфреда Нобеля», 

проаналізовано ринок освітніх послуг України, надано рекомендації щодо 

ефективних засобів маркетингових комунікацій, розроблено напрями  

підвищення ефективності системи маркетингових комунікацій Університету 

імені Альфреда Нобеля. 

Ключові слова: освітні послуги, ринок освітніх послуг, маркетингові 

комунікації, реклама, стимулювання збуту, зв’язки з громадкістю, прямий 

маркетинг, інтернет-маркетинг, виставки та ярмарки, ефективність комунікацій.  

 

 

 

SUMMARY 

 

Tovkun K.V.  Enterprise marketing communication system and some ways of 

its improvement. 

The qualification work deals with theoretical and methodological foundations 

of marketing communication activities in the field of educational services. An 

analysis of the marketing environment of Alfred Nobel University was carried out, 

the market of educational services in Ukraine was analyzed, recommendations on 

effective means of marketing communications were given, and directions for 

improving the efficiency of the marketing communications system of Alfred Nobel 

University were developed. 
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