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РОЗДІЛ 3 
ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ  

НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ

Постановка проблеми. Українське суспільство 
переживає процес трансформації та переходу від 
пострадянської системи організації інституціональ-
них зв’язків до європейських цінностей та куль-
тури суспільних взаємовідносин. Освіта як основна 
складова формування та розвитку суспільства не 
може стояти осторонь трансформаційних процесів, 
що відбуваються на макро- та мікрорівнях. При-
йняттям Закону України «Про вищу освіту» [1] роз-
почато новий етап реформи системи вищої освіти, 
який набуває ознак інституціональної трансформа-
ції, що вимагає пошуку нових підходів до побудови 
системи забезпечення якості освіти як основного 
драйвера цих реформ. 

Саме освіта несе повну відповідальність за 
якість людського капіталу, успішність та інтелек-
туальну безпеку сучасного суспільства, конкурен-
тоспроможність країни. В контексті Європейської 
інтеграції України особливого значення набуває 
якість вищої освіти, як запорука інтеграції дер-
жави до світових цивілізаційних процесів, підви-
щення конкурентної стійкості національної еконо-
міки, належної якості життя особистості.

Новий Закон «Про вищу освіту» відкриває нові 
перспективи інституціональної трансформації сис-
теми вищої освіти в Україні. По суті, можна сказати, 
що під впливом цього закону, а також враховуючи 
вимоги імплементації Договору про європейську 
асоціацію, в Україні має розпочатися національний 
проект «Європейська освіта в Україні».

Однією з головних новацій закону  – це доко-
рінна зміна підходів до системи забезпечення 
якості вищої освіти. На наш погляд, саме зміни 
в цій сфері мають призвести до нового рівня роз-
витку системи вищої освіти України та її визна-
ння на європейському та міжнародному просторах, 
тому вивчення досвіду забезпечення якості освіти 
в інших країнах, формулювання національних під-
ходів щодо вирішення задач забезпечення якості 
вищої освіти на сьогодні є дуже актуальними.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання забезпечення якості вищої освіти в соці-
ально-філософському, педагогічному, освітньому, 
соціологічному та управлінському аспектах висвіт-
лені в численних публікаціях вітчизняних та зару-
біжних вчених, зокрема: Г. Хімічевої [12], В. Біло-

копитова  [2], К. Моррісона   [13], І. Мусі єнко  [6], 
А. Мельник [5], А. Новікова [7], А. Почтовюка [10], 
Н. Кірєєвої  [3]. Однак є багато невирішених про-
блем, що стосуються питань управління системою 
забезпечення якості вищої освіти на інституціо-
нальному рівні.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Сучасний етап інституціональної 
трансформації системи вищої освіти ми розглядаємо 
як позитивний процес розвитку та зміни системи 
управління освітою. В контексті  інституціональ-
ного підходу інститути в системі освіти необхідно 
розглядати у контексті їх взаємного впливу. 

Розвиток системи освіти відбувається під 
впливом багатьох інституціональних факторів. 
У загальному плані, до таких факторів можна від-
нести: бюрократичний апарат, бізнес-коаліції, гро-
маду, судову систему, корупцію, відкритість сус-
пільства тощо  [11]. Всі інституціональні фактори 
знаходяться у тісній взаємодії між собою та мають 
розглядатися у такій взаємодії.

Інституціональні фактори є драйверами відпо-
відних інституціональних змін під час реформи 
системи вищої освіти. На наш погляд, на сучас-
ному етапі таким драйвером стають якість вищої 
освіти та процеси забезпечення якості вищої 
освіти. Якість стає основою міжінституціонального 
консенсусу, який мають досягнути різні інсти-
тути освіти – ВНЗ, влада, суспільство тощо. Необ-
хідність забезпечення якості є спусковим гачком 
нових інституціональних змін в системі вищої 
освіти – тобто безперервного процесу кількісних та 
якісних змін і перетворень різних інститутів, що 
проходять в освітньому інституціональному середо-
вищі. Ці зміни проявлятимуться не тільки і навіть 
не стільки на рівні зміни правил, а на рівні змін 
самих інститутів, що функціонують в освітньому 
інституціональному середовищі та визначають це 
середовище. Таким чином, можна казати, що про-
цес забезпечення якості вищої освіти набуває ознак 
інституціонального процесу. В ньому  приймають 
участь як наявні, так і нові інституції.

Метою статті є аналіз інституціональних від-
носин в системі забезпечення якості вищої освіти. 
Будь-яка галузь знань повинна мати концепту-
альну модель, що описує явища та процеси у цій 
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галузі та виступає у ролі реальної мапи для дослі-
джень та систематизації знань про об’єкти, про-
цеси та явища у відповідній галузі. Така модель 
складається з мінімальної множини понять, аксіом 
та відношень у межах визначеної проблемної галузі 
та не залежить від спеціальних стандартів, техно-
логій, реалізацій та інших конкретних деталей. 
Розробка такої концептуальної моделі перш за все 
має методологічне значення і визначає у загальних 
рисах майбутню архітектуру системи забезпечення 
якості вищої освіти України з позиції системного та 
інституціонального підходів [9]. Аналіз інституціо-
нальних відносин в рамках цієї моделі дозволить 
визначити мапу та методи подальших досліджень і 
практик для забезпечення якості вищої освіти.

Виклад основного матеріалу. Інституціональна 
модель системи забезпечення якості вищої освіти 
складається з інституціональних об’єктів і систем 
або агентів (наприклад, Національне агентство, 
суспільство, державні органи влади тощо), які 
пов’язані між собою інституціональними відношен-
нями (рис. 1). 

Відношення проявляються в інструментах та 
механізмах забезпечення якості освіти, а також 
в інших механізмах взаємного впливу інститутів. 
Відношення між агентами будуються на основі 
принципів, основними серед яких є принцип 
інституціональної рівноваги та інституціональ-
ного балансу  [8]. Модель надається у графічному 
вигляді. Ясне візуальне подання моделі є вкрай 
важливим, тому що вона має бути зрозумілою для 

широкого кола зацікавлених сторін. Для подання 
моделі не використовується формальна мова моде-
лювання, але вона візуалізує погляди дослідників, 
чітко і зрозуміло подає та дозволяє зрозуміти осно-
вні складові її елементи. Модель містить в собі еле-
менти та зв’язки на мікро- та макрорівнях. 

Мікрорівень складають три інституціональних 
агента – ВНЗ, Національне агентство та незалежні 
агентства з оцінки якості. Враховуючи принцип 
інституціонального балансу, вони формують інсти-
туціональний трикутник на мікрорівні або мікро-
інституціональний трикутник і, по суті, скла-
дають ядро системи забезпечення якості вищої 
освіти. Кожен з цих інститутів створює свою сис-
тему забезпечення якості: ВНЗ створює внутрішню 
систему забезпечення якості освіти, Національне 
Агентство та незалежні установи – системи забез-
печення якості своєї діяльності. Між агентами на 
мікрорівні формуються формальні та неформальні 
взаємозв’язки з урахуванням принципу інститу-
ціональної рівноваги (на рисунку ці відношення 
позначені синіми стрілочками). 

Таким чином, поняття «мікроінституціональний 
трикутник» позначає відношення між Національ-
ним агентством, ВНЗ та незалежними агентствами 
з оцінки якості в рамках системи забезпечення 
якості на мікрорівні. Для забезпечення дійсного 
балансу відношення між ними мають бути норма-
тивно врегульовані та забезпечена рівноправність 
інститутів у системі забезпечення якості освіти. 
Прикладами практичної реалізації відношень в 

рамках цього мікроінституці-
онального трикутника є меха-
нізми акредитації освітніх 
програм, незалежної профе-
сійної акредитації, механізми 
делегування своїх представни-
ків (наприклад, представників 
ВНЗ) в органи інших інститу-
цій, наприклад, до складу наці-
онального агентства, акредита-
ція національним агентством 
незалежних установ тощо. 

Мікроінституціональний три-
кутник, можна сказати, «вбу-
дований» в інституціональ-
ний трикутник макрорівня, 
або макроінституціональний 
трикутник. Його складають 
три інституції:

- держава або інститут влади у 
вигляді державних органів влади, 
що регулюють відносини в сфері 
освіти та формують національну 
політику в сфері освіти;

- суспільство, що представ-
ляють громадські об’єднання, 
професійні об’єднання та домо-
господарства, які є основними 
стейкхолдерами якості освіти;

- міжнародні та європейські 
інституції, наприклад, євро-
пейська мережа агенцій з акре-
дитації.

Система відношень між цими 
інститутами формує макроінсту-
ціональний трикутник. При-
кладом відношень між суспіль-
ством та державою може бути, 
наприклад, суспільний договір. 
Відношення між європейськими 
інституціями будуються на 
основі міждержавних договорів, 
наприклад, приєднання вищої 
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Рис. 1. Інституціональна модель системи забезпечення якості вищої освіти

Рис. 2. Механізми забезпечення якості освіти – інституціональні зв’язки 
системи забезпечення якості вищої освіти
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школи України до Болонського 
процесу. 

Мікро- та макроінституціо-
нальні трикутники не є незалеж-
ними один від одного. Вони фор-
мують єдину систему завдяки 
відношенням та впливам між 
інституціями (агентами) мікро- 
та макрорівня (на рисунку це 
показано зеленими стрілоч-
ками). Прикладом реалізації 
таких відношень між державою 
та ВНЗ є механізм ліцензування 
освітньої діяльності або інсти-
туціональної акредитації. Між 
суспільством та ВНЗ – механізм 
публічного управління. Між 
національним агентством та 
міжнародними інституціями  – 
міжнародна акредитація Наці-
онального агентства в мережі 
міжнародних акредитаційних 
агентств тощо. 

Саме під час інституціо-
нальної трансформації системи 
вищої освіти України форму-
ватимуться нові інституціональні відношення та 
закріплятимуться у вигляді формальних та нефор-
мальних правил. 

У рамках системи мікро- та макроінституціо-
нальних трикутників також необхідно дотримува-
тися двох базових принципів – інституціонального 
балансу та інституціональної рівноваги. [8] На рис. 
2 наведено класифікацію механізмів реалізації 
інституціональних відношень між інститутами сис-
теми забезпечення якості вищої освіти, яка побу-
дована на основі аналізу чинного Закону України 
«Про вищу освіту» [1].

В рамках інституціональної моделі кожний 
інститут вкладає різний сенс у поняття «якість 
освіти», має різні фокуси оцінки якості освіти та 
різні погляди на забезпечення цієї якості. Якість 
освіти оцінюють різні агенти і мають різний погляд 
на якість, що обумовлюється відповідними факто-
рами. Кожний інститут має свої пріоритети у забез-
печенні якості освіти, що є передумовою форму-
вання основної проблеми – це узгодження інтересів 
різних агентів у рамках інституціональної моделі 
та знаходження відповідного консенсусу. 

В рамках інституціональної моделі можна виді-
лити три різні інституціональні площини або зрізи 
управління якістю вищої освіти (рис. 3).

Інституціональний зріз громадського управ-
ління якістю. Суб’єктами управління тут висту-
пають роботодавці (ринок), громадські організації, 
домогосподарства. 

Інституціональний зріз національного управ-
ління якістю. Тут суб’єктом управління виступа-
ють державні органи влади. 

Інституціональний зріз наднаціонального управ-
ління якістю. Основні суб’єкти управління в цьому 
зрізі  – європейські та міжнародні мережі аген-
цій оцінки якості  [4], європейські наднаціональні 
інституції.

По суті, це три моделі управління якістю вищої 
освіти, що потребують узгодження. Саме в оцінці 
якості освіти і виникають протиріччя між аген-

тами  – кожний по-своєму інтерпретує та оцінює 
якість освіти як основну споживчу властивість. 

Висновки і пропозиції. В процесі  дослідження 
було розглянуто основні принципи та механізми 
формування відносин між основними інститутами 
системи забезпечення якості вищої освіти в умо-
вах інституціональної трансформації української 
системи вищої освіти. Визначені основні інститу-
ціональні об’єкти і системи, зокрема, Національне 
агентство, суспільство, державні органи влади, які 
пов’язані між собою інституціональними відношен-
нями. Ці відношення проявляються в інструментах 
та механізмах забезпечення якості освіти, а також в 
інших механізмах взаємного впливу інститутів. Від-
ношення між агентами будуються на основі прин-
ципів, основними серед яких є принцип інституці-
ональної рівноваги та інституціонального балансу. 
Запропонована авторами інституціональна модель 
містить в собі елементи та зв’язки на мікро- та 
макрорівнях. Мікрорівень складають три інститу-
ціональних агента  – ВНЗ, Національне агентство 
та незалежні агентства з оцінки якості, які склада-
ють ядро системи забезпечення якості вищої освіти. 
Між агентами на мікрорівні формуються формальні 
та неформальні взаємозв’язки з урахуванням прин-
ципу інституціональної рівноваги. Мікроінститу-
ціональний трикутник, можна сказати, «вбудова-
ний» в інституціональний трикутник макрорівня, 
або макроінституціональний трикутник, до складу 
якого входять три інституції: держава, суспільство 
та міжнародні та європейські інституції.

Нові інституціональні відношення між цими 
інституціями закріплятимуться у вигляді фор-
мальних та неформальних правил з урахуванням 
принципів інституціонального балансу та інститу-
ціональної рівноваги. 

Узгодження інтересів різних агентів у рамках 
інституціональної моделі та знаходження відпо-
відного консенсусу сприятиме забезпеченню якості 
вищої освіти в умовах європейської інтеграції 
України.
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Рис. 3. Інституціональні зрізи управління якістю вищої освіти 
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АНАЛИЗ ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ 
В СИСТЕМЕ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

Резюме 
Сделан анализ отношений между основными институциональными агентами системы обеспечения каче-
ства высшего образования в контексте трансформации украинской системы высшего образования. Расс-
мотрена роль качества высшего образования как драйвера институциональной трансформации системы 
высшего образования. Авторами исследованы отношения между объектами, агентами и системами на 
микро- и макро- уровнях в предложенной институциональной модели обеспечения качества высшего 
образования. Разработана классификация механизмов реализации институциональных отношений 
между институтами системы обеспечения качества высшего образования.
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ANALYSIS OF INSTITUTIONAL RELATIONS IN THE QUALITY ASSURANCE SYSTEM 

Summary
The analysis of the relationship between the major institutional agents of a higher education quality assurance 
system in the context of the transformation of the Ukrainian higher education system is made in the article. 
The role of the higher education quality as a driver of institutional transformation of the higher education 
system is reviewed. The authors have investigated the relationship between objects, agents and systems at 
the micro and macro levels in the proposed institutional model of higher education quality assurance. The 
implementation mechanisms classification of the institutional relations between the higher education quality 
assurance institutions is developed.
Keywords: higher education, quality assurance, institutional model, institutional transformation, institutional 
relationship.


