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АНОТАЦІЯ 

Язикова О.М. Брендинг як ефективна технологія завоювання та 

утримання покупця. 

В кваліфікаційній роботі розглянуто теоретико-методичні основи  

брендингу та його роль в діяльності підприємства, здійснено маркетинговий 

аналіз (аналіз маркетингового середовища, виконано PEST-аналіз, SWOT-

аналіз) підприємства ПрАТ «ВФ Україна», розроблено рекомендації щодо 

вдосконалення стратегії та фокусів брендингу підприємства ПрАТ «ВФ 

Україна». З урахуванням діяльності підприємства та конкурентних умов, 

запропоновано фокуси стратегії, які сприятимуть підвищенню 

конкурентоспроможності компанії «Vodafone Ukraine»  

Ключові слова: брендинг, споживач, телекомунікаційний ринок, 

маркетингові дослідження, діяльність підприємства, конкурентоспроможність. 

 

 

SUMMARY 

Yazykova O. M. Branding as an effective customer acquisition and retention 

technology. 

The qualification work considers the theoretical and methodological 

foundations of branding and its role in the enterprise, marketing analysis (analysis of 

marketing environment, PEST analysis and SWOT analysis) of the marketing 

environment of PJSC "VF Ukraine", recommendations for improving the strategy and 

focus of branding enterprises of PJSC «VF Ukraine». Taking into account the activity 

of the company and the competitive conditions, the strategy focuses will be offered, 

which will help to increase the competitiveness of Vodafone Ukraine 

Keywords: branding, consumer, telecommunication market, marketing 

research, enterprise activity, competitiveness. 
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