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А Н О Т А Ц І Я 

 

Монат М.Є. Поведінка споживачів, її особливості та значення для 

маркетингової діяльності підприємства. 

В кваліфікаційній роботі бакалавра розглянуто розробку заходів щодо 

вдосконалення маркетингової діяльності ТОВ «Брокард-Україна», проаналізовано 

конкурентоспроможність, розроблено рекомендації щодо підвищення лояльності 

споживачів ТОВ «Брокард-Україна». З урахуванням специфіки продукції ТОВ 

«Брокард-Україна» та конкурентних умов, запропоновано впровадження програми 

лояльності для споживачів, що сприятиме підвищенню конкурентоспроможності 

ТОВ «Брокард-Україна» на національному ринку. 

Ключові слова: маркетингове дослідження, поведінка споживачів, 

лояльність, маркетингова діяльність. 

SUMMARY 

 

Monat M.E. Consumer behavior, its features and significance for the 

marketing activities of the enterprise. 

The qualification bachelor’s thesis considers the development of measures to 

improve the marketing activities of LLC "Brocard-Ukraine", analyzed competitiveness, 

developed recommendations for increasing customer loyalty of LLC "Brocard-Ukraine". 

Taking into account the specifics of LLC «Brocard-Ukraine» products and competitive 

conditions, it is proposed to introduce a loyalty program for consumers, which will help 

increase the competitiveness of LLC «Brocard-Ukraine» on the national market. 

Keywords: marketing research, consumer behavior, loyalty, marketing activity. 
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