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А Н О Т А Ц І Я * 

Сєрова І.О. Шляхи вдосконалення комунікаційної діяльності 

підприємства з використанням Інтернет-маркетингу 

У даній роботі досліджено теоретичні аспекти комунікаційної діяльності та 

її значення для сучасного бізнесу. У першому розділі розглянуто роль та 

комунікайційної діяльності, а також використання інтернет-маркетингу, як 

інструмент підвищення ефективності комунікаційної діяльності підприємства. У 

другому розділі проведено аналіз поточного стану комунікаційної діяльності 

компанії "SendPulse", включаючи характеристику діяльності сервісу, аналіз ринку, 

позиціонування та SWOT-аналіз. Також розглянуто присутність підприємства в 

онлайн-середовищі та її вплив на споживачів. У третьому розділі наведено заходи 

щодо вдосконалення комунікаційної діяльності за допомогою інтернет-

маркетингу, зокрема розробку та впровадження стратегії інтернет-маркетингу, 

використання соціальних медіа та email-маркетингу, а також моніторинг і аналіз 

результатів для постійного вдосконалення комунікаційної стратегії. 

Ключові слова: інтернет-маркетинг, маркетинг, інфлюенс-маркетинг, B2B, 

B2C, комунікаційна діяльність, стратегія, соціальні медіа, аналіз результатів, 

взаємодія з клієнтами, "SendPulse". 

 

SUMMARY 

Serova I.O. Ways to improve company communication activities with the 

help of Internet marketing 

This paper examines the theoretical aspects of communication activities and their 

importance for modern business. The first section considers the role and communication 

activities, as well as the use of Internet marketing as a tool for improving the efficiency 

of the company's communication activities. The second section analyses the current 

state of SendPulse's communication activities, including the characteristics of its 



 
 

   

 

business activities, market analysis, positioning, and SWOT analysis. The company's 

presence in the online environment and its impact on consumers are also considered. 

The third section presents measures to improve communication activities through 

Internet marketing, including the development and implementation of an Internet 

marketing strategy, the use of social media and email marketing, as well as the 

monitoring and analysis of results for continuous improvement of the communication 

strategy. 

Keywords: Internet marketing, marketing, influencer marketing, B2B, B2C, 

communication activities, strategy, social media, analysis of results, customer 

interaction, SendPulse. 
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