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ПЕРЕДМОВА

Зміни в змісті й структурі загальної середньої освіти на початку ХХ1 ст. мають глибинний характер і потребують вирішення проблеми підготовки вчителя, який усвідомлює соціальну відповідальність, є суб’єкт особистісного й професійного зростання, уміє досягти нової педагогічної мети.

Під цим кутом зору роль учителя полягає не лише в тому, щоб забезпечити трансляцію знань від одного покоління до іншого, а й бути людиною культури і вселюдських цінностей, провідником ідей державотворення й демократичних змін.

“Концепція розвитку загальної середньої освіти”  визначає напрям професійної переорієнтації вчителя – “… від просвітництва до здійснення життєтворчої та культуротворчої місії, від маніпулятивної, авторитарної педагогіки до педагогіки особистісно зорієнтованої, комунікативної”1.
Специфіка педагогічної діяльності полягає в широкому діапазоні роботи творчого характеру, який визначається насамперед постійним пошуком вирішення нових завдань, а головне - педагогічним спілкуванням. Помилкові, необґрунтовані педагогічні дії, слова спричиняють тяжкі втрати, адже об’єкт помилки є людська особистість. Водночас саме педагогічна діяльність найменше захищена від таких дій тому, що для навчально-виховного процесу характерні мінливість і варіативність, виникнення різного роду найнесподіваніших ситуацій і проблем, які потребують негайного вирішення, а професійно грамотна організація педагогічного спілкування – основа діяльності вчителя. Тому розгляду проблем педагогічних комунікацій необхідно приділяти особливу увагу під час навчання у вищій школі. 

У запропонованому посібнику розглянуті питання: “Сучасний учитель, його діяльність і професійне зростання”, “Педагогічна комунікація”, “Невербальна та вербальна комунікації”, “Педагогічне спілкування як взаємодія”, “Соціально-психологічний клімат колективу”, “Педагогічні конфлікти: види, причини виникнення”, “Вирішення та усунення педагогічних конфліктів”.


У кінці кожної теми розміщені запитання й завдання для самоконтролю. Подається список літератури для самостійної роботи.

Ураховуючи те, що на вивчення курсу “Основи педагогічних комунікацій”, особливо в університетах, відводять недостатню кількість навчальних годин (а в деяких вузах він узагалі відсутній), не обов’язково по кожному розділу в повному обсязі читати лекції. Окремі теми студенти можуть вивчати самостійно, а викладач у цьому разі може обмежитись методичними вказівками та розкриттям основних понять.
СУЧАСНИЙ УЧИТЕЛЬ, ЙОГО ДІЯЛЬНІСТЬ 

І ПРОФЕСІЙНЕ ЗРОСТАННЯ
Основні риси, функції сучасного вчителя

Педагогічна професія – одна з найдавніших. Вона виник​ла на ранніх етапах розвитку людства у зв’язку з потребою передавати підростаючому поколінню набутий досвід, а згодом виділилась в окрему галузь. Спочатку повинні були передаватися знання й навички воло​діння знаряддями праці, зброєю тощо. Ці обов’язки у багатьох народів покладались на жерців, а в Давній Гре​ції навчанням займалися вільнонаймані особи – учите​лі. Незабаром виповниться два тисячоліття відтоді, як римський імператор і сенат (І ст. н. е.) почали видава​ти платню першому “штатному” вчителеві ораторів Ма​рку Фабію Квінтіліану, що засвідчило появу вчительсь​кої професії.

Кожна держава, будь-яка суспільна система визнавала необхідність навчання і виховання, відповідно націлюючи людей, які займалися даною діяльністю.           

Сучасні вимоги до педагога на межі тисячоліть ви​світлені в законі “Про загальну середню освіту”: “Педагогічним працівником повинна бути особа з високими моральними якостями, яка має відповідну педагогічну освіту, належний рівень професійної підготовки, здійс​нює педагогічну діяльність, забезпечує результативність та якість своєї роботи, фізичний та психічний стан здоров’я якої дозволяє виконувати професійні обов’язки в навчальних закладах середньої освіти”. Він повинен бу​ти людиною культури і вселюдських цінностей, провід​ником ідей державотворення й демократичних змін, лю​диною великої душі й доброго серця. Любов до дити​ни – це, за словами В.Сухомлинського, “…плоть і кров вихователя як сили, здатної впливати на духовний світ іншої людини. Педагог без любові до дитини – це все одно, що співак без голосу, музикант без слуху, живописець без відчуття кольору”. Йдеться про мудру, добру і вимогливу любов, що вчить жити.

Справжній педагог повинен працювати на майбутнє, випереджати свій час. Його має хвилювати не лише окре​ма індивідуальність, а світ людей. Завдяки цьому педаго​гічна професія стає творчою місією. Місія педагога – це не лише його власні інтереси, мотиви, плани. Він є посе​редник між дітьми та системою ідей, традиціями, куль​турою свого народу й людства. Його обов’язок – вихову​вати гідних людей, здатних примножувати здобутки люд​ської цивілізації.

Важливу роль відіграють особистісні якості педагога, його чутливість до іншої людини, гуманність у помислах і діях. Але це не знижує актуальності такої його риси, як вимогливість. Усепрощення, безпринципність, поблажливість до учнів, потурання їх слабостям, байдужість до негативного в їх навчанні, праці та поведінці завдають ве​ликої шкоди вихованню особистості. Більшість видатних педагогів обстоювала єдність вимогливості й поваги, бо саме у вимогливості до людини й полягає повага до неї.

Працю справжнього педагога живить віра в людину. Він повинен бути оптимістом, глибоко вірити в сили й можливості дітей, бачити насамперед усе краще, що їм притаманне, “проектувати хороше” (А. Макаренко). Учи​тель має підходити до кожної дитини оптимістично, навіть якщо ризикує помилитися. Вод​ночас він не повинен ідеалізувати їх позитивні риси, іг​норуючи недоліки.

Обов’язкова норма в ставленні вчителя до учнів є справедливість. Будь-які прояви несправедливості з боку педагога (виділення “улюбленців”, необ’єктивне оцінювання знань, необґрунтовані вимоги, безпідставні обвинувачення, упередженість тощо) ранять дитячі душі, обу​рюють учнів і завдають непоправної шкоди справі навчання і виховання.   

Важлива для вчителя позитивна емоційна настроєність, яка виявляється в умінні залишати за дверима школи неприємні переживання, поганий настрій. Водночас він не повинен приховувати невдоволен​ня чи навіть обурення, якщо учні на те заслуговують. Гнів, як і радість, повинен бути педагогічно спрямований, не переходити меж, за якими він шкодить у вихованні. У стосунках з учнями завжди потрібне по​чуття міри, неприпустимість крайнощів, що виходять за межі пристойності й педагогічної доцільності. Учитель завжди має бути твердим, непохитним, послідов​ним у вимогах і водночас гнучким, здатним пере​глядати окремі рішення і вимоги, якщо це зумовле​но конкретними обставинами та інтересами справи. Він є старший друг, товариш учнів, але насамперед їх​ наставник, керівник. Тому дружні взаємини вчи​теля й учня не повинні перетворюватись у фамільярність та панібратство. Учитель, якому властиве відчуття міри, рі​шуче й неухильно вимагає від учнів виконання обо​в’язків, залишаючись у цьому випадку розсудливим, спокійним. Він завжди доброзичливий, але не ліберальний, чемний і де​лікатний, але не улесливий; щедрий на похвалу, але не захвалює учнів.

Відчуття вчителем учня, усвідомлення власної ролі в пе​дагогічному процесі й мети виховних дій зумовлює педагогічний такт, сутність якого полягає у творчому вмінні обирати в кожному конкретному випадку таку лі​нію поведінки, такий підхід (за допомогою слова, вчин​ків, тону, погляду, жестів, міміки тощо), які оберігають честь і гідність учнівського колективу, кожного учня, не принижуючи й не возвеличуючи його.

Обов’язкова передумова педагогічного такту – знан​ня індивідуальних особливостей психічного стану, настроїв і переживань учнів. Один і той же засіб виховного впливу може дати різні результати залежно від того, коли, за яких умов, стосовно кого і як його застосовують. У цій справі немає стан​дартних рецептів. Педагогічний такт, за словами В.Сухомлинського, передбачає здатність учителя поставити себе на місце учня, бачити себе в учневі та учня в собі.

Навчально-виховна робота вимагає від учителя орга​нізаторських умінь і здібностей. Педагог має справу з колективом учнів, яким треба повсякчас керувати, діяль​ність якого необхідно спрямовувати. Це ж стосується йо​го взаємодії з кожним учнем. Отже, ефективність педаго​гічного процесу залежить від правильної організації пра​ці вчителя, його уміння об’єднати й згуртувати учнівський колектив.

Ще одна важлива характеристика діяльності вчи​теля є його мовна культура. Мова – найважливіший засіб спілкування вчителя з учнями, головний інструмент педагогічної праці. Вона є засіб безпосереднього впли​ву на свідомість і поведінку учнів. Важливі показники мовної культури педагога – змістовність, логічність, точність, ясність, стислість, простота, емоційна виразність, яскравість, образність, барвистість мовлення, правильна літературна вимова, вільне, невимушене оперування сло​вом, фонетична виразність, інтонаційна різноманітність, чітка дикція, правильне використання логічних наголо​сів та психологічних пауз; взаємовідповідність між зміс​том і тоном, між словами, жестами та мімікою. Важливою в мовленні педагога є постановка голосу, його тон.

Одне й те ж слово можна промовити так, що воно прозвучить упевнено або нерішуче, приємно або неприємно тощо. А.Макаренко зазначав, що він став справжнім майстром тільки тоді, коли навчився говорити “Іди сюди” з 15–20 відтінками, коли навчився давати 20 нюансів на обличчі, у постаті і в голосі. З учнями треба розмовляти так, щоб вони відчували в мові педагога його волю, душу, культуру.

Учитель – головна фігура педагогічного процесу. Його особистий приклад – могутній фактор виховного впли​ву. Завдяки спілкуванню з учнями вчитель виховує їх не тільки словом, а й усіма якостями своєї особистості. Діти, як стверджував Л.Толстой,    переймаються  прикладом у  сто  разів сильніше, ніж найкрасномовнішими й найрозумнішими повчаннями. Вони (особливо це стосується дітей молодшого віку) копіюють учителя, наслідують його на кожному кроці. Вплив авторитетного педагога на учнів залишає відбиток на все їх життя. ”Золотим пра​вилом” науки виховання вважав К.Ушинський таку тезу: “Учителеві треба бути таким, якими він хоче бачити своїх вихованців”.

Позитивні якості вчителя становлять основу його ав​торитету –  визнання учнями його інтелектуальної, мо​ральної сили й переваги. А звідси й глибока пошана до вчителя і віра в нього. Авторитетний педагог –  справж​ній володар думок і почуттів учнів. У створенні авторитету важливі такі риси особистості, як еруди​ція, глибокі фахові знання, справедливість, толерантність, доброзичливе ставлення до людей, принциповість, людяність, єдність слова й діла, високе почуття відповідальності. Не менш істотне значення має його вміння триматися з гідністю, бути завжди бадьорим і життєрадісним, дисциплінованим, внутрішньо зібраним і підтягнутим, стрима​ним, чемним, привітним. Він повинен бути привабливим для учнів не тільки розумом і почуттями, знаннями й уміннями, а й зовнішністю, тобто володіти педагогічною майстерністю.

Підготовка педагогів – майбутніх майстрів відбувається на засадах професіограми вчителя (кваліфікаційної карти, атласу) (додаток 2).

Професіограма – системний опис соціальних, психологічних вимог до носія певної професії і визначення необхідних для даного виду діяльності якостей особистості, що складають основу професійної придатності людини. 

Вона розкриває морально-психологічні риси, необхідні для організації навчальної-виховної роботи з дітьми. Проте сучасні професіограми вчителя здебільшого виявляють численні моделі ідеалізованих професійних та особистісних якостей, необхідних педагогічних знань та умінь, кількість яких досягає декількох десятків. Слабкість подібного підходу  в тому, що ієрархічна структура особистісних якостей залежить від багатьох факторів (О.М.Леонтьєв).

Виховання й самовиховання майбутнього педагога ґрунтується на педагогічній етиці. 

Педагогічна етика – частина філософського вчення про мораль, яка причетна до роботи педагогів з учнями.

У розробленому І.І.Чорнокозовим “Кодексі професійної етики вчителя” (1988) висуваються вимоги до вчителя як особистості (додаток 3). 

Головне завдання вчителя – навчати і виховувати. У ньому закорінені функції педагога.
Навчальна (дидактична) функція. Уважалося, що вчи​тель як носій знань 
передає їх учням, і чим він обізнаніший, тим краще засвоять науку діти. З часом, коли обсяг знань збільшився до неможливості осягнення їх од​нією людиною, змінилось бачення дидактичної функції вчителя. Головним стало не передавання знань, а форму​вання вмінь здобувати їх самостійно. Цінність учитель​ської праці почали вбачати в його вмінні бути організато​ром процесу засвоєння знань.

Розвивальна функція. Її сутність – у створенні сприят​ливих умов для розвитку творчого потенціалу дитини, її саморозкриття, самоутвердження, самореалізації через творчість, у забезпеченні демократичних засад освітнього процесу, скоординованості його за цінностями, цілями, що втілюється в дидактично оформленій системі знань. Учителеві необхідна певна методична гнучкість, оскільки йому доводиться мати справу з відповідними поєднання​ми в різних дітей гуманітарно-особистісного, емпірично​го, науково-теоретичного типу знань.

Виховна функція. Бути вихователем – означає вміти трансформувати поставлені суспільством перед школою цілі в конкретні педагогічні завдання – формування не​обхідних особистісних якостей у кожного школяра. Ви​ховна функція полягає в тому, щоб загальнолюдські цін​ності вкорінилися у свідомості й поведінці учнів.

Учитель реалізує дані функції у різноманітних видах викладацької та виховної діяльності.

Педагогічна діяльність як складна динамічна систе​ма складається із взаємопов’язаних компонентів – від​носно самостійних функціональних видів діяльності. Конструктивна діяльність пов’язана з відбором та ком​позицією навчально-виховного матеріалу відповідно до вікових та індивідуальних особливостей учнів, з плануванням і побудовою педагогічного процесу, з визначенням структури дій учителя та учнів, проектуван​ням навчально-матеріальної бази для проведення навчаль​но-виховної роботи. Організаційний компонент передба​чає включення учнів у різноманітні види діяльності, організацію учнівського колективу та перетворення його в інструмент педагогічного впливу на особистість з метою її всебічного розвитку та виховання. Комунікативний компонент означає встановлення взаємин учителя з уч​нями, колегами, батьками та громадськістю, що дає змо​гу враховувати й задовольняти потреби та інтереси учнів, оцінювати ефективність педагогічного впливу, коригу​вати його відповідно до розвитку колективу. Щодо цього процесу особливо важливі професіоналізм, світогляд, мо​ральність учителя, його уміння організувати діяльність дітей, спонукати їх до самовиховання, тобто оволодіння педагогічною майстерністю.

Педагогічна майстерність, її елементи

Педагогічна майстерність – вияв високого рівня педагогічної діяльності. Як наукова проблема вона постала у XIX ст. Дослід​ники педагогіки тлумачать її як найвищий рівень педаго​гічної діяльності, який виявляється в тому, що у відведе​ний час педагог досягає оптимальних результатів, “синтез наукових знань, умінь й навичок методичного мистецтва і особистих якостей учителя”, комплекс якостей осо​бистості педагога, що забезпечує високий рівень самоор​ганізації педагогічної діяльності. Ґрунтується на високому фаховому рівні педагога, йо​го загальній культурі та педагогічному досвіді. Розгляда​ється як вияв власного “Я” в професії, як самореалізація особистості вчителя в педагогічній діяльності, тому ви​значається як вища, творча його активність, що передбачає доцільне застосування методів і засобів педагогічно​го взаємовпливу в кожній ситуації навчання та вихован​ня. Така доцільність є результат засвоєння системи знань і уявлень про закони навчання, технології розвитку дитини, а також індивідуальні особливості педагога, його спря​мованість, здібності та психофізичні дані.

Критерії педагогічної майстерності – це гуманність, на​уковість, педагогічна доцільність, оптимальний характер, результативність, демократичність, творчість (оригіналь​ність).

До елементів педагогічної майстерності належать:

1. Гуманістична спрямованість діяльності. Поля​гає в спрямованості діяльності педагога на особистість іншої людини, утвердження словом і ділом найвищих духовних цінностей, моральних норм поведінки й сто​сунків. Передбачає гуманістичний вияв його ціннісного ставлення до педагогічної діяльності, її мети, змісту, засобів, суб’єктів. Той, хто не любить і не поважає ді​тей, учнів, не може досягти успіху в педагогічній праці, бо тільки щира любов і глибока повага педагога до вихо​ванців породжують відповідну любов і повагу до нього, до його ідей, поглядів, переконань, знань, які він учить здобувати.

2. Професійна компетентність, професіоналізм. Пе​редбачають наявність професійних знань (суспільних, психолого-педагогічних, предметних, прикладних умінь та навичок). Їх зміст є знання предмета, методики його викладання, знання педагогіки й психології. Особливос​ті професійних знань становить їх комплексність (потребує вміння синтезувати матеріал, аналізувати педагогічні си​туації, вибирати засоби взаємодії), натхненність (вислов​лення власного погляду, розуміння проблеми, своїх мір​кувань).
Професіоналізм педагога — це сукупність психофізіо​логічних, психічних та особистісних змін, які відбуваються в людині в процесі оволодіння знаннями та довготривалої діяльності, що забезпечують якісно новий, вищий рівень вирішення складних професійних завдань.
Педагогічний професіоналізм – уміння вчителя мисли​ти та діяти професійно. Охоплює набір професійних влас​тивостей та якостей особистості педагога, що відповіда​ють вимогам учительської професії; володіння необхідни​ми засобами, що забезпечують не тільки педагогічний вплив на вихованця, але і взаємодію, співробітництво та співтворчість з ним. Для активного співробітництва з ви​хованцями вчителю необхідна мобілізація інтелекту, во​лі, моральних зусиль, організаторського хисту та вміле оперування засобами формування моральних, інтелекту​альних та духовних засад у школярів. Він повинен воло​діти широким арсеналом інтелектуальних, моральних та духовних засобів, що забезпечують педагогічний вплив на учня. До інтелектуальних засобів належать такі: кмітливість, професійне направлення сприйняття, пам’яті, мислення, уяви, прояв та розвиток творчих здібностей учня. До мо​ральних – любов до дітей, віра в їх можливості та здіб​ності, педагогічна справедливість, вимогливість, повага до вихованця – усе, що складає основу професійної ети​ки вчителя. Духовні засоби – основа його загальної та педагогічної культури.  

3. Педагогічні здібності – це сукупність психічних особ​ливостей учителя, необхідних для успішного оволодіння педагогічною діяльністю, її ефективного здійснення.

Головна здібність, що об’єднує всі інші, є толерант​ність, чутливість до людини, до особистості, яка форму​ється. З нею тісно взаємодіють комунікативність (потре​ба в спілкуванні, здатність легко налагоджувати контак​ти, викликати позитивні емоції у співрозмовника і відчувати задоволення від спілкування); перцептивні здіб​ності (професійна проникливість, пильність, інтуїція, здатність сприймати й розуміти іншу людину, її психо​логічний стан за зовнішніми ознаками); динамізм осо​бистості (здатність активно впливати на іншу особистість); емоційна стабільність (володіння собою, самоконтроль, саморегуляція); оптимістичне прогнозування (передбачен​ня розвитку особистості з орієнтацією на позитивне в ній); креативність (здатність до творчості, генерування нових ідей, уникнення традиційних схем, оперативне вирішення проблемних ситуацій); впливовість (здатність впливати на психічний і моральний світ дітей в певному напрямі, зближуватися з ними, здобувати довіру, любов і повагу, глибоко проникати у їх внутрішній світ, конструювати, проектувати його).

4. Педагогічна техніка (мистецтво, майстерність, уміння). Це сукупність раціональних засобів, умінь та осо​бливостей поведінки вчителя, спрямованих на ефективну реалізацію обраних ним методів і прийомів навчально-виховної роботи з учнем, учнівським колективом відпо​відно до мети виховання, об’єктивних та суб’єктивних передумов. Вона передбачає наявність специфічних засо​бів, умінь, особливостей поведінки педагога: високу куль​туру мовлення; здатність володіти мімікою, пантомімікою, жестами; уміння одягатися, стежити за власним зовнішнім виглядом; уміння керуватися основами психотехніки (ро​зуміння педагогом власного психічного стану, уміння ке​рувати собою); здатність до “бачення” внутрішнього ста​ну вихованців і адекватного впливу на них.

З розвитком педагогіки та психології як науки і прак​тичної діяльності поряд з поняттям “педагогічна техні​ка”, яке відображає тільки суб’єктивні особливості на​вчально-виховного процесу (контроль педагога за власними емоціями, настроєм, поведінкою, перцептивно-чуттєвим сприйняттям зовнішніх предметів, технікою мовлення) ста​ли застосовувати й термін “педагогічна технологія” (знання про майстерність), який стосується проблем пла​нування та організації навчального процесу.

Педагогічна технологія. Вона являє собою комплекс знань, умінь і навичок, необхідних учителю для вирішення стратегіч​них, тактичних, а також процедурних завдань під час на​вчально-виховного процесу. Йдеться про систему взаємо​дії вчителя з учнями, способи добору та впорядкування навчального матеріалу згідно з вимогами теорії пізнання. Інакше кажучи, педагогічна технологія є опис систе​ми дій учителя та учнів, які слід виконати для оптималь​ної реалізації навчального процесу. Складові педаго​гічної технології – це володіння мистецтвом спілкування з дітьми, уміння керувати своєю увагою та увагою дітей, здатність за зовнішніми ознаками поведінки дитини ви​значати її душевний стан тощо. Уміння налагоджувати оптимальні взаємостосунки з дітьми, змінювати їх відпо​відно до розвитку учнів і їх вимог до вчителів є важ​ливий компонент педагогічної майстерності.

Педагогічна технологія характеризується такими ознаками:

· цілеполягання (передбачає гарантоване досягнення мети та ефективності процесу навчання);

· економічність (забезпечує резерв навчального часу, оптимізацію праці викладача й досягнення результативності в скорочений час);

· алгоритмізація, проектування, цілісність, управління (відображають різні сторони ідеї відтворення технологій);

· коригування (можливість зворотного зв’язку, що орієнтує на чітку мету);

· візуалізація (використання аудіовізуальної, комп’ютерної техніки, конструювання дидактичних матеріалів, застосування їх у навчально-методичній практиці).

Перелічені ознаки тісно пов’язані між собою й доповнюють один одного.

Запитання та завдання для самоконтролю

1. Розкрийте специфіку професійної діяльності вчителя.

2. В чому ви вбачаєте головний обов’язок педагога?

3. Складіть розповідь на тему: “Учителі, які вплинули на мою долю”.

4. Які найважливіші показники мовної культури педагога? 

5. Ознайомтеся з описом роботи вчителів у запропонованій літе​ратурі (одна книга на вибір студента). На підставі прочитаного напишіть твір-роздум “Що приваблює мене в цих учителях?”.

6. Підготуйтеся до обговорення теми: “Учитель XXI століття. Яким йому бути?”.

7. В чому, на вашу думку, полягає професіоналізм педагога?

8. Назвіть складники педагогічної майстерності вчителя.

9. На підставі аналізу сутності педагогічної діяльності (професіограми вчителя, кодексу етики), розкрийте роль комунікативних здібностей учителя.

ПЕДАГОГІЧНА КОМУНІКАЦІЯ

Сутність, функції педагогічної комунікації
Комунікація є форма зв’язку, процес повідомлен​ня інформації за допомогою технічних засобів, акт спіл​кування між двома або більше індивідами, процес пе​редачі інформаційного, емоційного чи інтелектуального змісту. Структурні елементи – відправник інформації, процес її передачі, одержувач інформації (рис.1).
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Рис.1. Схема процесу комунікації

Джерело (адресантом) – це суб’єкт, який формує зміст, структуру інформації, що передається. Кодування – подання інформації, яку прагне донести джерело до одер​жувача в кодах (символах), зрозумілих одержувачу. Як коди використовують слова усної і писемної мови (лексика, темп, стиль мови), візуальні образи (людей, пред​метів тощо) та їх рухи, запахи, звуки (мелодія, інтонація, тембр голосу, модуляція), колір, жести (статус, ставлення до чого-небудь). Канал зв’язку – засоби масової інформації (газети, журнали), листування, особисті зустрічі тощо. Декодування – переклад інформації на мову одержувача (адресата). Визначається його особистим сприй​няттям, здатністю розрізняти та інтерпретувати коди, які використовують для передачі інформації. Одержувач, (ад​ресат) – особа (група осіб), яка приймає інформацію та виявляє відповідну реакцію, яка визначає результатив​ність комунікації.

Комунікація за своєю моделлю є двосторонній пото​к інформації. У цій моделі оцінюють якості передачі інформації, її повноту, зміст, форму, що дає змогу не ли​ше оперативно й правильно сформулювати уявлення про відповідну проблему (інформацію), але й обрати партне​рів, розробити стратегію й тактику, визначити адекватні методи й засоби реалізації конкретних цілей. Важлива щодо ефективності комунікації є зрозумілість, доступність інформації.

Комунікативний процес розглядають як взаємодію ти​пу “Я – Я”, “Я – МИ”, “МИ – МИ”. Суб’єктами комуніка​тивного процесу можуть бути індивіди (групи індивідів), які беруть участь у взаємопогодженому процесі обміну інформацією.                               

Виникнення комунікації зумовлене розвитком науко​вої думки. До неї вдавалися мислителі Давньої Греції Демосфен, Сократ, Аристотель; Давнього Риму – Аврелій, Гракх, Цицерон, Квінтіліан та ін. У XVI—XIX ст. із інституалізацією педагогіки як самостійної науки проблеми ко​мунікації почали оформлятися      в       дидактичні         принципи          природовідповідності     в 

Я.-А. Коменського, Ж.-Ж. Руссо, культуровідповідності та самостійної активності в А. Дістервега, практичної корисності в Дж. Локка та ін. XX ст. ознаме​новане вивченням найрізноманітніших аспектів проблеми комунікації: форм, методів, структури, технології педаго​гічного спілкування, комунікативних потреб, здібностей, методів корекції комунікативної діяльності тощо.

Педагогічна комунікація — організація навчально-виховної діяльності на основі сприйняття, засвоєння, використання й передачі інформації з різних джерел. Ефективність її залежить від можливості вимірюван​ня, дозування інформації. Оптимальний технологічний ланцюжок у педагогічній комунікації становить вимірювання й оцінювання синтаксичної, семантичної та прагматичної інформації.

За допомогою синтаксичної (знакової) інформації опи​сують зорові, слухові, смакові та інші сигнали, алгебраїч​ні, географічні та інші символи (у разі аналізу педагогічної майстерності – символи очей, усмішки, зовнішності та ін.). Кількість семантичної (значеннєвої) інформації ви​мірюють ступенем зміни тезаурусу (словника наукових термінів) під впливом нових фактів, понять, законів, за​кріплених у пам’яті. Без вимірювання семантичної інфор​мації ефективна комунікація неможлива. Кількість і якість прагматичної (ціннісної) інформації пов’язана з досяг​ненням навчально-виховної мети найбільш економними, оптимальними способами, формуючи при цьому різноманітні відносини: “учитель – учень”, “учень – учитель”, “учень – навчальний предмет” тощо.

У процесі педагогічної комунікації інформація відіграє важливу роль (сприяє формуванню певної поведінки, коригуванню моральних, інтелектуальних та комуніка​тивних якостей учня).
Педагогічні функції комунікації:

— інформаційна (реалізується в навчально-виховній діяльності та взаємодії між учителем та учнем);

— пізнавальна (допомагає розумінню і вивченню нав​колишнього світу, особистості, колективу, себе);   

— експресивна (дає змогу доступно, цікаво й емоцій​но-виразно передавати знання, уміння й навички); 

— управлінська (допомагає керувати власною поведін​кою і впливати на інших людей).

Засоби педагогічної комунікації: діяльність й поведінка людей; мова; невербальні форми передачі інформації; навчальні й наочні приладдя; технічні засоби навчання й контролю; зовнішність вчителя (конституція тіла, виразність обличчя, тембр і сила голосу, зачіска й одяг тощо).

У зв’язку з цим комунікативність учителя є професійно значуща за своєю роллю. 

Комунікативність — вияв кому​нікативних якостей, які забезпечують успішну інформаційну взаємодію, що сприяє вирішенню конкретних питань.
Комунікативність учителя є суттєва риса, сукуп​ність певних якостей особистості, що сприяють одержанню, засвоєнню, використанню й передачі спрямованої на навчання і виховання учнів педагогічної інформації. Вона полягає в професійній здатності педагога до спіл​кування, стимулювання позитивних емоцій у співрозмов​ника і відчуття задоволення від спілкування.

Комунікативність має різні рівні вияву. Гіпертрофована комунікативність виявляється через гіперкомунікативність (намагання стати центром спілкування, неадекватне усві​домлення позиції партнерів, ігнорування їх кутів зору) і гіпокомунікативність (нездатність нормально контактува​ти, організовувати зворотний зв’язок із співрозмовником). Якщо гіперкомунікативність робить співрозмовника надо​кучливим, то за гіпокомунікативності розмова, як правило, згасає, партнери в процесі спілкування відчувають внутрішній дис​комфорт і незадоволення його результатами. Обидві вони не відповідають вимогам спілкування вчителя.

Компоненти професійно-педагогічної комунікативності вчителя такі:

· наявність стійкої потреби в систематичному спіл​куванні з дітьми в найрізноманітніших сферах;

· взаємодія загальнолюдських та професійних показ​ників комунікативності;

· емоційне задоволення на всіх етапах спілкування;

· наявність здібностей до педагогічної комунікації, набуття комунікативних навичок і вмінь.

Потреби в спілкуванні можуть виникнути у зв’язку з намаганням зняти внутрішнє напруження та занепокоєн​ня, отримати схвалення, визнання оточуючими своєї уні​кальності, уточнити уявлення про іншу людину, її здібності, якості, вплинути на думки іншої людини.

Комунікативність учителя формується під впливом ба​гатьох чинників. Переважають при цьому особистісні, що визначають модель комунікативності вчителя:

1. Загальні універсальні якості особистості вчителя: педа​гогічна спрямованість, психологічна підготовленість, колек​тивізм, доброзичливість, активність у суспільно-політичній і педагогічній діяльності, дисциплінованість, організованість.

2. Спеціальні якості вчителя (характеризують внут​рішню структуру його комунікативності): 

· пізнавальні – дають змогу особистості сприймати, розуміти і вивча​ти навколишній світ, реалізують інтерес до пізнання ото​чуючого, прагнення розвивати “дар пізнання людей”, до співчуття, ідентифікації з іншими людьми тощо; 

· експре​сивні – надають виразність особистості, через яку вона стає зрозумілою іншим людям, допомагають “утри​мувати увагу інших людей”, підтримують прагнення до правдивості й щирості в стосунках, а також емоційну ви​разність; 

· управлінські – допомагають впли​вати на інших людей і здійснювати самоконтроль.

До спеціальних якостей комунікативності вчителя та​кож належать:

· комунікативні знання – узагальнений досвід людст​ва в комунікативній діяльності, відображення у свідомості комунікативних ситуацій в їх причинно-наслідкових зв’яз​ках і відношеннях;

·  комунікативні навички – автомати​зовані свідомі дії, що сприяють швидкому відображенню у свідомості комунікативних ситуацій, визначають успішність сприйняття, розуміння об’єктивного світу й відповідного впливу на нього в процесі педагогічної комунікації;

· кому​нікативні вміння – комплекс дій, які базуються на теоре​тичній і практичній підготовленості, що дає змогу творчо використовувати комунікативні знання та навички для ві​дображення й перетворення дійсності; 

· комунікативні зви​чки – доведені до автоматизму комунікативні дії; 

· комуні​кативний характер – головні якості, властивості особис​тості, що виявляються в типовій для неї активності в комунікативній діяльності й у ставленні до навколиш​нього світу, до інших людей, до себе.

Запитання та завдання для самоконтролю
1. Обґрунтуйте сутність, функції педагогічної комунікації.

2. Проілюструйте форми вияву функціональних особливостей педагогічної комунікації.

3.  У чому полягає відмінність педагогічного спілкування  від загальнолюдського?

4. У чому полягає особливість феномена “культура педагогічного спілкування”? 

5.  Охарактеризуйте способи формування комунікативності як професійно значущої якості особистості вчителя.

6.  Охарактеризуйте власний рівень сформованості комунікатив​ності.           

НЕВЕРБАЛЬНА КОМУНІКАЦІЯ

Складники невербальної комунікації
Комунікативний процес реалізується за допомогою пев​них засобів – знакових систем. Їх поділяють на вербаль​ні (лат. verbalis – словесний) та невербальні (безсловес​ні). Невербальна комунікація відбувається, як правило, неусвідомлено, мимовільно. Здебільшого люди контролю​ють своє мовлення, але на підставі аналізу їх міміки, жес​тів, інтонації можна оцінити правильність, щирість мов​ної інформації. До засобів невербальної комунікації нале​жать:

1. Мова тіла: а) статична експресія – фізіогноміка (експресія обличчя й фігури, зумовлена будовою тіла); арт-ефекти (прикраси, манера одягатися, зачіска, кос​метика); система запахів (природні, штучні); б) дина​мічна експресія – текесика (система дотиків, потиску руки, поплескування); просодика (характеристика го​лосу, темп, тембр, висота, гучність, наголошування, ак​цент); екстралінгвістика (використання пауз, покаш​лювання, сміху, позіхань, плачу); кінесика (комуніка​тивно значущі рухи): виражальні рухи (міміка, жести, пантоміміка, постава, поза, хода); контакт очей (спря​мованість руху, частота контакту, тривалість); авербальні дії (дії з предметами, тілесні рухи – почісування, потирання рук).              

2. Міжособистісний простір: а) дистанція; б) взаємне розміщення під час спілкування.    

3. Часові характеристики: а) час спілкування; б) за​пізнення; в) затримка дій.

Не всі з цих засобів рівнозначні, проте кожен з них легко зчитується учнями, підсилюючи або нейтралізуючи враження від слів і дій педагога.

Основні засоби невербальної комунікації

До основних засобів невербальної комунікації педагога належать його зовнішній вигляд, пантоміміка, міміка, кон​такт очей (візуальний контакт), міжособистісний простір.

Зовнішній вигляд педагога. Педагог формує мораль​но-етичні погляди й смаки вихованців. Будь-яка де​таль у його зовнішньому вигляді й поведінці має виховне значення. “Я повинен бути естетично виразним, – писав А.С.Макаренко, – тому я ні разу не вийшов з непочище​ними чобітьми або без пояса. Я теж повинен мати якийсь блиск, у міру сили та змоги, звичайно.

...Я не допускав у клас учителя, якщо він був неохай​но одягнений. Тому в нас стало звичкою ходити на роботу в кращому костюмі. І я сам виходив на роботу в найкра​щому своєму костюмі, який тільки в мене був”1.

Педагог повинен одягатися елегантно, з урахуванням вимог моди, не доводячи компоненти зовнішнього вигляду до крайнощів. Його одяг має бути зручним для виконання необхідних педагогічних операцій: писати на дошці, пра​цювати з демонстраційними матеріалами, нахилятися, хо​дити між рядами парт тощо. Колір, фактура, доповнення (ґудзики, пряжки тощо) також мають підкреслювати про​стоту, елегантність. Усе це позитивно впливає на емоцій​ний настрій учнів, дисциплінує їх, сприяє формуванню від​чуття міри, не відвертає увагу від навчальних занять. По​чуття міри потрібне й щодо використання інших компонентів зовнішнього вигляду – зачіски, косметики, прикрас (каб​лучки, персні, намиста, сережки, кліпси та ін.).

Педагогу, крім обізнаності з вимогами до зовнішнього вигляду, важливо виробити певну систему вмінь та нави​чок організації своєї зовнішності. У цьому йому прислу​жаться:

1. Наявність орієнтовного режиму дня, складеного за​лежно від порядку занять у школі. Важливо передбачити в ньому час для догляду за собою, фіксуючи, скільки його витрачено на певну процедуру. Уміло налагоджений само​контроль допоможе виробити звичку стежити за своєю зов​нішністю, позбавить метушливого збирання на роботу, по​боювання запізнитися. Через певний час дотримання режи​му стане автоматичним.

2. Одягаючи новий костюм, слід упевнитися, що в ньо​му буде зручно “працювати” в класі.

3. Виходячи з дому, бажано обов’язково оглянути себе перед дзеркалом.

4. Добираючись на роботу, важливо не забруднити одя​гу, не пом’яти його, не залишитися без ґудзиків тощо.

5. У гардеробі, учительській бажано оглянути, унести необхідні корективи в зовнішність, оцінивши себе з пози​цій учнів і колег.

6. Корисним є самоаналіз із позицій педагогічних ви​мог до одягу з урахуванням зовнішнього вигляду колег, спостереження, як вони та учні реагують на зов​нішній вигляд.                                   

Естетична виразність виявляється і в привітності та доб​розичливості обличчя, у зібраності, стриманості рухів, ви​правданому жесті, у поставі й ході. Неприпустимі для педа​гога кривляння, метушливість, штучність жестів, в’ялість. У зовнішності педагога діти повинні бачити і відчувати стри​ману силу, упевненість й доброзичливість.

Пантоміміка
Пантоміміка — виражальні рухи всього тіла або окремої його час​тини.
Вона допомагає виділити в зовнішності головне – об​раз. Навіть найідеальніша фігура не справить потрібного ефекту, якщо людина не вміє триматися, у неї неправиль​на постава. Гарна, виразна постава (пряма хода, зібра​ність) виражає внутрішню гідність, упевненість педагога. Сутулуватість, опущена голова, млявість рук здебільшого свідчать про внутрішню слабкість, не​впевненість у собі. Часто красива постава є результат спеціальних вправ і звички. Учитель має виробити мане​ру правильно стояти перед учнями на уроці. Усі рухи й пози повинні бути витонченими й простими. Естетика по​зи не терпить похитування, тупцювання, вертіння в ру​ках сторонніх предметів тощо. Гармонійною, плавною має бути його хода, адже вона несе інформацію про стан лю​дини, її здоров’я, настрій, професію.

Жести вчителя мусять бути органічними й стриманими, доцільними. Вони бувають описовими й психологічними. Опи​сові (показ розміру, форми, швидкості) ілюструють хід дум​ки, психологічні виражають почуття (на подив указують роз​ведені в сторони руки, застереження – притиснутий до губ палець руки). Жести, як й інші рухи корпуса, найчастіше випереджують висловлювану думку, а не йдуть за нею.

Для того, щоб спілкування було активним, слід дбати, щоб поза була відкритою, не схрещувати рук, стояти обличчям до класу, витримувати дистанцію, яка створює ефект довіри. Доцільно рухатися вперед і назад по класу, а не в сторони. Крок уперед підсилює значущість повідом​лення, допомагає зосередити увагу аудиторії. Відступаю​чи назад, промовець начебто дає можливість слухачам пе​репочити. 

Міміка

Міміка — виражальні рухи м’язів обличчя
Нерідко вираз обличчя й погляд впливають на учнів сильніше, ніж слова. Жести й міміка, підвищуючи емо​ційну значущість інформації, сприяють кращому її засво​єнню. Але обличчя повинно не лише виражати, а й при​ховувати певні почуття: не слід “нести” до класу тягар домашніх турбот, негараздів.

Міміка має відповідати характерові мовлення, взає​мин: виражати впевненість, схвалення, осуд, невдоволен​ня, радість, байдужість, зацікавленість, захоплення, обу​рення в багатьох варіантах. Широкий діапазон почуттів виражає усмішка, порухи брів, вираз очей. Учителю слід уважно вивчити можливості свого обличчя, виробити вміння користуватися виразним поглядом, уни​кати надмірної динамічності м’язів обличчя й очей (“біга​ючі очі”), а також і неживої статичності (“кам’яне облич​чя”). Спрямований на дітей погляд учителя створює візуаль​ний контакт.

Контакт очей (візуальний контакт). Візуальний кон​такт виражає ступінь зацікавленості партнером, зосередже​ності на тому, про що він говорить. Дослідники з’ясува​ли, що, розмовляючи, люди дивляться один на одного в середньому 35–50 відсотків часу, протягом якого відбу​вається розмова. Погляд затримується на очах співроз​мовника 5–7 с. На нього частіше поглядають, слу​хаючи, а не тоді, коли говорять самі. Співрозмовники дивляться один на одного переважно для того, щоб побачити реакцію на свої слова. Тривалий погляд мовця, спрямова​ний на співрозмовника, підтверджує сказане.

У стосунках із дітьми візуальний контакт виконує функцію емоційного живлення. Відкритий, доброзичли​вий погляд прямо в очі дитини важливий не лише для встановлення взаємодії, а й для задоволення її емоційних потреб. Дитина найбільш уважна, коли дивляться їй пря​мо в очі, найкраще запам’ятовує те, що сказано в такі хвилини. Психологи помітили, що частіше дорослі див​ляться дітям  в очі, коли повчають, дорікають, сварять. Це породжує тривожність, невпевненість у собі, гальмує особистісний розвиток.

З дітьми, які не дивляться на співрозмовника, опуска​ють очі або відвертаються, важче спілкуватися. Вони вра​жені глибоким відчуттям самотності. У навчанні й позаурочний час дітям потрібен не лише контроль, а й ласка​вий погляд, підбадьорливий дотик дорослого, що знімає тривожність, страх і виховує впевненість у собі. Учитель повинен прагнути тримати в полі зору всіх учнів. Візуаль​ний – це техніка, яку потрібно свідомо розвивати.

Міжособистісний простір

Міжособистісний простір (дистанція спілкування) — відстань між тими, хто спілкується.
У процесі спілкування важливу роль відіграє відстань: до 45 см – інтимна (спілкування близьких людей), від 45 см до 1 м 20 см – персональна (спілкування із знайомими людьми), 1 м 20 см – 4м – соціальна (офіційне спілкування), 4–7 м – публічна (виступ перед аудиторією), а також розміщення співрозмов​ників (суперники сидять один навпроти одного, під час випад​кової бесіди – навскіс за столом, друзі – поруч).

Володіння засобами невербальної комунікації сприяє до​сягненню зовнішньої виразності педагога, який повинен:

– навчитися диференціювати й адекватно інтерпрету​вати невербальну поведінку інших людей, розвивати вмін​ня “читати обличчя”, розуміти мову тіла, час, простір у спілкуванні;

– прагнути розширити власний діапазон різних засо​бів спілкування шляхом тренувальних вправ (розвиток постави, ходи, міміки, організації простору, візуального контакту) і самоконтролю зовнішньої техніки;

– домагатися того, щоб використання зовнішньої тех​ніки було органічно пов’язане з внутрішнім переживан​ням як логічне продовження педагогічного завдання, дум​ки й почуття вчителя. Тому вчителю слід не “приміряти” образи, а знявши скутість, виражати значення педагогічної дії, щоб внутрішнє тепло думки й по​чуття благородно сяяло в погляді, міміці, слові.

Запитання та завдання для самоконтролю

1. У чому полягають особливості феномена “невербальна комуні​кація”?

2. Проаналізуйте невербальні засоби передавання інформації.

3. Чому візуальний контакт надзвичайно важливий у невербальній комунікації?

4. Обґрунтуйте значення пантоміміки в процесі спілкування.

5. Наведіть приклади описових і психологічних жестів учителя.

ВЕРБАЛЬНА КОМУНІКАЦІЯ

Мовне спілкування як факт комунікації
Взаємодія вчителя та учнів відбуваєть​ся переважно в словесній формі – у процесі мовного спі​лкування. Основна комунікативна одиниця – це речення як засіб оформлення й вираження думки. Задіяне в комунікативний процес слово є факт комунікації, спрямований на іншу людину. Вербальна комунікація може бути спрямо​вана на окремого учня, їх групу, але вона має діалоговий характер, являє собою постійні комунікативні акти.

Мова – основний засіб спілкування, взаємного розуміння в людському суспільстві.

Мова – сукупність звукових сигналів, письмових знаків та симво​лів, за допомогою яких людина отримує, переробляє, зберігає та передає інформацію.
Мова виявляється в конкретних актах мовлення, тобто в процесах висловлювання думок. Завдяки цьому мовлен​ня є особливий вид суспільної діяльності.

Мовлення – конкретне використання мови для ви​словлення думок, почуттів, настроїв; форма існування мови як особливого виду суспільної діяльності.

Мовлення не існує відірвано від мови. Мовлення вчи​теля спрямоване на вирішення завдань, що виникають у педагогічній діяльності, під час спілкування з учнями.

Професійні особливості його мовленнєвої діяльності по​лягають в організованості її залежно від умов педагогіч​ного спілкування, доборі мовних та мовленнєвих засобів, виходячи з потреб, завдань взаємодії учителя з учнями, їх поведінки. На мовлення вчителя впливає й зміст зво​ротної інформації. Головне при цьому – досягти дидак​тичної, виховної мети. Розрізняють монологічне (розпо​відь, лекція, коментар, оціночні судження) та діалогічне (бесіди, диспути) мовлення.

Педагогічна ефективність мовлення вчителя залежить від рівня володіння мовою, правильного вибору мовних засобів, від культури мови. Важливі його характеристи​ки – змістовність, логічність, точність, ясність, стислість, простота та емоційна виразність, образність, барвистість. Правильна вимова, вільне, невимушене оперу​вання словом, відмова від вульгаризмів, провінціалізмів, архаїзмів, слів-паразитів, зайвих іншомовних слів, наго​лошування на головних думках, фонетична виразність, інтонаційна розмаїтість, чітка дикція, розмірений темп мовлення, правильне використання логічних наголосів та психологічних пауз, взаємовідповідність між змістом і то​ном, між словами, жестами та мімікою – необхідні елементи мовної культури вчителя.

Найважливіші характеристики мовлення вчителя:

· правильність – відповідність прийнятим літературним нормам (орфоепічним, орфографічним, граматичним, лексичним). Основні шляхи розвитку правильності мовлення є тренінги (власні вправи), робота з різними словниками та спеціальною лінгвістичною літературою, написання листів, слухання та аналіз взірцево правильного мовлення;

· виразність. Сприяє здійсненню впливу на емоції та почуття аудиторії. До засобів виразності відносять: засоби художньої виразності (порівняння, епітети, метафори); фонетичні засоби (інтонація, тембр голосу, темп мовлення, дикція); приказки, прислів’я, цитати, афоризми, крилаті слова та вирази; нелітературні форми функціонування національної мови (територіальні, соціальні діалекти, просторіччя); синтаксичні фігури (звертання, риторичне запитання, інверсія, градація, повтор, період).  Виразність розвивається на основі тренінгів, власних творів, спостережень над мовленням  різних соціальних груп, аналітичного читання художньої літератури тощо;

· ясність – доступність розумінню тих, хто слухає. “Хто ясно мислить, той ясно викладає”. Забезпечує адекватне розуміння сказаного (без деформацій), не вимагаючи від співрозмовника особливих зусиль при сприйнятті. Причини, що зумовлюють неясність мовлення: порушення промовцем норм літературної мови; перенасиченість мовлення термінами, іноземними словами; індивідуальне слововживання. Основний шлях розвитку ясності мовлення – сам процес спілкування. Відомо, що чим частіше педагог вступає в процес комунікації, тим більше уваги приділяє роботі над мовленням, його ясністю, від якої залежить досягнення поставленої мети та задоволення від спілкування;

·  точність – відповідність думкам того, хто говорить. Виявляється у використанні слів відповідно з їх мовними значеннями. Виробляє в педагога звичку називати речі своїми іменами. Точність зумовлена причинами екстралінгвістичного та лінгвістичного характеру (знання суб’єктом предмета мовлення, його установки – вигідно чи невигідно називати речі своїми іменами, багатство чи бідність активного словникового запасу вчителя). Розвивається в процесі роботи зі словниками, навчальною, науковою літературою, шляхом аналізу власного та чужого мовлення тощо;

· стислість. Виявляється у виборі мовних засобів для вираження головної думки, тези. Формує уміння говорити суттєво. Ефективний шлях розвитку –аналіз власної й чужої промов;

· доцільність. Відповідність мовлення меті та умовам спілкування. Основний спосіб розвитку – виступ з певною темою в різних типах аудиторії. Доцільність відточує, шліфує мовне чуття педагога, допомагає ефективно управляти поведінкою аудиторії (знімати роздратування, викликати почуття симпатії, створювати стан розкутості тощо);
· логічність – відповідність законам логіки. “Що нечітко уявляєш, то нечітко й висловлюєш; нечіткість і заплутаність виразів свідчить про заплутаність думок”;
· простота – природність, відсутність пишномовності. “Під пихатістю та неприродністю фрази ховається пустота змісту”. 
Процес оволодіння технікою мовлення потребує знан​ня будови мовленнєвого апарату, ознайомлення з особливос​тями звукотворення, опанування технікою фонаційного дихання, формування артикуляційної вимови, оволодін​ня основами правильної дикції, вироблення вміння до​тримуватися оптимального темпу й ритму мовлення, усві​домлення суті логічного мовлення.

Дихання в мовотворенні визначає якість звуків і мов​лення загалом. У професійній діяльності (спів, промова в класі, виступ з лекцією) потрібне фонаційне дихання (вдих коротше видиху). Розрізняють кілька видів дихання: верхнє (ключичне), грудне (реберне), черевне (діафрагмальне). У разі активного мовлення пе​ревагу надають діафрагмальному диханню, яке коли​вається за висотою, частотою, глибиною. З метою опа​нування техніки фонаційного дихання вдаються до спе​ціальних вправ.

Важливий компонент формування культури мовлен​ня є опанування чіткою дикцією – умінням виразно ви​мовляти звуки, склади, слова. Виконання вправ для за​своєння положення апарату мовлення й артикуляції під час вимови звуків та слів у фразі сприяє розвитку дикції.

Від логічності побудови мовлення залежить успішність спілкування з учнями, розуміння ними сказаного. Мов​лення має дві складові – текст і підтекст. Ефективність впливу на співрозмовника, аудиторію залежить не тільки від тексту, а й підтексту – думок, які вкладає вчитель у слова і фрази.

Залежно від складності проблем, конкретних обста​вин, особливостей вихованців виникає необхідність висло​влювання невдоволеності ними в дещо пом’якшеній формі, коли основну думку вчитель не висловлює бук​вально, а надає можливість дітям зрозуміти її у формі підтексту.

Найчастіше використовують форми підтекстового ви​словлення думки: підведення співрозмовника до логічно можливого умовиводу, який як очевидність випливає з наведених аргументів; висловлення емоційної інформації засобами образної аналогії у формі прислів’я, розповіді про аналогічний життєвий факт; ілюстрації факту засоба​ми притчі, байки; твердження методом “від супротивно​го”, коли за зовнішньо нібито схваленою позицією про​глядає критична думка, іронія тощо.

Повне взаєморозуміння між педагогом та учнями в кожному окремому випадку можливе за їх готовності й здатності зрозуміти прихований зміст слів наставника.

Якість мовлення істотно залежить від сили, витривалос​ті, гнучкості голосу. Силу голосу визначає не крик, не гучне виголошування фрази, а внутрішнє емоційне наповнення. Можна голосно, на високій ноті висловити думку, але вона залишиться слабкою, “порожньою”, бо не підкріплена си​лою емоцій. Витривалість голосу – це такий стан голосу, ко​ли тривала мовна діяльність людини не призводить до його ослаблення чи захворювання. Гнучкість голосу передбачає охоплення максимального діапазону звучання – від низь​ких до високих звуків і тонів. Тональність голосу вчитель повинен визначати залежно від змісту навчальних і вихов​них завдань, індивідуальних особливостей учнів.

Потрібні якості голосу формуються в процесі цілеспрямованих тренувань.

Стосовно мовлення педагога часто використовують сло​восполучення “комунікативна поведінка”, яке означає ор​ганізацію мовного процесу й відповідно до нього невербальної поведінки вчителя, що впливає на створення емо​ційно-психологічної атмосфери педагогічного спілкування, на взаємини між учителем та учнями, на стиль їх діяльності.

Комунікативну поведінку вчителя оцінюють на під​ставі того, що і як він говорить, які в нього жести, рухи, вираз обличчя, який підтекст мають його слова, на яку реакцію учнів розраховані. У реальних ситуаціях шкіль​ного життя – на уроках, перервах, у післяурочній діяль​ності – мовленнєвий аспект спілкування є складний на​бір реплік, розповідей, запитань, оцінних суджень, від​повідей, зауважень, емоційних реакцій.

Однак дуже часто в мовленні вчителів зустрічаються русизми, діалектизми, нелітературні слова, що аж ніяк не може позитивно вплинути на процес виховання, фор​мування особистості.

Функції мовлення вчителя

Вимоги до комунікативних якостей мовлення зумов​лені його функціями. Головні серед них:

– комунікативна. Полягає у встановленні й регуля​ції взаємовідносин між учителем і учнями, забезпеченні гуманістичної спрямованості розвитку учнів. Покликана допомогти вчителеві налагодити взаємодію з учнями на засадах співробітництва й співтворчості, у процесі якої ва​жливим є те, як учитель звертається до них, як форму​лює свої вимоги, робить зауваження, висловлює побажан​ня, якою емоційністю забарвлене його мовлення, які інтонації супроводжують слова, яким є вираз обличчя, погляд. Багато в чому вони залежать від його індивідуаль​ного стилю спілкування, соціальних установок у педаго​гічній комунікації.

– психологічна. Виявляється у створенні умов для за​безпечення психологічної свободи, вияву індивідуальної своєрідності учня, зняття соціальних обмежень, які зава​жають йому в цьому. Йдеться про ситуації, коли потрібно психологічно захистити учня: засвідчити повагу до нього як до особистості, піднести його авторитет, зняти острах перед можливою невдачею, активізувати зусилля для до​сягнення успіху. Мовлення вчителя в таких ситуаціях мо​же бути інструментом, за допомогою якого знімають не​впевненість, ініціюють активність, творчість, вселяють віру в можливість самореалізації, досягнення позитивних ре​зультатів у діяльності.

– пізнавальна. Стрижнем її є забезпечення повноцін​ного сприймання навчальної інформації учнями. Адже іс​нує пряма залежність між комунікативними особливос​тями мовлення вчителя й пізнавальною діяльністю учнів у процесі вивчення нового матеріалу. Мовлення вчителя може активізувати її, зробити цікавою для школяра, а може ускладнити сприймання, скувати його ініціативу. Під час викладання нового матеріалу мовлення вчителя має бути логічним, доступним, чітким, переконливим. Важливо не тільки передати учням знання, а й сформува​ти в них емоційно-ціннісне ставлення до них, викликати потребу послуговуватися цими знаннями, уплести їх у кан​ву власних переконань. Завдання вчителя – не просто інформувати, транслювати знання, а за допомогою вдало організованого мовлення впливати на свідомість, почуття учнів, спонукати їх до роздумів і співпереживань під час сприйняття навчального матеріалу.

– організаційна. Мета її у забезпеченні раціональної організації навчально-практичної діяльності учнів. Йдеться про роль мовлення вчителя в організації ефективного на​вчального слухання учнів, забезпечення оптимального тем​пу пізнавальної діяльності, робочого самопочуття учнів на уроці.

Недооцінювання функцій мовлення призводить до не​гативних наслідків у спілкуванні.

Запитання та  завдання для самоконтролю

1. У чому полягають професійні особливості мовленнєвої діяльності вчителя?

2. Проаналізуйте умови ефективності педагогічного мовлення.

3. Використовуючи конкретні приклади діяльності вчителів, дове​діть необхідність урахування функцій мовлення.

4. Обґрунтуйте необхідність використання підтекстів.
ПЕДАГОГІЧНЕ СПІЛКУВАННЯ ЯК ВЗАЄМОДІЯ
Особливості, функції педагогічного спілкування
Педагогічне спілкування – система соціально-психологічної вза​ємодії між учителем та учнем, спрямована на створення оптималь​них соціально-психологічних умов для обопільної діяльності.
Для цього педагогові потрібно вміти: оперативно й пра​вильно орієнтуватися в постійно змінюваних умовах спіл​кування, знаходити відповідні комунікативні засоби, які відповідали б його індивідуальності, обставинам спілку​вання та індивідуальним особливостям учня, постійно від​чувати й підтримувати зворотний зв’язок у спілкуванні. Педагогічне спілкування як професійно-етичний феномен вимагає від учителя спеціальної підготовки не лише щодо технології взаємодії, а й морального досвіду, педагогічної мудрості в організації взаємин з учнями, батьками, коле​гами в різних сферах навчально-виховного процесу. За своїм змістом і сферою функціонування воно може бути професійним і непрофесійним. Професійне педагогічне спілкування є комунікативна взаємодія педагога з уч​нями, батьками, колегами, спрямованою на встановлення сприятливого психологічного клімату, психологічну оптимізацію діяльності, стосунків. Воно забезпечує передавання через учителя учням людської культури, допомагає в за​своєнні знань, сприяє формуванню ціннісних орієнтацій під час обміну думками. На противагу йому непрофесійне педагогічне спілкування породжує страх, невпевненість, спричинює зниження працездатності, порушення динамі​ки мовлення, небажання думати й діяти самостійно, від​чуженість, стійке негативне ставлення до вчителя, навчан​ня. Почуття пригніченості від вивчення певного предмету (а нерідко від спілкування з учителем) у деяких учнів триває впродовж багатьох років.

Професійне педагогічне спілкування передбачає висо​ку культуру, яка засвідчує вміння педагога реалізо​вувати власні можливості в спілкуванні з іншими людьми, здатність сприймати, розуміти, засвоювати, передавати зміст думок, почуттів, прагнень у процесі навчання і ви​ховання.

Педагогічне спілкування є явище поліфункціональне, яке забезпечує обмін інформацією, співпереживання, пізнання особистості, самоутвердження, продуктивну ор​ганізацію взаємодії. Обмін інформацією й ставленням співрозмовників один до одного характеризує комунікативний аспект спілкування, пізнання особистості й самоутверджен​ня – перцептивний, а організація взаємодії – інтерак​тивний. Педагогічне спілкування допомагає вчителеві ор​ганізувати взаємодію на уроці й поза ним як цілісний про​цес. Не обмежуючись лише інформаційною функцією, воно створює умови для обміну ставленнями, переживаннями, допомагає самоутвердженню школяра в колективі, забез​печує співробітництво й співтворчість у класі. За статусом педагог і учні діють з різних позицій: учитель організовує взаємодію, а учень сприймає, залу​чається до неї. Для того, щоб учень став активним спів​учасником педагогічного процесу, необхідно забезпечи​ти суб’єкт-суб’єктний характер педагогічних стосунків, який полягає в рівності психологічних позицій, взаєм​ній гуманістичній спрямованості, активності педагога та учнів, взаємопроникненні їх у світ почуттів та пережи​вань, готовності до прийняття аргументів співрозмовни​ка, взаємодії з ним.

Головні ознаки педагогічного спілкування на суб’єкт-суб’єктному рівні такі: особистісна орієнтація співроз​мовників (здатність бачити й розуміти співрозмовника), рівність психологічних позицій співрозмовників (недопустиме домінування педагога в спілкуванні, він повинен ви​знавати право учня на власну думку, позицію), проник​нення у світ почуттів і переживань, готовність прийняти погляди співрозмовника (спілкування за законами взаємної довіри, коли партнери вслухаються, розділяють по​чуття одне одного, співпереживають, має особливий педа​гогічний ефект), нестандартні прийоми спілкування (від​хід від суто рольової позиції вчителя).

Педагогічну діяльність характеризують такою структурою комунікативного впливу:

ХТО – КОМУ – ЩО – ЯК – ЕФЕКТИВНІСТЬ ПОВІДОМЛЕННЯ

При цьому ХТО – суб’єкт комунікативного впливу (пе​дагог); КОМУ – об’єкт комунікативного впливу (учень або група учнів); ЩО – зміст комунікативного процесу (на​вчальний матеріал або особистісно орієнтований зміст з метою зміни, розвитку особистості учня); ЯК – конкретна педагогічна техніка (засіб спілкування); ЕФЕКТИВНІСТЬ ПОВІДОМЛЕННЯ – ступінь збігу змісту, що передається педагогом, зі змістом, сприйнятим учнем (учнями).

Важливу роль при цьому відіграє вдосконалення соціально-психологічних особливостей особистості вчителя й оптимізація засобів педагогічного впливу, тобто акцент на компо​нентах ХТО і ЯК. Удосконалення цих параметрів повинно охоплювати й комунікативну, і перцептивну (лат. perceptio – сприймання, пізнання), і інтерактивну складові спіл​кування, які тісно пов’язані з трьома основними сферами психіки: пізнавальною, емоційною, мотиваційно-рольовою. Тому оптимізація спілкування означає і вдосконалення пси​хічного функціонування особистості вчителя.

Залежно від типу (суб’єкт-суб’єктне, суб’єкт-об’єктне) спілкування вчителя може бути функціонально-рольовим або особистісно-орієнтованим. Функціонально-рольове спіл​кування є суто ділове, стандартизоване, обмежене вимогами рольових позицій. Особисті мотиви, стосунки педагога й учня не враховуються й не виявляються. Го​ловна мета його полягає в забезпеченні виконання певних дій. Особистісно-орієнтоване спілкування є складна психологічна взаємодія, яка передбачає виконання певних нормативних функцій з виявом особистого ставлен​ня, почуттів. Головна його мета направлена не так на ви​конання завдань, як на розвиток особистості учнів. Особистісно-орієнтоване спілкування вимагає такого рівня внутрішньо детермінованої активності осо​бистості, за якого вона не підкоряється обставинам, що скла​даються в педагогічному процесі, а здатна сама створювати ці обставини, виробляти свою стратегію, свідомо й пла​номірно удосконалювати себе.

Психологічний портрет учителя, настроєного на особистісно-орієнтоване спілкування: відкритість, доступ​ність, створення для дітей можливостей висловлювати думки й почуття; справедливість, довіра до дітей, визнан​ня їх неповторності, гідності; зацікавленість життям уч​нів, увага до їх проблем; емпатійне розуміння (здат​ність бачити поведінку учня його ж очима, відчувати йо​го внутрішній стан); готовність завжди допомогти учням.

Педагогічне спілкування як діалог

Педагогічний діалог – дія в педагогічному процесі, яка дає можливість кожному партнерові самовиразитись у спілкуванні. Відповідно діалогічне педагогічне спілку​вання постає як тип професійного спілкування, що відповідає критеріям діалогу, забезпечує суб’єкт-суб’єктний принцип взаємодії педагога та учнів.

Для того щоб педагогічне спілкування мало всі риси діалогічності, воно повинно відповідати таким критеріям:

1. Визнання рівності особистісних позицій, відкритість і довіра між партнерами. Ця ознака, будучи сутністю су​б’єкт-суб’єктних стосунків, передбачає визнання активної ролі, реальної участі учня в процесі виховання. За таких обставин учитель та учень діють як партнери, спільно орга​нізовуючи пошук, діяльність, аналізуючи та виправляючи помилки. Педагог не зводить своїх дій до оцінювання пове​дінки учня і вказівок на необхідність і способи її поліпшен​ня. Він надає учневі інформацію про нього, а той повинен сам учитися оцінювати свої дії. Йдеться не про усунення оцінного судження, а про зміну його авторства. Це забезпе​чує співробітництво, рівність та активність обох сторін.

2. Зосередженість педагога на співрозмовникові та вза​ємовплив поглядів. Особистісна рівність у діалогічному спілкуванні передбачає різні позиції його учасників. Учень перебуває в колі своїх потреб і діє в напрямі задоволення власних прагнень (намагання самоутвердитися, пізнати нове тощо), а вчитель має зосередити свої зусилля на по​требах учня.

За такого спілкування в центрі уваги педагога опиняється особа співрозмовника, його мета, мотиви, кут зору, рівень підготовки до діяльності. В організації діалогу важ​ливе використання прийомів аттракції (лат. аttrahere – приваблювати). Вони передбачають легке сприйняття по​зиції людини, до якої склалось емоційно позитивне став​лення (почуття симпатії, дружби, любові).

Завоюванню симпатії сприяють: використання прийо​му “власного імені” (звук його підсвідомо викликає при​ємні емоції, свідчить про повагу до особистості); привіт​на, щира усмішка (підбадьорення, заохочення, розумін​ня) є сигнал для партнера по спілкуванню (я твій друг); приховування негативних емоцій, обурення (на​віть цілком справедливого, зрозумілого); використання механізмів навіювання (переконання) з метою формування віри в свої сили, наявність позитивних рис (прийом комп​ліменту); терпляче, з розумінням і співчуттям, вислухо​вування співрозмовника, що дає змогу задовольнити потребу в самовираженні, формує позитивне ставлення до вчи​теля.

Зосередженість на співрозмовникові передбачає готов​ність змінювати свої наміри, думки відповідно до зустріч​них реакцій. Уважний до реакції дитини вчитель досягає взаємодії в площині інтересів співрозмовника, пропонує шляхи вирішення проблем залежно від його потреб.

Для розуміння іншої людини важлива уява, яка дає змогу уявити себе на місці співрозмовника, з’ясувати, наскільки зрозумілим буде для нього сказане. Уміння ба​чити ситуацію не тільки на власні очі, а й очима дитини, є важлива риса педагога. У її формуванні велике зна​чення має інтуїція – здатність бачити особливості іншої людини через безпосереднє споглядання, без логічної аргументації.

Процес міжособистісного розуміння тісно пов’язаний з емоційною сферою. Почуття, співчуття та співпереживан​ня допомагають адекватніше розуміти інших людей. Умін​ня сприйняти почуття іншого як власні, здатність до емо​ційного відгуку – необхідний компонент педагогічного спіл​кування та специфічний засіб пізнання людини людиною.

3. Персоніфікована манера висловлювання (“Я вва​жаю", “Я гадаю”, “Я хочу порадитися з вами”). Згідно з її вимогами діалог передбачає відкриту позицію. Вона являє собою важливий критерій діалогічного спілкування, який пе​редбачає виклад інформації від першої особи, звертання педагога та учнів до особистого досвіду, висловлення не лише предметної думки, а й ставлення до неї, що разом з іншими чинниками зумовлює взаємодію.

4. Поліфонія взаємодії. Передбачає можливість для кожного учасника комунікації викласти власну позицію, пошук рішень у процесі взаємодії з урахуванням думок кожного учасника. Вона є антипод до монологічного спілкування, яке репрезентує лише думку вчителя. В ін​дивідуальній бесіді з учнем поліфонія реалізується у фор​мі розвиваючої допомоги, надавши яку, вчитель не праг​не вирішити його проблеми. Учень сам проживає своє життя, йому слід залишити простір для власних зусиль, праці душі.

5. Двоплановість позиції педагога в спілкуванні. У про​цесі спілкування педагог веде діалог не лише з партне​ром, а й із собою. Беручи участь у взаємодії, він одночас​но аналізує ефективність втілення власного задуму. Це сприяє збереженню його ініціативи під час спілкування. Ігнорування зазначених критеріїв руйнує сприятливу ат​мосферу спілкування, породжує комунікативні бар’єри.

Бар’єри спілкування

Бар’єри спілкування — перешкоди, що спричиняють опір партне​ра впливові співрозмовника.
Вони виникають непомітно, і спершу вчитель може не усвідомлювати їх, але примирення з ними формує нега​тивний стиль спілкування. Серед чинників, що вплива​ють на особливості взаємодії між учителем і учнем, вели​ке значення мають соціальний, психологічний, фізичний і смисловий (когнітивний). Відповідно до цього розрізня​ють бар’єри в спілкуванні.

Соціальний бар’єр зумовлений переважанням рольової позиції вчителя в системі педагогічної взаємодії. Учитель навмисно демонструє перевагу над учнем і свій соці​альний статус. Нейтралізують його прагнення не протиставляти себе учням, а підносити їх до свого рівня, не нав’язувати свої позиції, а радити.

Фізичний бар’єр пов’язаний з організацією фізичного простору під час взаємодії. Неправильно організований прос​тір призводить до ізольованості вчителя, який неначе від​даляє себе від учнів, намагаючись сховатися за стіл, сті​лець тощо. Усувають такий бар’єр, скорочуючи дистанцію, відкритістю в спілкуванні.

Смисловий бар’єр пов’язаний з неадаптованим до рів​ня сприйняття школярів мовленням учителя, яке занадто насичене незрозумілими словами, науковими термінами, що він застосовує без коментарів. Це  причина зни​ження їх інтересу до матеріалу, вона утворює дистанцію у вза​ємодії. Смисловий бар’єр стає непомітним за уважного ставлення до свого мовлення, ретельної підготовки до уроку.

Естетичний бар’єр зумовлений несприйняттям співрозмовником зовнішнього вигляду, особливостей міміки. Усувають шляхом самоконтролю поведінки.

Емоційний бар’єр має місце за невідповідності на​строю, негативних емоцій, що деформують сприймання. Долають його за допомогою усмішки, чуйного ставлення до співрозмовника.

Психологічний бар’єр виявляється як негативна уста​новка, сформована на підставі попереднього досвіду, розбіжність інтересів партнерів комунікації тощо. Усува​ють шляхом переорієнтації уваги з особистості на роботу, оптимістичним прогнозуванням подальшої діяльності. Найтиповіші такі психологічні бар’єри: розбіж​ність настанов (учитель приходить на урок захоплений своїм задумом, а учні байдужі, незібрані, неуважні, унаслі​док чого він дратується, нервує); боязнь класу (притаманна учителям-початківцям, які часто непогано володіють ма​теріалом уроку, але побоюються безпосереднього контак​ту з дітьми); поганий контакт (учитель заходить до класу й замість організації взаємодії з учнями поводиться “авто​номно”, наприклад пише пояснення на дошці); звужен​ня функцій спілкування (переважає інформаційна, зали​шаються поза увагою соціально-перцептивні, комуніка​тивні функції); негативна установка на клас (упереджене негативне ставлення вчителя до класу, невстигаючих уч​нів, порушників поведінки); боязнь педагогічних помилок (запізнитися на урок, неправильно оцінити відповідь дитини тощо); наслідування (молодий учитель наслідує манери спілкування іншого педагога, не враховуючи влас​ної педагогічної індивідуальності).

Невміння подолати бар’єри, як правило, призводить до малоефективних моделей спілкування. Сукупність їх складає кілька типів:

1. “Монблан”. Педагог підноситься над класом, як гір​ська вершина. Він відірваний від учнів, мало цікавиться їх інтересами та взаєминами з ними. Спілкування зво​диться лише до інформування учнів, що зумовлює їх па​сивність.

2. “Китайська стіна”. Спілкування, за якого учитель постійно наголошує на своїй перевазі над учнями, вияв​ляє, до них зневажливе ставлення.

3. “Локатор”. За цієї моделі переважає вибірковість учителя в організації взаємовідносин з учнями. Він зосе​реджує увагу на групі або слабких, або сильних учнів, що руйнує цілісну й безперервну систему спілкування.

4. “Робот”. Характеризує поведінку педагога, який ці​леспрямовано й послідовно діє на підставі певної програ​ми, незважаючи на обставини, що вимагають змін у спіл​куванні.

 5. “Я сам”. Сутність її в тому, що вчитель постає в ролі головної дійової особи, нерідко гальмуючи ініціати​ву учнів.

6. “Гамлет”. Діям такого вчителя властиві постійні сумніви: чи правильно його зрозуміють, чи адекватно відреагують на його зауваження тощо.           

7. “Друг”. Може спричинити для вчителя втрату діло​вого контакту в спілкуванні.                     

8. “Тетерук”. Характеризує педагога, який під час взаємодії з учнями чує лише себе, не реагує на учня, не усві​домлює його переживань та потреб.

Ускладнення, що виникають у процесі спілкування

Спілкування може призвести до негативного резуль​тату якщо в його процесі виникає почуття образи, воро​жості, відчуження. Найчастіше його зумовлюють такі чинники:

1. Відмінності між мовним та немовним спілкуванням. Спеціалісти стверджують, що тільки 7% інформації містить зміст сказаного, 55% інформації пере​дається на невербальному рівні (мімікою, жестами), 38% – якісними характеристиками голосу (висота тону, тембр). У процесі спілкування невербальні засоби реалізуються поза контролем свідомості, імпульсивно. Тому сказане не завжди збігається з тим, що демонструється поведінкою. Так, учитель може говорити про доброзичливе став​лення до учня, але поводитися при цьому нервово, з від​чуженням. На цій підставі ймовірні сумніви учнів у його щирості.

Під час взаємодії слід зважати на засоби й манеру спілкування, своєчасно виправляти помилки та розбіж​ності. Дисгармонія між словами, репліками, мімікою, жес​тами, рухами тіла нерідко вирішально впливає на спілку​вання.

Зауваживши розбіжності в словах та поведінці спів​розмовників, доцільно доброзичливо підкреслити не самі розбіжності, а своє сприйняття їх: “Я відчуваю, що ви чимось розгнівані (роздратовані, занепокоєні), зважаючи на ваш тон. Тому хотів би знати, чи не пов’язане це зі мною”.

2. Вплив на взаємодію прихованих (хибних) припу​щень. Вступаючи у взаємодію, людина найчастіше має пев​ні припущення щодо особливостей поведінки та особисто​сті партнера в спілкуванні. Неточні або хибні припущен​ня можуть ускладнити процес взаємодії. Так, інколи може здатися, що опір учня в конкретній ситуації спричинений його невихованістю, неповагою до вчителя, а насправді він є цілком природна реакція на прояв неповаги з боку вчителя.

3. Проблема прихованого контексту спілкування. У процесі взаємодії людина не завжди усвідомлює свої від​чуття, думки, бажання. Не висловлюючи конкретно своїх занепокоєнь, рідко отримує адекватну відповідь. У педагогічній взаємодії така ситуація нерідко ускладнюється нерозумінням дитиною того, що з нею коїться, недостат​нє усвідомлення своїх прагнень, бажань або страхів, по​боювань. Тому вчитель повинен орієнтуватися передусім не на поведінку учня, а на з’ясування можливих причин такої поведінки, “думати й аналізувати за двох”. Якщо педагог не орієнтований на виявлення прихованих моти​вів поведінки, то спілкування з учнем породжує образи, роздратування, хибну поведінку, і, відповідно, – усклад​нення конфлікту. Учитель повинен контролювати свої дії, висловлювання, робити їх чіткими, зрозумілими для дітей.

Учені-психологи називають й інші чинники, що ускла​днюють спілкування: погрози, накази, безапеляційні роз​порядження; негативна критика; образи, образливі порів​няння, прізвиська; апелювання до обов’язків: (“Ти повинен”, “Ти не маєш права”); репліки-пастки (“Вихована людина не повинна так розмовляти з дорослим”) або натяки без розкриття важливої інформації (“Якщо ти будеш поводи​ти себе добре, я зможу допомогти тобі”); допит; похвала з “пасткою” (“Ти ж розумна людина, як же можна таке робити?”); упереджений діагноз мотивів поведінки (“У тебе немає бажання вчитися; ти безсоромна людина, якщо та​ке робиш”); несвоєчасні поради; відмова від обговорення питання; зміна теми (“Це дуже цікаво. Але давай краще поговоримо про твої оцінки”); змагання (“Та хіба це проблема? От у мене проблема складніша”); заспокоєння запереченням (“Усе мине, все коли-небудь закінчується, тому не слід хвилюватися”).

Структура педагогічного спілкування

Професійне педагогічне спілкування є складна сис​тема, яку складають чотири етапи:        

1. Моделювання педагогом майбутнього спілкування (прогностичний етап). У цей час окреслюються контури майбутньої взаємодії: планування й прогнозування зміс​ту, структури, засобів спілкування. Зміст спілкування – це формування мети взаємодії (для чого?), аналіз стану співрозмовника (чому він такий?) та ситуації (що сталося?). Тоді ж передбачають можливі способи комунікації, прогно​зують сприймання співрозмовником змісту взаємодії. Ці​льова установка вчителя має вирішальне значення. Пе​редусім він повинен подбати про залучення учня до взає​модії, створення творчої атмосфери, відкрити простір для його індивідуальності. Це вимагає від нього вміння сприй​мати і відповідно оцінювати людину.

2. “Комунікативна атака” – завоювання ініціативи, установлення емоційного й ділового контакту. Педагогові важливо оволодіти технікою швидкого входження у взає​модію, прийомами динамічного впливу.

До найефективніших механізмів впливу належать:

– зараження (підсвідомий емоційний відгук у взає​модії з іншими людьми на підставі співпереживання з ни​ми. Має невербальний характер);

– навіювання (цільове свідоме “зараження” однією людиною інших мотиваціями певних дій, змістом чи емоціями в основному за допомогою мовленнєвого впливу на основі некритичного сприйняття інформації);

– переконання (усвідомлений аргументований і вмо​тивований вплив на систему поглядів індивіда);

– наслідування (засвоєння форм поведінки іншої лю​дини на основі підсвідомої і свідомої ідентифікації з нею).

3. Керування спілкуванням – свідома й цілеспрямова​на організація взаємодії з коригуванням процесу спілку​вання відповідно до його мети. На цьому етапі відбуваєть​ся обмін інформацією, оцінками інформації, взаємооцінка співрозмовників. Важлива атмосфера доброзичливості, у якій учень зміг би вільно виявляти своє “Я”, відчувати позитивні емоції від спілкування. Поступившись учневі ініці​ативою, педагог делегує йому право й необхідність самостій​ного аналізу подій, фактів. Він мусить виявляти інтерес до учня, сприймати інформацію від нього (активно слухати), висловлювати судження, передаючи учневі свій оптимізм і впевненість в успіху, ставити перед ним яскраві цілі, окре​слювати шляхи їх досягнення.

Головне на початку взаємодії вчителя з учнями – уста​новити цілісний контакт з ними, привернути їх увагу. Досягають цього насамперед мовними засобами. Пе​дагог вітає учнів, пояснюючи значущість подальшої кому​нікації, повідомлюючи цікаву інформацію чи форму​люючи проблемне запитання. Водночас він організує простір навчальної взаємодії: розвішує таблиці, оформлює дошку, готує наочні засоби навчання, дидактичні матеріа​ли. Цим він актуалізує увагу учнів, спонукає їх до участі в навчально-пізнавальній діяльності. Привернути увагу може й пауза. Але найчастіше поєднують кілька елемен​тів: голосову розрядку, гумористичну репліку, казус, за​питання до аудиторії, коментування тощо.

Методи завоювання уваги аудиторії поділяють на па​сивні й агресивні. Пасивні методи полягають у тому, що вчитель фокусує увагу аудиторії на своїй особистості, по​слідовно організуючи її. Агресивні методи застосову​ють сильні, упевнені, експресивні педагоги, миттєво привертаючи до себе увагу аудиторії, неначе гіпнотизую​чи її. Такий стан аудиторії вони утримують стільки, скіль​ки потрібно для вирішення педагогічного завдання. Не​рідко використовують темпоритми й педагогічну монотон​ність, за допомогою яких педагог ніби “пробивається” у свідомість слухачів, приспавши, а потім напруживши її, доводячи до кульмінації почуттєвих переживань.

4. Аналіз спілкування – порівняння мети, засобів з результатами взаємодії, моделювання подальшого спілку​вання (етап самокоригування).        

На кожному етапі взаємодії педагогові слід дотримува​тися певних правил, які оптимізують її. До них належать: 

· формування почуття “ми”, демонстрація єдності поглядів (усуває бар’єри, об’єднуючи для досягнення спільної мети);

· установлення особистісного контакту, за якого кожен учень відчуватиме, що звертаються саме до нього (реалізується мов​ними засобами, називаючи ім’я, повторюючи вдало вислов​лене міркування учня);

·  невербально візуальний контакт;

· демонстрація власного ставлення (виявляється в усмішці — відкритій, невимушеній чи скептичній; інтонації — друж​ній, сухій, безапеляційній; експресивності рухів — спокій​них, стриманих чи зневажливих, нервових), психологічній дистанції — довірі, конфронтації); демонстрація яскравих цілей спільної діяльності (викликає зацікавленість співроз​мовника, почуття причетності до справи,  єдності);

· вияв ро​зуміння внутрішнього етану учнів (свідчить про зацікавле​ність у взаємодії, взаєморозумінні);

· постійний інтерес до уч​нів (потребує вміння слухати учнів, зважати на їх думку, співпереживати, зосереджувати увагу на позитивному – ро​бити все, що підтримує учня в його позитивних намірах);

· створення ситуації успіху (потрібна для сприятливого пси​хологічного настрою під час взаємодії; створюють її постій​ною похвалою потенційних можливостей учнів).

Стиль педагогічного спілкування. Установка вчителя

Стиль спілкування — це усталена система способів та прийомів, які застосовує вчитель під час взаємодії.
Залежить він від особистісних якостей педагога й ко​мунікативної ситуації. До особистісних якостей належить ставлення вчителя до дітей (активно-позитивне, пасивно-позитивне, ситуативно-негативне, стійке негативне) та во​лодіння організаторською технікою.

За активно-позитивного ставлення педагог виявляє ділову реакцію на діяльність учнів, допомагає їм, відчу​ває потребу в неформальному спілкуванні. Вимогливість, поєднана із зацікавленістю в учнях, викликає взаємодовіру, розкутість, комунікабельність. Пасивно-позитивне ставлення фокусує увагу вчителя на вимогливості та су​то ділових стосунках. Таке спілкування характеризуєть​ся сухим, офіційним тоном, браком емоційності, що збід​нює спілкування й гальмує творчий розвиток вихован​ців. Негативне ставлення, що залежить від перепаду настрою вчителя, породжує в дітей недовіру, замкненість, нерідко лицемірство, брутальність тощо. Викликаючи не​гативне ставлення до себе, такий учитель працює й проти предмета, який викладає, і проти школи й суспільства загалом.

Ставлення до дитини детермінує організаторську ді​яльність учителя, визначає загальний стиль його спілку​вання, який може бути авторитарним, демократичним і ліберальним.

Авторитарному стилеві властивий диктат, який пе​ретворює одного з учасників комунікативної взаємодії на пасивного виконавця, пригнічуючи його самостійність та ініціативу. Авторитарний учитель самочинно визначає спрямованість діяльності групи. Це гальмує ініціативу, пригнічує учнів. Головні форми взаємодії за такого стилю спілкування – наказ, вказівка, інструкція, догана. На​віть подяка за таких обставин звучить як докір: “Ти доб​ре сьогодні відповідав. Не чекав від тебе такого”. А реак​цією на помилки учня часто бувають висміювання, різкі слова. Учитель нетерпимий до заперечень. Усе це поро​джує несприятливий психологічний клімат, пригнічує іні​ціативу і відповідальність, гальмує формування колекти​вістських якостей, розвиває в дітей невпевненість.

Демократичний стиль ґрунтується на глибокій пова​зі, довірі й орієнтації на самоорганізацію, самоуправлін​ня особистості та колективу. Базується він на думці колективу, покликаний донести мету діяльності до свідомості кожного учня й залучити всіх до активної участі в спільній діяльності. Основні спосо​би взаємодії такі: заохочення, порада, інформування, коор​динація, що розвиває в учнів упевненість, ініціатив​ність. З усвідомленням відповідальності, підвищенням за​цікавленості, розвивається здатність свідомо, самостійно і творчо працювати, що забезпечує стабільний результат діяльності й закладає надійний фундамент розвитку особистості.

За ліберального стилю в учителя немає стійкої педа​гогічної позиції. Вона виявляється в невтручанні, низь​кому рівні вимог до виховання. Ліберальний учитель праг​не не втручатися в життя колективу, легко підкоряючись суперечливим впливам. Форми його роботи зовні начебто демократичні, але через пасивність і незацікавленість, не​чіткість програми й брак відповідальності виховний про​цес стає некерованим.

Педагогічне спілкування має свою систему стилів, особ​ливості яких залежать від обставин та індивідуальних ха​рактеристик його учасників.

Спілкування на підставі захоплення спільною твор​чою діяльністю. Головне для нього є активно-позитивне ставлення до учнів, любов до справи, співроздуми та спів​переживання щодо спільної діяльності. За такими вчителями діти “ходять слідом”, оскільки спілкування з ними сповнює їх життя радістю, гордістю за досягнуті успіхи.

Спілкування, що ґрунтується на дружньому ставлен​ні. Воно базується на особистому позитивному сприйнятті учнями вчителя, який виявляє приязнь, повагу до дітей. Але інколи педагоги неправильно інтерпретують дружбу з учнем і перетворюють дружні стосунки на панібратські, що негативно впливає на весь навчально-виховний про​цес. “З вихованцями керівний і педагогічний персонал  завжди повинен бути ввічливим, стриманим... педагоги і керівництво ніколи не повинні припускати із свого боку тону фривольного: зубоскальства, розповідання анекдотів, ніяких вільностей у мові, передражнювання, кривляння тощо. З іншого боку, зовсім неприпустимо, щоб педагоги й керівництво в присутності вихованців були похмурими, дражливими, крикливими”1.

Спілкування-дистанція. Дистанційне спілкування об​межується формальними взаєминами. Навіть позитивне ставлення педагога до дітей не дає йому змоги уникнути авторитарності, що знижує загальний творчий рівень спіль​ної з учнями роботи (у класах можуть бути нібито хороша дисципліна, висока успішність, але відчуватимуться значні про​галини у вихованні учнів). Певна дистанція між учите​лем та учнем необхідна, але вона не може бути головним критерієм у стосунках.

Спілкування-залякування. Поєднує негативне ставлення до учнів і авторитарність в організації діяль​ності. Вдаються до нього педагоги, нездатні організувати спільну діяльність. Ситуативно таке спілкування проявляється в репліках: “Я не погрожую, але попереджаю: сміється той, хто сміється останнім...”, “Спробуйте тіль​ки..., попереду іспит...”.

Спілкування-загравання. Поєднує позитивне став​лення до дітей з лібералізмом. Педагог прагне завоювати авторитет, хоче подобатися дітям, але не намагається від​шукати доцільних способів організації взаємодії, не гре​бує дешевими прийомами. Це задовольняє честолюбство незрілого педагога, але справжньої користі йому та дітям не приносить.

Запорука продуктивного стилю педагога є його спря​мованість на дитину, захопленість своєю справою, профе​сійне володіння організаторською технікою, делікатність у стосунках.

Установка — це стійка схильність людини до певної форми реагу​вання, за допомогою якої може бути задоволена та чи інша потреба.
Вона спонукає людину орієнтувати свою діяльність у певному напрямі й діяти послідовно щодо всіх об’єктів і ситуацій, віддзеркалює стан особистості на основі взаємо​дії між потребами та їх задоволенням, забезпечує легкість, автоматичність та цілеспрямованість поведінки. Установ​ка може бути основним чинником, який опосередковує активну взаємодію людини та соціального середовища. Завдяки багаторазовому повторенню так званих устано​вочних ситуацій поступово формуються “фіксовані уста​новки людини", які непомітно для неї самої впливають на її життєву позицію. Установки можуть бути як пози​тивними (поведінка школяра, основана на позитивному ставленні його до вчителя), так і негативними, упередженими (ставлення вчителя до невстигаючих учнів, які ще й порушують поведінку).

Роль установки в педагогічному спілкуванні було до​сліджено під час експерименту, який увійшов у історію педагогіки як “ефект Пігмаліона”. Американські психологи Розенталь і Джекобсон після психологічного обстеження школярів, визначення рівня їх розумового розвитку повідомили вчителів, що в класах є учні з високим інтелектуальним потенціалом, назвавши їх прізвища. При цьому були названі діти, які насправді мали різні успіхи й здібності. Через певний час психологи виявили найпо​мітніші успіхи в розвитку тих дітей, які були названі се​ред кращих, але мали посередні оцінки. Сталося це тому, що вчителі, дізнавшись про неабиякі здібності своїх ви​хованців, змінили установку щодо них. Навіть якщо рі​вень знань дитини був вельми невисокий, учитель почав уважніше придивлятися до неї, а це змінювало його став​лення до учня й характер стосунків загалом. Учитель, як Пігмаліон, через атмосферу уваги й піклування в класі, доброзичливої вимогливості й любові створював умови для ефективного розвитку дитини. А найголовніше – він ди​вився на дитину як на талановиту і робив усе для того, щоб розвинути цей талант. Тому установка завжди по​винна бути тільки позитивною, оптимістичною.

Уміння слухати

Спілкування – це діалог, у якому чергуються промо​ва та слухання. Слухання є активний процес, що вима​гає уваги. Воно виконує функцію зворотного зв’язку, дає інформацію про сприйняття співрозмовника. З метою ово​лодіння мистецтвом слухання вчителю важливо вміти під​тримувати увагу (спрямованість і стійкість уваги, візуаль​ний контакт), залучати елементи невербального спілкування (погляд, жести, пози, зміна висоти голосу, інтонації), репліки та заохочення; виявляти розуміння й симпатії, заохочувати учня.                        

Слухання відбувається в нерефлексивній та рефлек​сивній формах. Нерефлексивне (умовно-пасивне) слухан​ня – невтручання в мову співрозмовника. Проте воно ак​тивне, тому що потребує великого зосередження вчителя, який виявляє підтримку, заохочення, розуміння за допомо​гою стислих відповідей, що дає змогу продовжити бесіду, зняти напруження (репліки на зразок “Так”, “Розумію”, “Це цікаво”, “Продовжуйте”, “Чи можна докладніше?”; невербальні прийоми: доторкання руки, зміна дистанції тощо). Неправильна побудова репліки призводить до по​рушення контакту. Не слід уживати фрази: “Ну, давай”, “Не думаю, що так уже й погано...”).

Нерефлексивне слухання застосовують, коли співроз​мовник висловлює ставлення до певної події, прагне обговорити наболілі питання, відчуває себе скривдженим, має труднощі у висловлюванні думок, вирішує важливу проблему або за потреби стримати емоції в розмові з лю​диною, яка займає високу посаду.

Воно безперспективне й недоцільне, якщо співрозмов​ник не хоче розмовляти, або суперечить інтересам співрозмовника й заважає йому самовиразитися.

Рефлексивне слухання передбачає активне налагоджен​ня зворотного зв’язку для того, щоб проконтролювати точ​ність сприймання інформації. Його ще називають “актив​ним слуханням”, оскільки воно допомагає з’ясувати розумін​ня почутого. Застосовують його за потреби з’ясувати зміст повідомлення. Іноді люди починають розмову зі вступу, не наважуючись почати з головного. Це означає, що лю​дина не впевнена в собі. Тому необхідно вміти слухати рефлексивно, тобто з’ясовувати реальний зміст бесіди. Під час розмови використовують такі види рефлексивних від​повідей:

З’ясування. Передбачає звертання до співрозмовника за уточненнями з допомогою відкритих (змушують дати розгорнуту або уточнюючу відповідь) і закритих (вима​гають відповіді: “Так”, “Ні”) запитань. Доцільніше користуватися відкритими запитаннями. Використовують фрази: “Будь ласка, уточніть це”; “Чи не повторите ще раз?” та ін.

Перефразування. Сприяє формулюванню точності почутої інформації, коли вона здається зрозумілою, підси​лює розуміння змісту бесіди. Полягає в передачі учневі його ж висловлювань, але словами вчителя. Починають словами: “Як я зрозумів тебе...”, “Ви гадаєте, що...”, “Інакше кажучи, ви вважаєте, що...”.

Відображення почуттів. Акцентує увагу на емоційному стані співрозмовника, його ставленні до змісту розмови. Відмінність між почуттями та змістом повідомлення пев​ною мірою відносна, її не завжди можна чітко визначити, якщо співрозмовник побоюється негативної оцінки, він може приховати своє ставлення до певних подій, фактів. Відображаючи почуття учня, учитель демонструє розумін​ня його стану, забезпечуючи психологічну підтримку. Вжи​вають вступні фрази: “Мені здається, що...”, “Напевне, ви відчуваєте...”, “Я розумію ваш смак...” тощо.

Резюмування. Застосовують під час тривалої розмови для того, щоб підсумувати її, поєднати окремі фрагменти в єди​ний контекст. Типові вступні фрази: “Підсумовуючи сказане вами, можна...”, “Вашою метою, як я зрозумів(ла) є...” тощо.

Рефлексивне слухання використовують на етапі пере​вірки знань учнів з метою з’ясування їх глибини, з’ясу​вання помилок під час засвоєння матеріалу.

Правильно обрана тактика слухання сприяє ефектив​ності взаємодії учителя та учнів.

Правила педагогічного спілкування

Дотримання правил педагогічного спілкування вбереже педагога від багатьох труднощів та помилок, які підстері​гають його в практичній діяльності. Стислий їх виклад можна звести до таких пунктів:

1. Успіх педагогічної діяльності насамперед залежить від культури спілкування.                  

2. Моделюйте спілкування не “від себе”, а від дітей, їх потреб та інтересів.

3. Орієнтуйте педагогічний вплив мови на конкрет​ного учня, а не на абстрактну групу.

4. Використовуйте різні види спілкування.

5. Спілкуйтесь із дітьми на взаємних інтересах, проте не організовуйте спілкування “по вертикалі”, зверху вниз.

6. Постійно враховуйте психологічний стан окремих вихованців і колективу загалом.              

7. Дивіться на себе збоку, постійно аналізуйте власні вчин​ки й дії.

8. Умійте слухати дітей, зважайте на їх думку.

9. Намагайтесь зрозуміти настрій дитини й на цій ос​нові моделюйте спілкування з нею.    

10. Спілкування не повинно призводити до конфлік​тів, а попереджувати їх. 

11. Не принижуйте людську гідність.

12. Спілкування має бути систематичним. Не залишай​те поза увагою “незручних” для вас дітей.    

13. Будьте ініціативним у спілкуванні.

14. У процесі спілкування враховуйте стать вихованців.

15. Уникайте штампів, постійно шукайте нові форми, засоби, методи й прийоми.                   

16. Долайте негативні установки стосовно конкретно​го учня.

17. У процесі спілкування уникайте абстрактної кри​тики, оскільки це породжує опір.

18. Якомога частіше усміхайтеся: це викликає пози​тивні емоції, спонукає до продуктивного спілкування.

19. У процесі вашого спілкування частіше висловлюй​те похвалу, заохочення.

20. Відкрито виявляйте в дитячому колективі став​лення до вихованців.

21. Постійно розвивайте власну комунікативну пам’ять, запам’ятовуючи педагогічні ситуації, їх перебіг. 

22. Якщо назріває потреба в індивідуальній бесіді, зав​часно розробіть її план.

23. У процесі спілкування в центрі уваги має бути осо​бистість учня, його гідність.

24. Ураховуйте соціально-психологічне зростання ди​тини.

25. Систематично аналізуйте процес спілкування.

26. Технологія й тактика спілкування мають бути направлені на усунення психологічних бар’єрів між виховате​лем і вихованцями.

27. Ураховуйте в процесі спілкування індивідуальні особливості, темперамент, характери учнів.

28. Окремо обдумуйте особливості спілкування з важковиховуваними дітьми.                    

29. У процесі спілкування не зловживайте пе​ревагами як керівник-вихователь.

30. Постійно вдосконалюйте інструмент спілкування – власне мовлення.                    

Запитання та завдання для самоконтролю
1. Подайте психологічний портрет особистісно орієнтова​ного вчителя.

2. Розкрийте ознаки, на підставі яких формується професіоналізм у педагогічному спілкуванні.

3. Проаналізуйте основні вміння педагогічного спілкування.

4. У чому полягає сутність моделювання педагогом майбутнього спілкування?

5. Обґрунтуйте стиль педагогічного спілкування на підставі захоп​лення творчою діяльністю.

6. Чому вчителі інколи вдаються до використання стилю спілкуван​ня “залякування”?

7. Чи повинна існувати дистанція між учителем і учнями? Доведіть свою думку.

8. Чи повинні батьки змінювати стиль стосунків з дітьми в міру їх підростання? Як саме? Доведіть свої погляди.

9. Яке значення для педагогічного спілкування має вміння вислу​ховувати співрозмовника?

10. Чи існує взаємозв’язок між управлінням спілкуванням та ефек​тивністю навчання?

11. Що означає позитивно й негативно спрямована орієнтація (установка) в спілкуванні?

12. Охарактеризуйте психологічні бар’єри спілкування вчителя.

13. Складіть власні правила спілкування педагога з учнями; бать​ками учнів; колегами.

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ КЛІМАТ У КОЛЕКТИВІ

Взаємозв'язок між членами колективу 

в спільній діяльності
У колективній діяльності важливий не тільки обмін інформацією, а й планування спільних дій, вироблення, прийняття й реалізація рішень. Їх ефективність залежить від того, наскільки гармонійний взаємозв’язок між членами групи. На практиці він постає як система дій, за якої емоційний імпульс, вчинок однієї особи чи групи зумовлює відповідну реакцію інших осіб.

Він виявляється навіть на рівні фізичної присутності інших людей як феномен “публічного ефекту” (зміна по​ведінки через вплив присутніх осіб).

Ступінь зв’язку між членами колективу визначаєть​ся особливостями взаємодії. Нетривкий взаємозв’язок дає більше можливостей для самостійних дій. Зміцнен​ня його підвищує значення керівних та координацій​них функцій.

Різні його види кваліфікують як ізольованість (фізична й соціальна); уявний взаємозв’язок (існує у свідомості лю​дини, має місце за потреби в спілкуванні); взаємозв’я​зок-присутність інших людей (зумовлений намаганням досягти публічного ефекту); вплив та взаємовплив (сприй​няття та поведінка членів групи залежить від впливу, оцінок інших їх учасників); справжній взаємозв’язок (дії одного члена групи неможливі без попередньої або одно​часної дії інших).

Функціонально структуру колективу диференціюють на первинну (визначену умовами діяльності) та вторинну (роз​поділ рольових функцій у процесі безпосереднього вирі​шення завдань залежно від комунікативних здібностей учас​ників). Умову розподілу функцій у колективі становить потреба в налагодженні контакту з іншими колективами. Функцію зв’язку з оточенням виконує лідер (керівник) колективу.

Фактор, що регулює ефективну спільну діяльність учасників усього колективу, є мотивація. За умов індиві​дуальної діяльності вона пов’язана з рівнем претензій та можливостей людини. За спільної діяльності претензії однієї особи можуть не збігатися з прагненнями інших. Мо​тивація учасників колективу залежить від умов діяльнос​ті, які можуть її послаблювати чи посилювати. Сила її залежить від ефективності взаємовпливу в колективі, спрямованість – від орієнтації на власний успіх (на себе), на групу (на інших), на діяльність (на вирішення завдання). З розвитком взаємозв’язку посилюється мотивація членів колективу щодо ефективності спільної діяльності, інакше може виникнути конфлікт, який призведе до відмови від виконання завдання.

Додаткові фактори, які впливають на ефектив​ність спільної діяльності, є індивідуально-психологічні особливості членів колективу та рівень однорідності (різ​норідності) колективу. Перший фактор, виявляючись у співвідношенні темпераментів, інтелекту, характерів, ін​тересів тощо, бере участь у регуляції ефективності спіль​ної діяльності та міжособистісних стосунків. Другий фак​тор як співвідношення поглядів, оцінок, став​лення до себе, партнерів, діяльності реально впливає на міжособистісні стосунки та спільну діяльність. Він регу​люється такими механізмами соціальної поведінки, як імі​тація, навіювання, конформність.

Подібність і розбіжності соціальних установок поро​джують симпатії чи антипатії між членами колективу, визначають рівень їх сумісності.

Сумісність – ефект від взаємодії людей, що означає максимальне суб'єктивне задоволення партнерів один од​ним за певних зусиль і значної взаємної ідентифікації. Це оптимальне поєднання людських рис, що сприяє досяг​ненню успіху в спільній діяльності. Розрізняють види пси​хологічної сумісності:

– фізична. Виявляється в гармонійному поєднанні фі​зичних якостей людей, без чого неможлива їх продуктив​на спільна діяльність;

– психофізіологічна. В її основі – особливості роботи аналізаторної системи, темпераменту тощо (проблеми в спіл​куванні виникають у людей з яскраво вираженими рисами холеричного або флегматичного темпераменту);

– соціально-ідеологічна. Сукупність ідейно-політичних, наукових, моральних, естетичних, філософських знань, умінь, навичок, особистісне, ціннісне ставлення до себе й інших.

Впливають на ефективність взаємодії і біоритми лю​дини. Іноді конфлікти в спілкуванні виникають у “сови” й “жайворонка”. Учитель (учень) – “сова”, як правило, зранку має знижену працездатність, пригнічений настрій, він млявий, дратівливий. А тому може різко відреагувати на зауваження, які могли б бути зовсім інакше сприйня​ті дещо пізніше. “Жайворонок”, навпаки, утомлений, дратівливий у другій половині дня.

Головна ознака сумісності є суб’єктивна задоволе​ність. Адже в основі будь-якого впливу людини на люди​ну полягає взаємна залежність. Вступаючи в контакт із іншими, вона не тільки почуває себе інакше, ніж наодинці, у неї поіншому протікають психічні процеси. Експерименти, проведені на початку XX ст. (Ф. Олпорт, В.М. Бехтерев та ін.), засвідчили, що присутність інших людей може полегшити чи ускладнити діяльність і пове​дінку індивіда. Навіть взаємодія двох осіб суттєво змі​нює їх. Психологи виділяють кілька типів взаємного впливу на діяльність один одного: взаємне полегшення (успішність діяльності кожного); однобічне полегшення (присутність одного полегшує діяльність іншому); вза​ємне утруднення (збільшення помилок у діяльності кож​ного); однобічне утруднення (присутність одного може заважати діяльності іншого); незалежність (трапляється дуже рідко й означає спільну присутність, що ніяк не позначається на діяльності кожного).

Якщо колектив досягає високих результатів у спіль​ній діяльності за колосальних затрат психічної енергії, нервових зривів, це змушує сумніватися в психологічній сумісності його учасників. Загалом, психологічну суміс​ність і успіх спільної діяльності зумовлюють оптимальні психофізіологічні якості кожного учасника, різнополярність індивідуально-психологічних особливостей, критичне ставлення до себе й терпимість до оточуючих, цілковита взаємодовіра.

Соціально-психологічний клімат у педагогічному колективі

Соціально-психологічний клімат — стан міжособистісних стосун​ків, що виявляється в сукупності психологічних умов, які сприяють або перешкоджають продуктивній діяльності колективу.
Залежно від особливостей вияву соціально-психологіч​ний клімат виконує в колективі відповідні функції: консо​лідуючу (полягає в згуртуванні колективу, об’єднанні зу​силь для вирішення навчально-виховних завдань); стиму​люючу (виявляється в реалізації “емоційних потенціалів колективу” (А. Лутошкін), його життєвої енергії); стабілі​зуючу (забезпечує стійкість внутрішньоколективних відносин, створює необхідні передумови для успішної адаптації но​вих членів колективу); регулюючу (виявляється в утверджен​ні норм взаємин, прогресивно-етичного оцінювання пове​дінки членів колективу).

Педагогічний колектив формує і виховує, передає мо​лоді знання й досвід, накопичений людством. Цим визна​чаються особливості його функціонування, моральних від​носин, громадської відповідальності, єдності, колектив​ності та гуманістичної спрямованості. Колектив учителів складається з людей, які відрізняються віком і досвідом, смаками й інтересами, фахом і педагогічними поглядами, моральним рівнем й інтелектом. Тут зустрічаються сімей​ні й одинокі, люди з різними типами нервової системи, характерами й темпераментами, з різним рівнем мораль​ного розвитку.

Особливість педагогічної праці полягає в тому, що ін​дивідуальні знання, зусилля й досвід дають ефективний результат лише за умови їх узгодження з діями всього педагогічного колективу, підтримки керівними органами, спрямування на досягнення єдиної мети. Колектив з ви​соким рівнем моральної та педагогічної культури (особис​тої та колективної) працює злагоджено, досягаючи висо​ких результатів.

Показники позитивної (здорової) соціально-психологічної атмосфери в педагогічному колективі

1. Згуртованість та організованість. Педагогічний ко​лектив залежно від кількості учнів може налічувати від 10 до 150 педагогів і більше. Керівництво ним, особливо у великій школі (2500—3000 учнів), є досить складна справа. Адже успіх діяльності кожної школи забезпечує цілеспрямований колектив однодумців, у якому цінують індивідуальність, творчі здібності, характер, інтереси й уподобання кожної особистості. Згуртувати педагогічний колектив не означає “вишикувати всіх за ранжиром”, заборонити особисті думки й погляди, виконувати все за командою. Навпаки, у ньому повинно максимально реа​лізуватися творче начало кожного, але вся різноплановість має узгоджуватися з певною методичною концеп​цією. У колективі слід чітко сформулювати перелік то​го, що оцінюється словом “так”, а також те, чому потрібно сказати “ні”.

2. Єдність офіційної і неофіційної сфер спілкування. Чим вищий ступінь такої єдності, тим ефективніше соці​ально-психологічна атмосфера в колективі впливає на до​сягнення педагогічних цілей.

Загалом спілкування вчителя в педколективі відбува​ється на формальному та неформальному рівнях.

Офіційно організоване, формальне спілкування (педа​гогічні наради, методичні об’єднання, збори) здебільшого стосується виробничої сфери, воно є безупинний, постій​ний процес, бо найчастіше вчитель спілкується безпосередньо з учнями. Спілкування з колегами виникає за необхідності обміну думками щодо поточних і перспек​тивних навчально-виховних ситуацій.

Формальні стосунки в педколективі обмежуються чіт​ко визначеними функціональними ролями: директор – заступник директора з навчальної роботи – організатор позакласної і позашкільної виховної роботи – класний керівник – учитель-предметник.

Офіційні форми спілкування зумовлюють у кожної із сторін певні сподівання стосовно співрозмовників, пов’язані з їх професійним статусом: компетентності, на​укової та ділової кваліфікації, виконавчої дисципліни, мо​ральної відповідальності, професійної етики.

Неформальне спілкування багато в чому залежить від професійного спілкування, хоча є відносно самостійне. Товариські стосунки, співробітництво і взаємодопомога формують у школі якісно новий, більш дієздатний соціаль​но-психологічний клімат у колективі. А недоброзичливість, що проявляється у конфліктах, як правило, заважає про​веденню єдиної педагогічної лінії. Саме тому офіційна й неофіційна сфери спілкування в педколективі не можуть існувати відокремлено.

Водночас єдність офіційного й неофіційного спілкуван​ня не є абсолютна. У професійній діяльності вчителя виявляються як формальні (дотримання певних правил, норм, інструкцій, застосування усталених прийомів), так і неформальні (пошук нового, творчість, індивідуальність, імпровізація) елементи. Часто вони настільки пов’язані, що органічно переходять один в одного. Психологічний вияв формального спілкування, як правило, є педантизм, традиційність, консерватизм, догматизм, що зму​шує діяти тільки за інструкцією, наказом, не відходячи від усталених традицій. Натомість організація діяльності та спілкування на неформальній основі може вносити невизначеність, утрату стратегічної спрямованості у вимо​гах учителя, розрізненість, непослідовність дій, ігнору​вання колективності в реалізації загальнозначущих педа​гогічних завдань. Надмірна схильність до одного принципу педагогічної діяльності без урахування конкретних обста​вин іноді дезорганізує роботу і взаємовідносини колек​тиву школи.

3. Мажорний життєстверджуючий настрій у колек​тиві. Залежить від самопочуття, сімейної злагоди, резуль​татів роботи, а також від зовнішніх умов (пригнічений колега, необережне слово, недоречна посмішка). Чіткі орі​єнтири в діяльності школи, кожного вчителя теж стабілі​зують самопочуття, налаштовують на діловий лад, захи​щають від емоційного перепаду. Завдяки справедливим універсальним вимогам керівництва настрій стає позитив​ним фактором працездатності, ініціативності, добрих сто​сунків між людьми.

4. Атмосфера колективної турботи в педагогічному колективі, взаємоповаги й підтримки, узгодженої взаємо​дії. Справжні товариські ділові взаємовідносини залежать від співвідношення особистих і колективних інтересів. Без​перечно, спільна професійна діяльність формує певну спіль​ність професійних інтересів. Проте в професійній діяль​ності інтереси певною мірою можуть варіюватися. Тому зближення їх інтересів є вирішальне для формування в педколективі здорової соціально-психологічної атмосфе​ри. На її створення впливають громадська думка, смаки, традиції тощо.

Незважаючи на семантичну близькість, поняття “за​гальна думка” й “громадська думка” різняться. Загальна думка є оцінне судження про когось або про щось, сфор​моване стихійно, незалежно від думки кожного суб’єк​та. Громадська думка – соціально вагоме, типове оцінне судження, що повторюється стосовно важливих і принци​пових для суспільства, певного колективу подій, форм ді​яльності. Вона формується усвідомлено, є спільно вироблене типове оцінне судження. Якщо людина за пев​них причин не поділяє громадської думки групи, можуть виникати конфлікти в колективі, у взаємовідносинах з керівництвом. У спілкуванні окремих людей між собою основне значення має загальна думка. За розбіжності ду​мок контакти, як правило, ускладнюються й спілкування може взагалі припинитися. І навпаки, якщо погляди люди​ни не збігаються з громадською думкою, спілкування мо​же тривати, оскільки громадська думка не стосується осо​бистих питань.

Смаки — соціальні почуття, що характеризують здатність до роз​різнення, розуміння й оцінювання реальних явищ, людей, їх дій з позицій прекрасного й потворного.   
Виявляються вони у всіх видах діяльності й спілку​вання, оскільки людині притаманно діяти “за законами краси”. Смак формується на основі суспільної практики й соціально-психологічних регуляторів стосунків між людь​ми. Індивідуальні розбіжності в смаках можуть нівелюва​тися завдяки загальним умовам діяльності, виробленню загальної концепції виховання й навчання на основі єди​них професійних інтересів. Спілкування сприяє подолан​ню індивідуальних відмінностей у смаках людей. Але, на​приклад, примітивні художні смаки людини навряд чи будуть сприяти контактам з колегами, що мають розвине​ні смаки. Інтелігентна людина ніколи не дозволить собі возвеличувати власні смакові амбіції та різко викривати не​розвиненість чиїхось смаків. За потреби оцінити смакові якості колеги, зробить це тактовно, адже протиставлення смаків – це джерело конфліктів.

На основі смаку, потреб та інтересів виникають потя​ги й прагнення, які суттєво впливають на характер спіл​кування.

Потяг – яскраво виражена прихильність людей одне до одного, до спільної діяльності.              

На становлення соціально вагомих потягів впливає на​явність розвинених смаків. Потяг сприяє встановленню контакту, інтенсивності спілкування. Духовний потяг до людини зумовлений інтересом до її особистості. Живити цей інтерес може її цікава біографія, оригінальні су​дження, ерудиція, високі моральні якості тощо. Тому по​тяг до кожної людини зумовлений якостями, які вирізня​ють її серед інших. Потяг завжди виявляється до того, що подобається, вписується в коло ідеалів, цілей людини. Найрезультативнішим є спілкування, коли взаємний по​тяг переростає в дружбу, яка накладає певні зобов’язан​ня на людей, не передбачає двозначності, нещирості. Друж​ні взаємини повинні передбачати принциповість у формаль​но-виробничих стосунках. Культура дружніх стосунків у педколективі повинна бути кращим доказом ідеалу друж​би, до якого прагнуть діти.

Прагнення — наполегливе бажання, що виникає в людей, коли вони на​магаються досягти мети або вирішити завдання в процесі діяльності чи спілкування.
Ґрунтується воно на інтересі, являє собою фактор розвитку спіл​кування, оскільки супроводжує становлення стосунків між людьми, які мають однотипні прагнення. Прагнення сти​мулює спілкування, якщо, базуючись на загальних по​требах та інтересах, смаках людей, оформлюється в ко​лективну волю.

Соціально-психологічна атмосфера справляє позитив​ний або негативний вплив на особистість. У педагогічно​му колективі, де співробітництво, підтримка й повага є норма взаємин, учитель відчуває радість від спільної праці, бажання знаходитись у такому колективі. Якщо в ньо​му панують байдужість, формалізм, примус, особистість відчуває пригніченість, відчуженість. Вельми своєрідно на стосунки людей впливає такий соціально-психологічний феномен, як чутки.

Чутки — офіційно не підтверджені повідомлення, що передаються в процесі безпосередніх контактів між людьми.
З’являються вони в судженнях та уявленнях людей і передаються завжди в емоційно забарвленій суб’єктивній інтерпретації. Джерело чуток, як правило, є дефіцит ін​формації, що й “живить” такі фантазії людей.

Чутки негативно позначаються на взаємостосунках між людьми, формуючи нездоровий соціально-психологічний клімат, породжуючи нещирість у взаєминах людей.

Запитання та завдання для самоконтролю
1. Доведіть можливість умінь учителя встановлювати оптимальні взаємостосунки з дітьми.

2. Поясніть сутність феномена “соціально-психологічний клімат колективу”.

3. У чому полягає взаємозв’язок формального й неформального спілкування в колективі?

4. Обґрунтуйте фактори, що регулюють і стимулюють спілкування в педагогічному колективі.

5. Обґрунтуйте, у чому полягає гуманізація педагогічної взає​модії.

6. Своєрідно впливають на взаємостосунки людей чутки, поголос​ки, плітки, пересуди. Доведіть це, застосовуючи власні приклади.

ПЕДАГОГІЧНІ КОНФЛІКТИ: ВИДИ, ПРИЧИНИ ВИНИКНЕННЯ

Конфлікти як засіб регулювання міжособистісних стосунків
Конфлікт — реальні або ілюзорні, об’єктивні або суб’єктивні, по-різному усвідомлені протиріччя між людьми зі спробами їх емоційного вирішення.
Конфлікт не завжди відіграє негативну роль. Нерідко дезорганізація, утрата попередньої рівноваги зумовлюють пошук рішень, перехід взаємовідносин у колективі до но​вої оптимальної якості.

Соціально-психологічний конфлікт є явище міжосо​бистісних і групових взаємин, вияв протиборства, ак​тивного зіткнення тенденцій, оцінок, принципів, думок, характерів, еталонів поведінки. Будучи формою комуні​кації людини з людиною, людини з групою або її части​ною, однієї частини колективу з іншою, колективу з ко​лективом, він віддзеркалює прагнення людей до утвердже​них ідей, принципів. Нерідко він постає як реакція на несприятливі ситуації, що травмують особистість, на пе​решкоди в досягненні будь-якої мети. Виявляючи себе як один із засобів самоутвердження, він діє дезінтегруюче в людських стосунках. Тому його вважають одним із край​ніх засобів регулювання міжособистісних стосунків.

Залежно від головних ознак конфлікти класифікують:

1) за характером взаємодії: міжособистісні, міжгрупові, міжнаціональні, міждержавні, міжстатеві, внутрішньоособистісні. 2) за ознаками вияву: відкриті (лежать на поверх​ні), приховані (їх можна визначити лише за непрямими ознаками). 3) за типом вирішення: прості (швидко вирішу​вані), складні (для їх вирішення потрібний тривалий час). 4) за змістом: реалістичні (мають реальне підґрунтя для ви​никнення), нереалістичні (не мають реальної бази для ви​никнення, відбуваються на рівні емоційних виявів). 5) за кінцевим результатом: продуктивні (“корисні” – допо​магають розкрити й змінити нездорові взаємовідносини, вирішити протиріччя), непродуктивні (“шкідливі” – не дають нікому користі). 6) залежно від напрямів комуніка​цій: “горизонтальні” (конфлікти між рядовими членами колективу), “вертикальні” (конфлікти між підлеглими й керівником), “вертикальні” конфлікти згори донизу (кон​флікти між керівниками і підлеглими). 7) за кількістю осіб, які беруть участь у протиборстві: діадичні (парні), у яких діють дві людини (керівник – виконавець, два працівни​ки); локальні, що охоплюють невелику кількість членів колективу; загальні конфлікти, у які втягнуті майже всі члени колективу, і міжгрупові.

На етапі виникнення конфлікти бувають: стихійні, за​плановані, спровоковані, ініціативні. Під час їх розвитку – короткочасні, тривалі, затяжні. На етапі усунення – ке​ровані, погано керовані, некеровані.

Щодо результативності конфлікти можуть бути мобілізуючими чи дезорганізуючими в колективі. З етичного погляду – соціально прийнятними й неприйнятними.

Конфлікти в школі
Проблема взаємодії учасників педагогічного процесу набуває все більшого значення для сучасної школи. Поро​джена вона динамічним розвитком суспільства, зміною соціальних орієнтирів, що поглиблює проблему поколінь, ускладнює стосунки вчителів та учнів, учителів між со​бою та з адміністрацією.

Конфлікти в школі поділяють на прості та складні. Прості вирішуються вчителем без зустрічної протидії учнів за допомогою організації їх поведінки в школі (зу​пинення бійки, сварки між учнями тощо). Серед склад​них педагогічних конфліктів розрізняють конфлікти ді​яльності, конфлікти поведінки, конфлікти взаємин.

Конфлікти діяльності. Виникають з приводу виконан​ня учнем навчальних завдань, успішності, пізнавальної діяльності, ситуацій, коли учні не виявляють готовності оперативно виправити власну помилку. Учитель висловлює незадоволення, учні вступають у суперечку або де​монструють образу.

Конфлікти поведінки, вчинків. Виникають з приводу порушення учнем правил поведінки в школі та поза нею. Вчитель висловлює незадоволення порушенням поведін​ки, не пов’язаної безпосередньо з навчальною діяльністю. Найчастіше це грубощі учнів педагогам, агресивна пове​дінка з однокласниками, пустощі, що проявляються як протест проти низької оцінки.

Конфлікти взаємин. Виникають у сфері емоційно-особистісних стосунків учнів і вчителів. Вони найбільш тривалі та деструктивні. Постають на ґрунті недоброзич​ливих стосунків як наслідок постійних попередніх конф​ліктів діяльності або поведінки, вчинків. Створюють вза​ємно упереджене сприйняття вчителем і учнем.

За іншими критеріями їх поділяють на:

Мотиваційні конфлікти. Виникають між педагогами та учнями у зв'язку зі ставленням учнів до навчання. Інко​ли вони розростаються, призводять до взаємної неповаги між учителями та учнями, протиріч, навіть до боротьби.

Конфлікти, пов’язані зі слабкою організацією навчан​ня в школі. Йдеться про чотири конфліктні періоди, які долають учні в процесі навчання. Починаючи навчання, першокласник переживає складний етап у житті, на якому відбувається зміна головної діяльності з ігрової на навчальну, виникають нові вимоги та обов’язки. Звик​нувши до своєї нової ролі, до вчителя, він опиняється на порозі нового конфліктного періоду, зумовленого перехо​дом до п’ятого класу. Замість одного з’являються різні вчителі-предметники, які є більш вимогливі. Окрім то​го, доводиться опановувати нові, складніші предмети. Ін​коли діти, маючи бажання продовжити навчання в шко​лі, отримують відмову через низьку успішність. Тому для них IX клас стає межею, за якою вони вимуше​ні починати доросле життя. Четвертий конфліктний період пов’язаний із закінченням школи, вибором майбутньої професії, конкурсними іспитами до вузу, початком осо​бистого й інтимного життя. Цей період часто супроводжу​ють невдачі, зриви, інші проблеми.

Конфлікти взаємодії між учнями, між учителями та школярами, учителів один з одним, між учителями та адміністрацією школи. Відбуваються з суб’єктив​них причин. Найбільш поширені серед школярів конфлікти лідерства, у яких відбувається боротьба 2-3 лі​дерів та їх угруповань за першість у класі. У середніх класах часто конфліктує група хлопчиків та група дівчаток. Може спалахнути конфлікт 3-4 підлітків з класом або одного школяра й класу. Конфлікти “вчи​тель-учень” можуть бути мотиваційними, особистісно-етичними. Учителі не завжди надають значення цьому аспекту їх взаємин з дітьми: можуть порушити дане слово, розкрити дитячі таємниці, що викликає недові​ру до вчителя. Конфлікти між учителями провокують як виробничі, так й інтимно-особистісні чинники. Не​рідко виникає типовий конфлікт між учителями почат​кових і викладачами середніх та старших класів. У взає​модії “вчитель – адміністратор” школи (завуч, дирек​тор) здебільшого спричиняє проблеми субординація. Останнім часом заявили про себе конфлікти, пов’язані із запровадженням педагогічних інновацій. Уникненню, запобіганню конфліктів допомагає знання психологіч​ної природи, структури та динаміки, ефективних спо​собів їх вирішення.

Педагогічний конфлікт: структура, сфера, динаміка

Будь-який конфлікт, зокрема й педагогічний, має пев​ну структуру, сферу й динаміку.   

Структура конфліктної ситуації складається з внут​рішньої та зовнішньої позицій учасників взаємодії та об’єк​та конфлікту (рис. 2).

Внутрішню позицію учасників конфлікту утворюють мета, зацікавлення й мотиви учасників. Вона безпосеред​ньо впливає на конфліктні ситуації, знаходиться немов​би “за кадром” і часто не обговорюється під час конфліктної взаємодії. Ззовні позиція виявляється в мовленнєвій поведінці конфліктуючих сторін, віддзеркалюється в їх поглядах. Розрізняти внутрішню й зовнішню позиції уча​сників конфлікту необхідно, щоб побачити за зовнішнім, ситуативним, внутрішнє, суттєве.

Внутрішня            Зовнішня     Об’єкт              Зовнішня                  Внутрішня              

позиція                  позиція        конфлікту         позиція                      позиція
Рис. 2. Структура конфліктної ситуації

Так, у більшості підлітків 10–13 років виникає “комп​лекс самоствердження”: вони потребують рівноправних стосунків з дорослими, а наштовхуючись на нерозуміння вчителя, поводяться демонстративно. Зосередження на зов​нішніх аспектах поведінки учня позитивного результату не дасть.

Часто конфлікти виникають тому, що одна сторона зо​середжується на меті, яку потрібно досягнути, інша – на неминучих для себе жертвах. Це схоже на суперечки про склянку, яка напівпорожня чи напівповна.

Об’єкт конфлікту буває дуже важко виявити. Нерідко він для обох сторін різний: для вчителя об’єкт – дисцип​ліна в класі, для учня – намагання самовиразитись. Усу​нення конфлікту може розпочатись з об’єднання об’єктів: для того, щоб підтримати дисципліну в класі, учитель до​ручає підлітку цікаву справу, виконуючи яку він задо​вольняє потребу самоствердження.

Сфера конфлікту може бути діловою або особистою. Важ​ливо, щоб конфлікт із  ділової сфери, не пере​ходив у особисту. Інколи кажуть: “Ти грубий і невихований. З української мови в тебе погані оцінки! Ледащо! Не можеш примусити себе вивчити домашнє завдання!”.

Потрібно говорити: “Поміркуймо разом, чому в тебе проблеми з української мови? Тобі не цікаво чи ти щось не зрозумів? Тобі потрібна допомога!”.

Динаміка конфлікту складається з трьох основних ста​дій: наростання, реалізація, згасання.

Один із ефективних засобів “блокування” конфлік​ту є переведення його із площини комунікативної взає​модії у предметно-дійову. Наприклад, помітивши нарос​тання напруженості між двома учнями, бажано дати їм обом доручення. Краще, щоб це була фізична праця. То​ді “негативна енергія” буде витрачена і ймовірність ви​никнення конфлікту зменшиться. Але якщо конфлікт розгорівся, потрібно, щоб він реалізувався, після чого настане стадія згасання. Виховна корекція ефективна пі​сля того, як учасники конфлікту “вихлюпнули” свої емо​ції. У них виникає почуття провини, співчуття і навіть розкаяння. Тоді настає час для виховних бесід, з’ясуван​ня причини конфліктів.

Конфлікт у взаємодії “вчитель — учні”

Суб’єктивні умови підвищеної конфліктності пе​дагога становлять його індивідуально-психологічні особливості, пси​хологічний клімат у сім’ї, взаємини з оточуючими, інди​відуальний стиль поведінки, загальні умови школи тощо. До найпоширеніших причин виникнення педагогічних кон​фліктів у взаємодії “вчитель – учень”, “вчитель – учні” належать:

– нездатність учителя прогнозувати на уроці поведін​ку учнів. Несподіваність їх вчинків часто порушує запла​нований перебіг уроку, викликає в учителя роздратуван​ня та прагнення будь-якими засобами подолати конфлікт. А обмеженість інформації про причини того, що трапи​лось, ускладнює вибір оптимальної поведінки, засобів впливу на клас;

– намагання вчителя будь-якими засобами зберегти свій соціальний статус за рахунок зниження статусу уч​ня. Учитель вживає вирази низького стилю (“розвісив ву​ха”, “роззявив рота”, “вештаєшся”, “Що ти верзеш?”). Це порушує принципи взаємодії, доводить ситуацію до конфлікту;

– оцінювання вчителем не окремого вчинку учня, а його особистості (“роззява”, “дурень”, “нахаба”). Це ви​значає ставлення до учня інших вчителів та свідків (особ​ливо в початковій школі);

– суб’єктивізм учителя в сприйнятті вчинку учня, недостатня інформованість про його мотиви;

– намагання суворо покарати учня, мотивуючи це тим, що зайва суворість не завадить;

– невміння спрогнозувати наслідки необ’єктивного оці​нювання вчинків дітей;

– нездатність до самоконтролю (роздратованість, бру​тальність, знервованість, нетактовність, грубість, мсти​вість, самовдоволеність, безпорадність та ін.). Конфлікту​ють з учнями вчителі з негнучким мисленням, стереотип​ністю оцінок, шаблонним підходом до їх запитів та інтересів, нездатністю оцінювати об’єктивність вимог до учнів. Особ​ливо небезпечні їх недовіра й підозра. Свою прискіпли​вість до учнів вони вважають вимогливістю, а вимогли​вість до себе з боку учнів сприймають як посягання на авторитет;

· брак педагогічних здібностей;

· незадовільна організація роботи в педагогічному ко​лективі;

· застосування покарання без урахування позиції учнів.

Кожна помилка вчителя в разі вирішення конфліктів травмує учнів, вселяє недовіру до нього, порушує систему взаємин між учителем і учнями. У педагога виникає гли​бокий стресовий стан, незадоволення власною працею, нездорове усвідомлення залежності професійного самопочут​тя від поведінки учнів.

Керівники шкіл часто звинувачують учителя у виник​ненні конфліктів, а вчитель свою провину визнає рідко. Найчастіше вони трапляються в учителів, які цікавлять​ся лише рівнем засвоєння предмета.

Ситуація на уроці доходить до конфлікту, як правило, із невстигаючими учнями. Тому в інтересах учителя виявля​ти до них особливу увагу, своєчасно надаючи їм допомогу.

Буває, що конфлікт виникає внаслідок покарання за недисциплінованість на уроці поганими оцінками з пред​мета. Це не тільки консервує особистий конфлікт, а й зни​жує зацікавленість в учня до предмета. Немало конфлік​тів спричиняє низький рівень педагогічного спілкування вчителів, які не можуть своєчасно зупинитися, уникнути різких слів, негативних узагальнень та перебільшень (“Від тебе ніколи не почуєш нічого розумного”, “Ти завжди брешеш”, “Таких, як ти, і у в’язницю не беруть” тощо), за​грозливих оборотів як попереджень (“Дивіться ж мені, щоб зробили...”, “Спробуйте мені тільки не...”). Це ображає вихованців, підриває довіру до здатності педаго​га бути справедливим.

Виділяють і негативні стереотипи педагогічної пове​дінки, що породжують незадоволення учнів учителями, стимулюють розвиток конфліктів: емоційні спалахи, дра​тівливість через дрібниці; безпідставні дії; використання дитячих методів дисциплінування, відкритий розподіл уч​нів за симпатіями; залякування, вимоги у формі погроз; надмірна фіксація уваги на недоліках учнів; привселюдні образи; втручання у світ особистісних стосунків хлопців і дівчат; негативна оцінка інших учителів у присутності учнів тощо.

Міжособистісні конфлікти у педагогічному колективі

Конфлікти в педагогічних колективах за своєю приро​дою є міжособистісні. Вони пов’язані з порушенням взаємозв’язків у процесі спільної педагогічної діяльності.

Це можуть бути ділові зв’язки між учителями, керівни​ками з приводу педагогічної діяльності, а також “рольові зв’язки”, що виникають з необхідності дотримання пра​вил, норм відповідно до фахової етики. Можливі вони й у сфері особистісних взаємозв’язків між педагогами в про​цесі спільної діяльності. Залежно від них виділяють три групи конфліктів у педагогічному колективі:

1. Фахові конфлікти. Виникають як реакція на пору​шення ділових стосунків, виникнення перешкод на шляху до ме​ти в професійно-педагогічній діяльності, є наслідок не​компетентності вчителя, нерозуміння мети діяльності, без​ініціативності в роботі та ін.

2. Конфлікти сподівань (очікувань). Їх породжує не​відповідність між поведінкою педагога й нормами взаємо​відносин у педколективі (нетактовність стосовно колег і учнів, порушення норм фахової етики, невиконання ви​мог колективу). Виникають у разі порушення взаємозв’яз​ків “рольового” характеру.

3. Конфлікти особистісної несумісності. Вони є нас​лідок особистісних якостей, характерів учасників педа​гогічного процесу. У їх основі –нестриманість, завищена самооцінка, зарозумілість, емоційна нестійкість, надмір​на вразливість.

Конфлікти в педколективі можуть виникати з реаль​них протиріч або за їх відсутності – унаслідок спотворе​них уявлень окремих осіб про певні аспекти життєдіяль​ності.

Причини конфліктів у колективі:

1. Матеріально-технічні. Це протиріччя між засо​бами й предметом праці, між засобами й трудовим процесом, коли суб’єкт діяльності змушений працювати із застарі​лим обладнанням у непридатних умовах.

2. Ціннісно-орієнтаційні. Виявляються через протиріч​чя між цілями суспільства, колективу й особистості.

3. Фінансово-організаційні. Здебільшого постають як протиріччя між організацією та оплатою праці. Справед​лива оплата результатів праці передбачає урахування ді​лових якостей співробітника (фахова компетентність, спро​можність самостійно планувати, організовувати й контро​лювати власну діяльність, здатність освоювати нові методи роботи тощо), результату його праці, складності його ро​боти, стажу й рівня освіти.

4. Управлінсько-особистісні. Зумовлені неадекватним оцінюванням керівником фахової придатності й мораль​них якостей співробітника (за обґрунтованих домагань співробітника на вищу посаду або, навпаки, закріплення по​сади за співробітником, який не має необхідних для спра​ви якостей).

5. Соціально-демографічні. До них належать вік, стать, соціальний стан, національність, що зумовлюють різ​ні інтереси, ціннісні орієнтації, психофізіологічні особ​ливості.

6. Соціально-психологічні. Виникають унаслідок певної психологічної та моральної несумісності співробітників.

Іноді конфлікти пов’язані з перебуванням у педколективі випадкових для школи людей, які не люблять своєї роботи, професійно непридатні до неї, адаптацією в ньому молодих педагогів, які не відразу сприймають його традиції. Немало протиріч пов’язано й зі складністю об’єк​тивного оцінювання роботи вчителя; перебільшенням за​слуг одних учителів і недооцінюванням інших. Різноспрямованість інтересів учителів може стимулювати неоднакове ставлення учнів до їх навчальних предметів. Надмірна ува​га до одних предметів призводить, як правило, до змен​шення уваги до інших, а значить, і до вчителів, які їх викладають.

Іноді зіткнення інтересів учителів може виникнути внаслідок їх моральних принципів, коли для досягнення однакової мети використовують різні засоби. Так, деякі вчителі для здобуття авторитету створюють ілюзію бурх​ливої діяльності, що не може залишитися непоміченим колегами. Джерелом протиріч може бути й розбіжність у педагогічних поглядах, у методиці і вимогах до учнів, ма​теріальні інтереси тощо.

Серед найтиповіших протиріч в учительському колек​тиві – протиріччя між окремими вчителями й протиріч​чя між окремим учителем і цілим колективом.

Г.В.Локарєва, Л.І.Міщик, О.О.Почерніна виділяють такі причини конфліктних ситуацій педагогічного спілкування:

· протиріччя у поглядах, установках на якесь явище чи предмети;

· психофізіологічна несумісність, яка не усвідомлюється суб’єктами;

· психофізіологічна несумісність, яка усвідомлюється суб’єктами;

· бачення власного “Я” в іншому, якщо є внутрішні протиріччя різних уявлень “Я”;

· неправильно обрана педагогічна позиція вчителя стосовно учня;

· суттєва різниця у соціальному статусі і відповідна різниця у правах, що визначаються реальними умовами життя;

· суттєва різниця у матеріальному стані та житлових умовах;

· низький рівень володіння вчителем пихолого-педагогічними знаннями.

Регулю​вання протиріч можливе за дотримання таких принципів:

1. Відповідальність учителя за діяльність педагогіч​ного колективу. Він потребує від учителя узгодження своїх педагогічних поглядів і дій з діями колег, орієнтації на єдність педагогічних вимог і впливів, збагачення своїх педагогічних знань і умінь позитивним досвідом усього ко​лективу, узгодження з ним своїх зусиль у пошуках нових методів і засобів педагогічного впливу на учнів. Така орі​єнтація збагачує педагогічний досвід, традиції колективу, що мають педагогічну цінність, каталізує процес усвідом​лення відповідальності за рівень його розвитку й автори​тет, унеможливлює антипедагогічні дії, прояви псевдоколективізму та індивідуалізму.

2. Повага до колеги як до товариша по роботі, усебіч​на підтримка авторитету кожного як важливого фактора спільного педагогічного впливу на учнів. Цей принцип передбачає шанобливість і тактовність у взаємо​стосунках учителів, недопустимість концентрації уваги до свого предмета за рахунок ігнорування інших, сприяння колегам, які шукають ефективних шляхів і засобів вихо​вання, навчання учнів, допомога менш досвідченим у вдо​сконаленні їх педагогічних умінь і навичок, непримири​мість до антипедагогічної поведінки.

Запитання та завдання для самоконтролю

1. У чому виявляється сутність феномена “конфлікт”?

2. Охарактеризуйте типи педагогічних конфліктів.

3. Проаналізуйте структуру педагогічного конфлікту.

4. Обґрунтуйте причини виникнення конфліктів у школі.

5. Керівники шкіл часто вбачають вину вчителя у виникненні кон​фліктів, а вчитель свою провину визнає рідко. Чому так?

6. Доведіть доцільність існування основних принципів регулюван​ня протиріч у педагогічному колективі.

ВИРІШЕННЯ ТА УСУНЕННЯ ПЕДАГОГІЧНИХ КОНФЛІКТІВ

Конфлікт педагогічної взаємодії
Конфлікт виникає не одразу, початком його буває ін​цидент, непорозуміння, коли ще немає відкритого проти​стояння, наявні лише невдоволення, нестриманість учнів. Але це не можна лишати поза увагою, бо нерідко учні трак​тують таку ситуацію як конфлікт. Якщо вчитель не усві​домить цього і вчасно не внесе коректив у ситуацію, вона може набути деструктивного характеру. Належно проду​мані, делікатні превентивні дії знімають напругу, відкри​вають простір для позитивних емоцій. Часто ефективним буває компроміс, взаємний аналіз ситуації.

Реальний механізм налагодження нормальних відно​син полягає в запобіганні конфліктних ситуацій завдя​ки правильній психологічній тактиці в спілкуванні з уч​нями, навіть “зарядженими” на протистояння.                  

Погашенню, усуненню конфліктів сприяє переключен​ня уваги з проблем, які спровокували його ділові чи інші питання щодо яких відсутній різнобій поглядів. Навіть за найнапруженішої ситуації учитель мав би пам'ятати мудрість: «Перш ніж грюкати дверима, поду​май, як зайдеш знову до класу!».
Активні способи профілактики небажаних конфліктів в школі: корекція установок вчителів та учнів на безконфліктну педагогічну взаємодію; оволодіння: психологічними прийомами безконфліктного спілкування; навичками саморегуляції в складних конфліктних ситуаціях; знаннями, вміннями та навичками розуміння конфліктогенів спілкування й усвідомлення власних конфліктогенів; способами правильної (адекватної, конструктивної) поведінки в складній ситуації педагогічної взаємодії.
Виділяють прийоми зниження негативної конфліктності в системі “вчитель – вчитель”:

· раціональна організація усіх видів діяльності педагогів і обслуговуючого персоналу школи (вузу);

· створення сприятливого соціально-психологічного мікроклімату у вчительському колективі через низку профілактично-організаційних заходів адміністрації школи й активу громадськості;

· забезпечення конструктивного вирішення наявних міжособистісних та групових конфліктів у педагогічному середовищі на основі співробітництва конфліктуючих сторін;

· розумні ініціативи керівництва школи з компенсації наслідків конфліктів.

Поведінка вчителя в конфліктній ситуації

Для ефективного подолання конфліктної ситуації вчи​телеві необхідно обрати поведінку, ураховуючи власний стиль, стиль інших, втягнутих до конфлікту людей. Психолого-педагогічна наука виокремлює п’ять стилів поведінки в конфліктній ситуації.

1. Конкуренція або суперництво, прагнення стати центром ситуації. За цієї позиції погляди, потреби інших учасників ситуації не сприймаються як значущі. Кожен обстоює свою думку, поведінку як єдино правильну, ігно​руючи міркування інших. Це активний, майже агресив​ний наступ, намагання вирішити конфлікт, ігноруючи ін​тереси інших осіб. Виявляється в діях, задоволенні своїх інтересів на шкоду інших учасників конфлікту.

2. Уникнення. Пов’язаний з намаганням відсунути кон​фліктну ситуацію якомога далі, сподіваючись, що все ви​рішиться само собою. Часто при цьому послуговуються тезою, що “поганий мир кращий за добру сварку”. Така стратегія не завжди свідчить про намір ухилитися від ви​рішення проблеми. Вона може бути й конструктивною ре​акцією на конфліктну ситуацію, коли вирішення її до​цільніше відкласти на пізніше. Проте захоплення страте​гією уникнення може призвести до втрати особистісних позицій у колективі.

3. Пристосування. Йдеться про взаємне пристосову​вання партнерів, за якого людина діє, не відстоюючи сво​ї інтереси.

4. Співробітництво. Головне для нього – прагнення разом підійти до ефективного вирішення ситуації, конф​лікту з урахуванням інтересів, потреб обох сторін, пошук взаємовигідних умов і шляхів досягнення порозуміння. Ця стратегія є найефективніша для налагодження доб​рих стосунків, але вимагає більше часу, ніж інші. Крім того, обидві сторони повинні вміти пояснити свої бажан​ня, висловити потреби, вислухати одне одного, виро​бити альтернативні варіанти дій.

5. Компроміс. Виявляється в намаганні не загострю​вати ситуації у конфлікті за рахунок взаємних посту​пок інтересами. Він схожий на співробітництво, але йо​го досягнення відбувається на поверхневому рівні стосунків. Партнери не враховують глибинних потреб, інтересів, а задовольняються зовнішнім боком по​ведінки.

Педагог повинен уміти успішно використовувати ко​жен зі стилів вирішення конфліктної ситуації, ураховую​чи конкретні обставини: уміти поступатися, йти на ро​зумний компроміс, установлювати партнерські стосунки й водночас обстоювати власну позицію, розширюючи ар​сенал стилів, а не діяти за єдиним стандартом.

Розглянемо стратегії на вирішення конфлікту діяль​ності, конфлікту поведінки, вчинку, конфлікту взаємин.

Конфлікти діяльності. Ймовірні варіанти педагогічної тактики:

– відстрочення виконання педагогічної вимоги, коли педагог не наполягає на негайному виконанні його розпо​рядження і висловлює впевненість у тому, що учень і сам зрозуміє його необхідність. Замість погроз і образ застосо​вують віру в розсудливість учня;

– компроміс виявляється або в послабленні вимоги, дозволі на її часткове виконання, або невиконанні її за певних умов;

– поступка. Обумовлюють тим, що вчитель ніби пого​джується з аргументами учня або розуміє його почуття й скасовує своє рішення, не висуваючи ніяких умов, висло​влюючи віру в його поведінку в майбутньому.

Конфлікти поведінки, вчинку. Вирішують складніше, бо в них втягуються здебільшого “важкі” учні. Найваж​ливішим при цьому є уникнення стереотипів, перебіль​шень, негативних узагальнень. Учні сприймають негативні зауваження як вияв недоброзичливості з боку вчителів та відповідають грубощами, пустощами, підтримуючи тим самим стан конфлікту.

Порушення поведінки піддаються корекції через усу​нення їх причин, наприклад, незадоволення учня своїм статусом у класі, знервованістю внаслідок несприятливих сімейних обставин тощо.

Діти з важкими рисами характеру (збудливістю, образ​ливістю, надмірним потягом до самоствердження потре​бують збільшеної уваги до себе. Тому демонстрація вчите​лем миролюбних намірів є ефективний засіб погашення конфлікту.

Конфлікти взаємин. Найважчі щодо їх усунення че​рез вияв упередженості, ворожнечі. Ці почуття заважа​ють і учневі, і педагогові бути привітними та приязни​ми, без чого важко поліпшити стосунки. Виправлення їх є найважче випробування професіоналізму педа​гога, оскільки він повинен стати вище почуттів образи, неприязні та показати учневі культуру, шляхетність у стосунках. Переломним моментом при цьому може ста​ти розмова з учнем, у якій учитель відверто визнає свої помилки чи упередженість до нього, вибачається, про​понує забути образи. Далі потрібно зміцнити нові сто​сунки посиленням співробітництва та дружнього спіл​кування.

“Я – звернення”, у якому вчитель використовує фор​му не вимоги або зауваження (“Не розмовляй!”, “Припи​ни витівки!”), а в м’якій манері висловлює власні вра​ження та побажання, пов’язані з небажаною поведінкою учня (“Мені б не хотілося, щоб ти розмовляв”, “Твоя по​ведінка мене занепокоює”). Хоча, на перший погляд, мо​же здаватися, що між зауваженням і “Я – зверненням” відсутня відмінність, проте вона досить істотна. Вражен​ня вчителя є начебто його власна справа, яка безпосе​редньо не стосується вихованця, що сприяє позитивному сприйняттю ним слів учителя. Застосовується певна ма​ніпуляція, обхідний маневр, що є в подібних випадках педагогічно доцільний і корисний.

“Ми – підхід” – прийом, за допомогою якого вчи​тель подає проблему учня як спільну, начебто під​ключається до неї. Замість “Не розмовляй” він гово​рить: “Давай спробуємо не розмовляти”, замість “Тобі треба замислитися над своєю поведінкою” – “Нам тре​ба поміркувати, як можна поводити себе краще”. Це створює в учня враження спільності, а не розмежуван​ня з учителем.

Чотириступенева формула прохання. Її складові: я бачу..., я відчуваю..., я потребую..., я хотів би... “Я бачу, що ти недостатньо старанно готуєш уроки; я відчуваю три​вогу за твої результати; мені потрібна більша впевненість у тому, що в тебе все буде гаразд; я хотів би попросити тебе приділяти урокам більше уваги”. Така форма ство​рює більш переконливе обґрунтування вимоги вчителя, ніж традиційне зауваження або вказівка.

Проблема спілкування виникає в педагогів най​частіше в “гострих” випадках, коли учень та вчитель або обидва незадоволені чи роздратовані, як, наприклад, після кількох зауважень, зроблених учневі за порушен​ня дисципліни. У таких ситуаціях слід дотримуватись правил:

– необхідно вдало вибрати час для розмови. Розмова “по гарячих слідах” приречена на невдачу, бо роздратова​ність – поганий союзник. Учителю потрібно набратися терпіння й знайти час для розмови (гострота пройде, вихованець заспокоїться). Крім того, за цей час він сам зрозу​міє помилковість власної поведінки;

– обрати вдале місце для розмови. Розмова з учнем на очах у групи (класу) викличе в нього бажання проде​монструвати сміливість і незалежність. Невдала для щи​рої розмови присутність інших учителів, які розпочина​ють висловлювати власні коментарі й претензії до дитини. Оптимальний варіант для таких розмов є прогулянки, туристські походи, де забувається буденність, послаблю​ється щоденна стурбованість і знервованість.

Ігрові методи вирішення конфліктів

За конфліктної ситуації вчитель може спрямувати свою активність на краще розуміння співрозмовника, ре​гуляцію особистого психологічного стану для погашення конфлікту. У першому випадку вирішити конфліктну си​туацію можна, відновивши взаєморозуміння. Проблема від​новлення взаєморозуміння не є проста, її вирішенню сприяє володіння і використання кількох методів.

Метод інтроспекції. Полягає в здатності поставити себе на місце іншого, уявити його думки, почуття, зроби​ти висновки про мотиви та зовнішні подразники його по​ведінки. Цей метод є досить ефективний, але межує із загрозою прийняти власні думки та почуття за думки й почуття іншої людини, неправильно відтворити образ опо​нента. Ставлячи себе на місце іншого, потрібно порівню​вати дії та поведінку людини з уявленнями про неї.

Метод емпатії. Заснований на техніці проникнення в переживання іншої людини. Ефективно послуговують​ся ним емоційні, здатні до інтуїтивного мислення особи, котрі, довіряючи своєму інтуїтивному відчуттю, завчасно зупиняють інтелектуальні інтерпретації.

Метод логічного аналізу. Зорієнтований на людей з раціональним мисленням. Щоб зрозуміти співрозмовни​ка, така людина відтворює систему інтелектуальних уяв​лень про нього, ситуацію, у якій він перебуває. В іншому випадку вчитель, зберігаючи внутрішній спокій та стабільність, намагається уникнути конфлікту. Якщо один з партнерів із спілкування зберігає стриманість, рівновагу і відчуженість, то інший позбувається можли​вості розпочати конфлікт або взаємодіяти у “конфлікт​ному режимі”.
Учитель як посередник у конфліктних ситуаціях. Учи​тель може опинитися в ситуації, коли необхідно виріши​ти конфлікт між учнями, батьками й учнем, учителем та дирекцією школи. У такому разі він може посприяти знайти вихід за допомогою спеціальних дій посередника. Ця роль відрізняється від ролі судді чи арбітра. Посередник у конфліктній ситуації розвиває та закріплює конструк​тивні елементи спілкування та взаємодії, вирішує конф​лікт, намагаючись в інтересах обох сторін змінити орієн​тацію “я виграв – ти програв” на установку співпраці: “я виграв – ти виграв”.

Посередник не може брати кут зору жодної з конфліктуючих сторін, він має бути нейтральним щодо об’єкта конфлікту. Важливо зберегти спокійний, збалан​сований настрій, не потрапити під вплив негативних емо​цій учасників.

Методика посередництва в конфлікті передбачає такі етапи:

– вироблення домовленості про час та місце перего​ворів;

· планування та організація розмови;

· визначення об’єкта інформування щодо проблеми конфлікту;

· примирення.

Посередництво в педагогічній практиці потребує пси​хологічної підготованості вчителя. Якщо людина не впе​внена в собі, то братися за цю справу недоцільно. Зважив​шись на посередництво, необхідно передусім стимулюва​ти діалог між конфліктуючими сторонами, підтримуючи позитивні тенденції, що виникли під час розмови. Посе​редник не може приймати рішень, його завдання підтри​мувати діалог. Примирення – мета, до якої учасники конфлікту повинні прийти самостійно.

Позитивні виховні результати під час використання мето​дики посередництва в конфлікті виявляються в тому, що його учасники здобувають досвід вирішення конфліктної ситуації “мирним шляхом”, без застосування сили. Зго​дом вони самі, без участі вчителя, зможуть розібратися у своїх проблемах.        

Запитання та завдання для самоконтролю                          

1. Доведіть ефективність використання різних стратегій взаємо​дії в педагогічних ситуаціях.

2. Охарактеризуйте педагогічні ситуації, що ілюструють різні стра​тегії поведінки вчителя (із власного досвіду або літератури).

3. У чому полягає сутність посередництва в педагогічній практи​ці? Поясніть, застосовуючи власні приклади.

4. Поясніть сутність ігрових методів вирішення конфліктів.
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ДОДАТКИ

Додаток 1

СЕМІНАРСЬКІ ЗАНЯТТЯ

Тема: Педагогічне спілкування

Мета: ознайомити студентів із важливістю спілкування в житті й діяльності. Засвоїти особливості педагогічного спілкування. Дати тлумачення особливостей різновидів спілкування.

Питання для обговорення

1. Загальна характеристика поняття “спілкування”.

2. Особливості педагогічного спілкування.

3. Вербальні та невербальні засоби передачі інформації у процесі спілкування.

4. Різновиди педагогічного спілкування за їх стилем.

Питання проблемного та дискусійного характеру

1. Чи існує зв’язок між комунікативними навичками й характером?

2. Яке значення для педагогічного спілкування має вміння вислуховувати співрозмовника?

3. Керування спілкуванням і ефективність навчання. Чи існує між ними взаємозв’язок?

4. Що означає позитивно й негативно спрямована орієнтація (установка) у спілкуванні?

5. Знайдіть зв’язок між стилем спілкування й  установкою.
Завдання

–  У наш час, щоб працювати з дітьми, потрібно мати “залізні нерви”, – сповідалась учителька колезі. Розмова велася в шкільному дворі, де діти прибирали сміття. Один хлопчик заліз на перекопану ділянку й почав граблями згортати гілля та папірці.

–  Ти що, осліп, – раптом крикнула вчителька. – Там же траву посіяно!

Хлопчик злякано метнувся вбік і побіг геть, при цьому збивши цеглину на квітнику.

–  Ти що, знущаєшся з мене? Зовсім розпустився, хуліган безсовісний, – кричала вчителька.

–  Я випадково... Я розгубився. – Намагався виправдатись шестикласник.

–  “За нечаянно бьют отчаянно”, слышал это? Ти і на уроках поводишся по-хамськи. Іди звідси геть!!!

Проаналізуйте наведену ситуацію. Що ви можете сказати про вчительку?
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Тема: Конфлікти в педагогічному спілкуванні

Мета: дати визначення конфлікту, розглянути види конфліктів у спілкуванні, визначити феномен “педагогічний конфлікт”, з’ясувати види педагогічних конфліктів, особливості виникнення, моделі їх подолання.
Питання для обговорення

1. Проблема конфлікту в педагогічному спілкуванні.

2. Види педагогічних конфліктів.

3. Причини виникнення педагогічних конфліктів.

4. Моделі подолання педагогічних конфліктів.

Педагогічні задачі

1. – Вийди з класу! – тоном, що не терпить заперечень, сказала вчителька.

– Що я зробив? – задирливо спитав підліток.

– У тому-то й справа, що ти нічого не робиш. А треба працювати! Де в тебе підручник? Зошит? Щоденник? Що за хаос на парті?

– Ніякого хаосу немає. Це книги.

– Книги, та не ті. Вийди! Ти і вчора байдикував, заважав нам.

– Не піду!

– Тоді я піду й уроку не буде.

– То й не треба!.. – зауважив учень і, повернувшись до класу, радісно оголосив: 

– Уроку не буде...

– А, – обурилась  учителька, – ти ще й інших підбурюєш!..

У чому суть педагогічного прорахунку, помилки вчительки? Запропонуйте свій варіант впливу на учня.

2. На уроці вчителька викликала третьокласника. Слава підійшов до дошки, і вчителька з жахом вигукнула:

– Що це в тебе на ремені?

– Кобура.

– А ти знаєш, що це чохол від пістолета?

– Знаю.

– Значить, сьогодні кобура, а завтра пістолет принесеш до школи?

Вона зняла зі Славка ремінь, розстебнула кобуру і висипала на стіл гумки, черепашки, камінці, перочистку й коробку  із засушеним листям. Учителька соромила хлопця при всьому класі. А він, відвернувшись до дошки,  гірко плакав.

Яких серйозних педагогічних прорахунків у впливі на учня припустився педагог?
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Додаток 2

Професіограма вчителя середньої загальноосвітньої школи
1. Властивості особистості педагога
Суспільна спрямованість: формування наукового світогляду та соціальної потреби передової людини; загальнолюдські моральні риси та якості; ціннісні орієнтації; усвідомлення громадського обов’язку; суспільна активність і обізнаність з подіями світового й місцевого життя; прагнення до висот своєї професії.

Професійно-педагогічна спрямованість: інтерес і любов до дітей, захопленість педагогічною працею; використання психолого-педагогічних спостережень за дітьми; педагогічна уява; педагогічний такт; організаторські здібності, почуття справедливості; вимогливість до себе й до дітей, наполегливість, цілеспрямованість; комунікативність; урівноваженість, витриманість, самооцінка й самокритичність; висока професійна працездатність.

2. Вимоги до психолого-педагогічної підготовки
Знання:  методологічних основ і категорій  педагогічної науки; закономірностей розвитку й соціального формування особи; розуміння сутності, цілей і завдань, форм і методів демократичного виховання; знання основних закономірностей вікового анатомо-фізіологічного розвитку дітей, підлітків і юнаків; теоретичних і природничо-наукових засад і засобів гігієнічного виховання дитини, індивідуально-психологічних особливостей особи на різних вікових етапах.

Уміння: аналізувати педагогічну ситуацію, проектувати результат і планувати систему педагогічного впливу на колектив і особу; аналізувати й оцінювати стан реально існуючих соціально-педагогічних явищ, причини, умови і наслідки, характер виникнення їх і прогнозувати дальший розвиток; виявляти рівень освіченості і вихованості учнів; проектувати розвиток особистості в колективі й поза школою; заздалегідь виявляти можливі труднощі й помилки учнів; виділяти й точно формулювати перед учнями конкретну педагогічну задачу; планувати свою роботу з керівництва навчальною й позакласною діяльністю учнів; теоретично обґрунтовано добирати методи, засоби, організаційні форми навчально-виховної роботи; передбачати характер зворотних реакцій учнів на заплановану схему педагогічного впливу.

У конструюванні й реалізації змісту навчально-виховного процесу вміти: відбирати, аналізувати, синтезувати навчальний, програмний матеріал відповідно до поставлених цілей навчання, виховання й розвитку учнів; здійснювати дидактичну переробку навчального матеріалу й складних, неадаптованих текстів з урахуванням досвіду учнів і пристосуванням до конкретних дидактичних задач; цілеспрямовано розчленовувати педагогічну діяльність на операції, правильно розставляти учнів у процесі практичної роботи і забезпечувати їх ефективну взаємодію; творчо та обґрунтовано будувати організаційно-педагогічну й логіко-педагогічну структуру уроку; виявляти й приводити до руху потенціальні педагогічні можливості різних видів діяльності учнів; педагогічно грамотно й доцільно визначати завдання для окремих учнів і колективу класу, змінювати їх логіку; планувати структуру дій учнів і педагогічне керівництво їх діяльністю; педагогічно доцільно застосовувати методи навчання і виховання, керувати поведінкою та активністю учнів; визначати за зовнішніми ознаками і вчинками зміни психічного стану дітей, розуміти й пояснювати особливості їх поведінки в різних життєвих ситуаціях; подумки поставити себе на місце учня (уміння експектації), захоплювати учнів, зацікавлювати їх новими перспективами знань, громадських справ; ураховувати  їх взаємостосунки, особисті симпатії і антипатії під час їх групування для здійснення загального завдання; швидко приймати рішення й знаходити найнадійніші засоби педагогічного впливу, які б не були антипедагогічними; вишукувати найліпшу форму вимог і варіювати їх залежно від індивідуальних особливостей учнів і педагогічних обставин; установлювати педагогічно доцільні стосунки з окремими учнями, малими групами і всіма учнівськими колективами; знаходити контакт, спільну мову й правильний тон з батьками, колегами-вчителями, а взагалі – з різними людьми за різних обставин; приваблювати до себе вихованців, за необхідності перебудовувати свої стосунки з колективом і окремими учнями, знаходити індивідуальний підхід до них; вбачати вияви психічних станів, процесів і властивостей, соціально-психологічних установок і мотивів поведінки; виявляти позитивні й негативні соціально-психологічні явища в школі, вловлювати характер внутрішньоколективних, міжколективних і міжособових взаємостосунків.

У регулюванні й коригуванні педагогічного процесу вміти: обґрунтовано здійснювати коригування поставлених завдань; забезпечувати адаптацію або нейтралізацію зовнішніх впливів мікросередовища; виявляти здібність до орієнтування й перебудови засобів діяльності за зміни умов; регулювати, спрямовувати міжособові стосунки школярів, ліквідувати конфлікти, що виникають між ними, зміцнювати в середовищі їх відносини дружби й  товариськості; упроваджувати поточне інструктування, а також поточний контроль за роботою учнів, змінювати напрями й характер їх діяльності – ускладнювати вимоги та стимулювати хід роботи з урахуванням тенденції її розвитку.

Підсумковий облік, оцінювання одержаних результатів і визначення подальших педагогічних завдань: уміння аналізувати отримані результати відповідно до вихідних даних і заданої педагогічної мети; уміння виявляти порівняльну ефективність тих чи інших застосованих форм, методів і прийомів у навчально-виховному процесі; уміння аналізувати сутність своїх досягнень, недоліків, аналізувати досвід інших учителів, зіставляти теорію з практикою.

Друга частина професіограми складається з предметної та методичної підготовки, а також набуття прикладних знань, умінь і навичок (робота на комп’ютері, володіння технічними засобами навчання, постановка педагогічної техніки - мови, рухів; бажане також уміння самостійно й за допомогою учнів виготовляти демонстраційні навчальні посібники, малювати плакати й робити кінознімання натуральних об’єктів). Отже, за винятком учителів спеціальних дисциплін (образотворчого мистецтва, музики та співів, ручної праці та домоводства, у предметні, фахові обов’язки яких  входять відповідні уміння й навички) всі предметники, класоводи початкових класів також повинні набути багато прикладних умінь.

Додаток 3

Кодекс професійної етики вчителя1
1.  Ставлення вчителя до своєї праці
Ставлення до педагогічної праці як до головного змісту свого життя, діяльності  великої соціальної значущості, засобу реалізації своїх здібностей та ідеалів;

обирати професію вчителя свідомо, згідно з покликанням до педагогічної праці;

любити педагогічну працю, прагнути до творчості в ній, застосовувати прогресивні методи виховання й навчання;

сприяти поліпшенню умов педагогічної праці, боротися з усім, що заважає нормальному вихованню підростаючого покоління;

піклуватися про якісне поповнення професійної групи вчителів за рахунок здібної до педагогічної діяльності молоді – випускників шкіл, гімназій, спецкласів,  які постають зміною старших.

2.  Ставлення вчителя до учня
Ставитись до учня, як до особистості, поважати й підтримувати цінні особисті якості, всебічно сприяти їх розвиткові;

прагнути, щоб ставлення до учня було не просто діловим, офіційним, а й мало людський, товариський характер;

любити дітей, бути уважним до кожної дитини, ставитись до її думок і вчинків як до значущих фактів;

вивчати внутрішній світ учнів, умови їх життя й діяльності з тим, щоб завжди передбачати педагогічні й соціальні наслідки своїх рішень і дій;

бути вимогливим до учня, вбачати в мірі  вимогливості й міру поваги до нього. Вимогливість повинна бути педагогічно й соціально доцільною – доброзичливою, реалістичною, обґрунтованою, яка  б сприяла всебічному розвитку учнів;

нести моральну відповідальність у системі стосунків “учитель – учень”, бути свідомим організатором цих стосунків і перетворення їх у дійовий засіб виховання в дусі загальнолюдської моралі;

підходити до кожного учня з оптимістичною гіпотезою: вірити у великі можливості духовного і фізичного вдосконалення учня, підтримувати його прагнення стати  свідомою людиною;

бути витриманим з учнями, вміти терпляче вислуховувати кожного, виправляти будь-які помилки, переконувати;

зміцнювати свій авторитет як людини й професіонала в очах учнів, уважати себе  відповідальним не лише за свою поведінку і висловлені думки, а й за правильне засвоєння їх учнями;

не принижувати людської гідності дитини, бути непримиренним до подібних дій своїх колег.

3.  Ставлення вчителя до учнівського колективу
Спиратись на учнівський колектив у будь-якій педагогічній справі, зважати на його думку;

сприяти формуванню, розвитку й зміцненню учнівського колективу й колективістських якостей учнів;

використовувати учнівський колектив як важливу умову й засіб впливу на особу учня;

припускати можливість для учнівського колективу вирішувати свої внутрішні справи;

бути непримиренним до фальшивих форм колективізму, які руйнують колектив.

У Кодексі є розділи й статті про ставлення вчителя до батьків учнів, своїх колег, педагогічного колективу, самого себе, керівництва школи, до суспільства в цілому. Особлива низка вимог подається в Кодексі для керівника школи щодо його ставлення до членів педагогічного колективу.

Додаток 4

Вправи на розвиток невербальної комунікації
Вправа 1. Перше враження. Суть полягає у такому: студентам пропонується письмово описати характеристики людини, яку вони зовсім не знають. Вони повинні не просто визначити вік, сімейний стан, освіту, професію людини, а ще й припустити, яким педагогом була б саме ця людина.

Вправа 2. Міміка. Студентам роздаються листи, на яких намальовано 9 проявів людської міміки. Один студент повинен словами назвати такий прояв (“сміх”, “неприязнь”, “зосередження”, “роздратування” тощо), а другий повинен знайти відповідний малюнок. Виконуючи цю вправу, студенти усвідомлюють, як різні прояви міміки людини розуміються кожним по-своєму.

Вправа 3. Невербальне прилаштування. Мета – навчити студентів правильно розуміти свого співрозмовника. Студенти виконують таке: один із них – учень, другий – учитель. Спочатку педагог слухає учня, намагаючись при цьому зрозуміти його емоційний стан і  поводитися так, щоб роздратована людина – заспокоїлася, якій ніяково – розговорилася. Але цього треба зуміти досягти не словами, а поглядами, жестами, копіюванням співрозмовника (якщо це потрібно), тобто, головне – навчитися відчувати внутрішній стан людини.

Вправа 4. Навички уваги. Мета – зрозуміти, яким важливим для педагога є уміння слухати співрозмовника. Хтось із студентів про щось розповідає групі, а інші демонструють, наскільки вони уважно або неуважно слухають цю людину. Потім у ході обговорення студенти повинні висловити свої враження щодо виконання вправи: кому із студентів вдалось краще показати прояви уваги або неуваги.

Вправа 5. Невербальний педагог. Мета – навчитися розпізнавати емоційний стан людини за зовнішніми проявами. Один студент виконує роль учителя, а студенти по черзі виходять за двері і, нібито, заходять до класу, намагаючись показати певний емоційний стан людини (тривогу, роздратування, радість, небажання спілкуватися, антипатію до присутніх тощо). Під час обговорення студенти висловлюють думки про те, кому із них вдалось найкраще зрозуміти емоційний стан учня.

Вправа 6. Розпізнання почуттів. Мета – навчитися правильно розуміти почуття, які людина висловлює словами. Студентам надається аркуш паперу, на якому написані дві колонки висловлень. У першій – висловлювання людей (“Добре, я прошу вибачення. Чого ще ви від мене бажаєте?”, “Я не можу зрозуміти цих людей. Може вже досить їх догоджати?”, “Ви бажаєте мене перевірити?”, “Я б з нею ніколи так не повелася” тощо). У другій – почуття, які вона хоче висловити за допомогою відповідних слів (Роздратування, бажання отримати, нарешті, результат; Перевантаженість роботою, обмаль часу; Жаль, почуття провини; Втома тощо). Студент повинен знайти правильно комбінації. Потім можна студентам продемонструвати, наскільки зміст певної фрази залежить від інтонації. Можна прочитати деякі фрази з різними інтонаціями і буде зрозуміло, що людина хотіла сказати зовсім інше.

Вправа 7. Резюмування. Мета – зрозуміти, що уміння резюмувати вкрай необхідне для педагогічної професії. Один із студентів щось розповідає, один – тільки слухає, а всі інші студенти поступово включаються до розмови. Завдання того, хто слухає – почути всі думки і пропозиції, а потім підвести підсумок розмови, продемонструвавши уміння резюмувати.

Вправа 8. Відкриті та закриті запитання. Мета – зрозуміти, що закриті та відкриті запитання несуть в собі різне змістовне навантаження. Один із студентів грає роль читача, який прийшов до бібліотеки, пошукав книги на полицях і звернувся до іншого студента, який грає бібліотекаря, зі словами: “Тут багато книг з педагогіки, алея не знайшов для себе нічого”. Далі кожний учасник групи, що знаходиться по черзі у ролі бібліотекаря, повинен задати шість запитань (три закритих і три відкритих) з метою уточнення запиту. Група студентів уважно слухає ці запитання, а потім студенти визначають, чиї запитання були найкращими і чому.

Вправа 9. Думки та пропозиції.  Мета – навчитися з’ясовувати особисту і професійну думку, знаходити вихід із складних ситуацій. Кожний член групи отримує аркуш, на якому написані три речення: це фрази, з якими читач звертається до бібліотекаря ( Ви дали мені текст закону українською мовою, якою я не володію. Чому у бібліотеці немає “нічного абонементу”, адже це так зручно для читачів? Я вже півгодини чекаю, поки Ви знайдете для мене книжку. Дайте, будь ласка, найкращий підручник з педагогіки. Чому я повинен платити гроші за читацький квиток? Я знаю, що книги із читального залу додому не видаються, але ваша колега мені дозволила. Вам легко говорити, що цієї книги на абонементі немає, але в мене завтра іспит. А я Вам кажу, що це не я вирвала ці сторінки.) Протягом 20-25 хв. студенти обдумують свої відповіді, а потім по черзі їх зачитують. Фрази спеціально повторюються, це дає можливість студентам прослухати різні варіанти відповідей. Під час групової дискусії визначаються найкращі варіанти.

Вправа 10. Конфлікт. Мета – навчитися правильно вести себе у конфліктних ситуаціях з урахуванням того, що конфлікт відбувається не з самим вчителем, а з його колегою. У грі беруть участь три студенти: двоє із них (учитель і учень) виступають учасниками гострого конфлікту, третій студент (учитель-дипломат) не присутній на початку цього конфлікту, він приходить дещо пізніше і повинен: з’ясувати причини конфлікту; загасити його; задовольнити запит учня; не скомпрометувати колегу. Демонструється декілька ситуацій, потім проводиться групова дискусія з метою обговорення того, хто із студентів найкраще вирішив дану проблему.

Додаток 5

Найбільш типові помилки та утруднення, які трапляються в діяльності вчителя1
	Помилки й утруднення
	Шляхи виправлення й подолання

	Дуже тихо говорить, окремі слова вимовляє нечітко, учням важко стежити за ходом розповіді вчителя.
	Запитайте учнів, які сидять за останніми партами, чи чують вони вас; готуючись до уроку, кілька разів запишіть пояснення навчального матеріалу на магнітофонну стрічку, а потім прослухайте себе на від​стані (приблизна відстань від учи​тельського столу до задньої парти).

	Голос надмірно гучний, шко​лярі швидко стомлюються.
	Постійно змінюйте тональ​ність свого голосу залежно від змісту висвітлюваного матеріалу та видів навчальної діяльності учнів.

	Учитель говорить у дуже швидкому темпі, учні неспроможні стежити за ходом його думок, поступово виключаються із нав​чальної роботи.
	Пам’ятайте, що швидкість мовлення вчителя на уроці не повинна перевищувати 40-50 слів на хвилину. З допомогою магнітофона вдома час від часу перевіряйте себе, а на уроці вдавайтесь до само​контролю.

	У мовленні вчителя частенько трапляються слова-паразити: „а-а”, „е-е-е”, „так-от” тощо.
	У ході самоаналізу чітко ви​діліть ті слова-паразити, які вами найчастіше використовуються. Під​готуйте для себе невеликий плакат з написом: „Не вживайте слів: „так-от”, „а-а”, „е-е-е”, “ну”. Непомітно для учнів кладіть цей плакат перед со​бою на столі. З часом від таких слів ви відвикнете, і потреба в плакаті відпаде.

	Пояснюючи навчальний матеріал, учитель спрямовує погляд на стіни класної кімнати, поверх голів учнів або за вікно.
	Намагайтеся тримати в полі зору всіх учнів, непомітно пере​водячи погляд з одного на іншого намагайтесь аналізувати по очах ви​хованців, як вони сприймають зміст вашої розповіді.

	Допускає мовні огріхи: русизми, неправильне вживання наголосів.
	Готуючись до уроку, пере​віряйте з допомогою словника пра​вильність вживання тих чи інших мовних форм. На полях свого робо​чого зошита виписуйте найбільш складні слова, проставляйте наго​лоси, робіть підкреслення червоним чорнилом, тренуйтесь удома у вимові окремих слів, виразів.

	Застосовує складні наукові терміни, запозичені з іноземних мов, незрозумілі слова.
	Уникайте насичення мов іноземними словами, складними науковими термінами. Завжди намагайтесь відшукати рівнозначне слово чи вираз рідною мовою. У тих випадках, коли певний термін або слово не має точного відповідника рідній мові, зупиніться на поясненні етимології цього слова, запишіть його на дошці, а учні нехай зафіксують у своїх словниках  чи робочих зошитах.

	Свою розповідь учитель пере​риває паузами, щоб зробити заува​ження учням, які порушують дис​ципліну. При цьому він підвищує голос, говорить із роздратуванням.
	Намагайтесь не розривати логічної канви своєї розповіді. Коли хтось із учнів порушує дисципліну, зробіть паузу й зосередьте увагу на конкретному вихованцеві. Можна підійти до нього й тихенько попросити  не заважати.              

	Під час пояснення навчального матеріалу перебуває в одній позі (стоїть біля стільця, міцно затис​нувши руки на його спинці, або перед дошкою, нервово перебираючи пальцями).
	Уникайте статичної пози. Вдавайтесь до використань наочних посібників, технічних засобів навчання.  Постійно вправляйтесь у подоланні нервового напруження.

	Під час самостійної роботи учнів учителька на перші прохання про допомогу „бігає” по класу, вис​тукуючи підборами або намагається ходити навшпиньках.
	Привчайте учнів до самостійності у виконанні навчальних завдань. Подбайте про взуття, яке б не стукало й не привертало до себе увагу. По класу ходіть поважно і впевнено.

	Учитель пише на дошці нероз​бірливо, спотворюючи букви. Витер лише частину дошки, на іншій же залишилися   уривки  раніше зроблених записів.
	Перш ніж писати на дошці, необхідно повністю стерти те, у чому вже немає потреби. Відновіть уміння та навички правильного написання літер.

	Користуючись таблицями або картками, розміщеними на дошці, учитель затуляє собою частину ілюстративного матеріалу. Коли треба щось написати на дошці, шукає між таблицями вільне місце.
	Карти і великі таблиці потрібно вішати праворуч або ліворуч від дошки на спеціально пристосованих планках, залишаючи тим самим її вільною для записів. Працюючи з картою або таблицею, користуйтесь указкою, а самі ставайте збоку.

	Звертаючись до окремих уч​нів, учитель показує пальцем, до​даючи: „Ось ти” і т. ін.
	Добре запам’ятайте прізвища та імена всіх своїх вихованців. Звертаючись до конкретного учня на уроці, називайте ім’я чи прізвище та ім’я, додаючи: „Будь ласка”.

	Заходить до класної кімнати через 2-3 хвилини після дзвінка на урок.
	Заходьте до класної кімнати через   1-2 секунди після другого дзвінка на урок. Виявляйте цим пунктуальність і бережливе став​лення до використання навчального часу.

	Оцінюючи якість знань учнів, нечітко формулює запитання; вони мають риторичний характер або вимагають відповідей: „так” чи „ні”.
	Вузлові запитання для пере​вірки знань, умінь та навичок учнів ретельно продумуйте під час під​готовки до уроку, дбайте, щоб вони спонукали школярів до роздумів, сприяли активізації мислення.

	Під час усної перевірки знань учнів віддає перевагу „парній педагогіці”, спілкуванню лише з одним-двома учнями, не контро​люючи діяльність інших.
	Систематично працюйте над виробленням у себе вміння широко розподіляти увагу. Це дасть вам змогу уважно слухати усні відпо​віді вихованців, контролювати тих, хто виконує завдання на дошці, бачити учнів всього класу. Якщо відчуваєте утруднення, вдавайтеся до спеціальних вправ.

	Учень відповідає на поставлене запитання, а вчитель у цей час говорить з іншим учнем або риється у своїх паперах чи байдуже дивиться у вікно.
	Виявляйте цілеспрямовану увагу до учня й особливий інтерес до змісту його відповіді, так ніби ви чуєте це вперше.

	Учитель зайшов до класу, привітався. Учні сіли за парти, про​довжують гомоніти, а вчитель, нама​гаючись пересилити цей гамір, про щось починає розповідати.
	Коли зайшли до класу, учні вітають вас вставанням. Відповівши на привітання, зосередьте свою увагу на вихованцях, витримайте мовчазну паузу, поки в класі наста​не тиша. Лише після цього запропо​нуйте їм сісти і відразу ж залучіть до конкретної діяльності.

	Під час пояснення нового ма​теріалу окремі школярі починають розмовляти, до них приєднуються інші. Але вчитель продовжує роз​повідь.
	Намагайтеся помітити най​менші порушення поведінки окре​мими учнями, не давши можливості включитися в цей процес іншим. Зробіть паузу, уважно подивіться на учня, який виявляє недисциплі​нованість, висловте мімікою й жес​том своє незадоволення. Аналізуйте зміст і методи власної роботи; якщо учні втрачають інтерес до вашої розповіді, треба шукати інші засоби викладу навчального матеріалу.

	На уроці вдається до розгляду негативних дій і вчинків учнів чи конфліктів, які виникли між ними, що призводить до даремних витрат часу й нервового збудження вихо​ванців.
	Намагайтеся нейтралізувати негативні дії вихованців засобом „підміни”, тобто негайно переклю​чити їх увагу на інший вид ді​яльності, навчальної в першу чергу. Аналізуйте конфлікти за рамками уроку.

	Школяр запізнився на кілька хвилин на урок. Учитель припиняє навчальну роботу й з’ясовує причини затримки, вдається до „мора​лізування”.
	Мімікою висловте невдо​волення поведінкою учня і, не при​пиняючи роботи, жестом попросіть його сісти за парту. Лише після уроку можете з’ясувати причини запізнення й зробити вихованцеві зауваження.

	Учень не хоче працювати на уроці, всіляко демонструючи це. Учитель будь-що намагається залу​чити вихованця до навчальної роботи, використовуючи навіть яскраво ви​ражені авторитарні засоби впливу.


	Не варто бурхливо реагувати на таку поведінку школяра. Краще залишити його в спокої. Якщо всі учні класу активно працюють над виконанням конкретного навчаль​ного завдання, недисциплінований вихованець може заспокоїтись, також включившись в роботу.

	Учитель, вислухавши відпо​відь учня, виставляє оцінку, не аргументуючи її. На запитання учня: „А чому мені „З”?” відповідає: „Бо ти знаєш цей матеріал лише на „трійку”.
	Намагайтесь у всіх випадках аналізувати відповіді учнів, під​креслюючи позитивне і вказуючи на допущені помилки. Можна спонукати школяра й до самоаналізу.

	Виставляє оцінки з ураху​ванням особистого ставлення до учнів.
	Дотримуйтесь об’єктивності в оцінюванні знань учнів. Без вияву симпатій чи антипатій. Помилки в цьому призводять до втрати вчи​телем авторитету.             

	Учитель під тиском батьків чи учнів іноді змінює раніше вистав​лені оцінки, особливо в разі вико​ристання „поурочних балів”.
	Виявляйте твердість і пос​лідовність в оцінюванні знань шко​лярів. Якщо допустили помилку, перевіряючи знання конкретного вихованця, у присутності всіх учнів, проаналізуйте її, вибачтесь і поставте іншу оцінку.

	Під кінець чверті, прагнучи мати добрий показник успішності класного колективу, або під тиском учнів чи їх батьків учитель іноді ліберально ставиться до визначення підсумкової оцінки.
	Завжди дотримуйтесь позиції об’єктивності. Якщо хтось із учнів чи їх батьків не згоден з майбут​ньою підсумковою оцінкою за чверть, можна встановити коло навчальних завдань для опрацювання з певних розділів і потім у присутності всіх учнів (чи навіть батьків) ретельно перевірити рівень знань, умінь та навичок, об’єктивно їх оцінити, не допускаючи найменшої прискіп​ливості.

	Учитель виявляє надмірну балакучість, повідомляє завелику кількість інформації, хоче вразити учнів своєю ерудицією.
	Уникайте показної балаку​чості та ерудованості, оскільки це відвертає увагу школярів від го​ловного – засвоєння теми уроку. Зважайте на розумові можливості учнів даного класу.

	Намагається перевірити, як школярі зрозуміли навчальний ма​теріал, з’ясовуючи, у кого з них і які виникли запитання.
	Необхідно з’ясувати ступінь усвідомлення вихованцями суті конкретного навчального матеріалу шляхом висунення перед ними проб​лемного завдання.

	Викликає відповідати кон​кретного учня, а потім ставить перед ним запитання.
	Запитання треба ставити всьому класу, а потім пропонувати певному учневі відповісти на нього.

	Під час пояснення нового матеріалу чи керівництва само​стійною роботою учнів тримає руки в кишенях, вертить ключі в руках, подзенькує дрібними грошима, сідає на підвіконня чи на край стола, „грається” окулярами, ґудзиками, краваткою чи кучерями, часто поправляє зачіску, підкручує вуси та ін.
	Усе це належить до поганих звичок. Усіляко намагайтеся подо​лати їх. Можна зафіксувати перелік таких звичок на аркуші паперу, повісити його вдома над робочим столом із нагадуванням: „Я повинен позбутися цих звичок!”.

	Нерішучість у діях, бажання уникнути, обійти складні моменти в спілкуванні з учнями.
	Пам’ятайте й переконуйте себе, що за вас ніхто не виріше педагогічні завдання. Виявляйте активність і наполегливість у подо​ланні труднощів, які виникають у процесі спілкування з школярами.

	Намагається всі питання, зокрема особисті, які виникають в окремих школярів, вирішувати в присутності всіх учнів класу.
	Не займайте такої катего​ричної позиції. З приводу питань інтимного характеру треба вдаватися до конфіденційної розмови з високим ступенем взаємної довіри.

	Виявляє надмірну суворість.
	Потрібна, звичайно, і суво​рість у розумних межах. Та головною вашою зброєю має бути здоровий гумор.

	Зосереджує увагу на по​милках учнів, дорікає їм за це, що часто стає причиною негативного ставлення вихованців до вчителя.
	У першу чергу відзначайте успіхи в навчанні кожного учня (навіть найменші), заохочуйте за старанність, всіляко формуйте у вихованців віру у власні сили й можливості.

	Виявляє дріб’язкову прис​кіпливість до учнів, часто погрожує їм: „Я вам покажу!”, „Стань у куток”, „Замовчи, бо пошлю до директора!” тощо.
	Ще жоден учитель, який дотримується    авторитарно-командного стилю взаємин, не зміг досягти вагомих успіхів у навчально-виховній роботі. Спілкування має будуватися за принципом: „Якомога більше поваги до особистості і водночас якомога більше вимогли​вості до неї”.

	У разі найменших порушень учнем дисципліни на уроці нама​гається залякати його записом у що​деннику, до чого часто і вдаються, уважаючи, що це спонукатиме бать​ків зайнятися вихованням своєї дитини.
	Рішуче відмовтеся від такої тенденції як украй шкідливої. Цим самим ви формуєте у вихованця негативне ставлення до себе. Нама​гайтеся записати в щоденник учня подяку батькам за добрі успіхи їх дитини у навчанні, вияв дисциплінованості, старанності, доброти та ін.

	Приступаючи до виконання самостійних навчальних завдань, учні звертаються до вчителя із запитаннями про порядок дій.
	Перед тим, як включити учнів у самостійну роботу, необхідно озброїти їх раціональними способами дій, виходячи зі змісту завдання, допомогти зорієнтуватися щодо послідовності виконання навчальних операцій.


Додаток 6

Професійно-педагогічні ситуації 

Ситуація 1. Два вчителі, стоячи біля вікна, ведуть розмову. Один з них – молодший, інший – старший. Лунає дзвінок, з класу виходить учитель середніх років, підходить до колег, і зарозуміло “змірявши поглядом” молодого вчителя, подає руку іншому і починає з ним розмову.

Проаналізуйте дану ситуацію і визначте можливі причини зарозумілого ставлення одного вчителя до іншого.

Ситуація 2. Учитель зайшов до класу і побачив на підлозі недопалок. “Чий це?” – запитав він, показуючи на недопалок і обводячи очима хлопців. “Ваш, сер, – відповів один із найсміливіших. – Ви його першим побачили”.

Визначте морально-етичні норми поведінки суб’єктів педагогічного спілкування.

Ситуація 3. Пролунав дзвінок, десятикласники здали зошити з творами і пішли, а Денис залишився у класі, продовжуючи писати, точніше, списувати з якогось журналу, що лежав перед ним на столі. До нього підійшла вчителька.

· Денис, чи не досить?

Юнак подивився на неї суворо, не стримуючи себе, м’яко відповів:

· У мене розпал творчого натхнення.

· Творчого списування?

· Хоча б … Може, саме в цьому моя індивідуальність?

· Ось що, Денисе, давайте Вашу роботу і йдіть відпочивати.

· Диференційованого підходу у Вас немає, а між тим у газетах пишуть…

Учителька перериває учня.

· Про що пишуть в газетах, мені відомо, однак мені б не хотілося зараз на цю тему дискутувати.

· Але це не демократично.

Вчителька підвищила голос.

· Дивно Ви все-таки розумієте демократію.

Денис, голосно і злобно:

· А ось кричати не варто.

Вчителька виходить із себе.

· Та як не кричати!

Денис перериває вчительку.

· Комусь із нас треба зупинитися.

Охарактеризуйте усне мовлення суб’єктів і використовувані ними оптико-кінестичні знаки в даній ситуації.
Ситуація 4. Під час перерви учень бездумно стукає пеналом по батареї. До нього підходить Сашко:

· Ну, чого стукаєш?

· А тобі що, шкода?

· Та ні, не шкода. Тільки ти себе запитай: “Для чого я стукаю?”

· Ну, стукаю і все! Кому яке діло?

· Та ти ж знаєш, що, окрім тебе, тут є й інші люди. Думаєш, їм подобається слухати твій стукіт?

· А може мені подобається?

· Подобається – стукай на своїй голові.

Введіть у подану ситуацію ремарки для використання суб’єктами немовних засобів спілкування.
Ситуація 5. Учитель фізики питає: “За яких умов ми користуємося правилом правої руки?”. Учень відповідає: “Коли зайнята ліва?”

Продовжіть діалог між учителем та учнем і покажіть можливі варіанти виникнення конфліктної ситуації.
Ситуація 6. Хлопець погано навчається і постійно говорить удома, що вчитель чіпляється до нього. Нарешті батько йде з сином до школи і запитує вчителя:

· Чому Ви чіпляєтеся до мого сина?

· Чіпляюся? Та він же нічого не знає. Ось погляньте. Скільки буде три помножено на сім?

· Бачиш, тату? Він знову починає!

Вкажіть можливий соціальний статус учасників педагогічного спілкування та продовжіть діалог між учителем і батьком.

Ситуація 7. Учні разом з учителькою робили генеральне прибирання класу. Всі були зайняті, лише Гарик бігав класом, кричав і нічого не робив. Вчителька не один раз робила йому зауваження. Нарешті, не витримавши, вона підвищила голос і сказала:

· Гарик, іди додому. Але наступного разу будеш прибирати один.

· Світлано Леонідівна, немає у Вас до мене педагогічного підходу, - говорить Гарик з іронією.

· Ну знаєш! Ми тут всі разом займаємося важливою справою і зовсім не збираємося терпіти присутність ледарів. Будь ласка, коли тобі так нестерпно, пошукай сам до мене педагогічний підхід, оскільки у мене немає часу і бажання займатися подібними дурницями. Я гадаю, що всім буде цікаво  оцінити твою винахідливість.

· Я спробую, - з посмішкою говорить учень.

Показати урахування і аналіз учасників спілкування вікових характеристик у даній ситуації.

Ситуація 8. У 3-Б вчиться Ігор – єдиний син забезпечених батьків. У школі поведінка його була розхлябаною, на уроках він, як правило, спав або займався сторонніми справами. На зауваження вчителя реагував поволі: ліниво відкривав сонні повіки, говорячи: “Облиште, я не хочу!” Потім все-таки брав ручку і якийсь час щось писав. 

Одного разу Ігор повів себе дійсно бурливо: крутився, вигукував, смикав сусідів, відволікав однокласників. На неодноразові зауваження вчительки грубо відповідав:

· Облиш (тихо).

· Як ти говориш з учителем, що старше від тебе на 40 років!

· Ну, і що?

· Та я піду до директора і тебе виженуть із школи!

· Хм, не виженуть: тато його так вижене, що …

· Отже, завтра твій батько повинен прийти до школи! Зрозумів?

· Та пішла ти … (собі під ніс).

Проаналізувати ситуацію та описати можливе спілкування вчителя та батька учня з урахуванням їх вікових характеристик. 

Матеріал
культура педагогічного спілкування вчителя як один з критеріїв його мовленнєвої підготовки
доброзичливий мікроклімат у класі взагалі і на уроці зокрема, забезпечується дотриманням таких правил:

· урівноважений, спокійний тон мовлення; відмова від крику (окриків, підвищення тону);

· відмова від зауважень вголос такого типу, як: “замовкніть”, “тихо”, “не розмовляйте”, “до кого я звертаюсь”;

· уникнення безадресних зауважень, таких, як: “скільки можна говорити одне й те ж саме”, “кому я кажу”, “ніхто не слухає” тощо.

Добре слово творить чудо з учнями: справді, учні заспокоюються, починають працювати за умови, коли учитель знаходить відповідну тональність у спілкуванні.

Кожному вчителеві корисно володіти інформацією про такі основні та складні питання, як душа, апатія і емпатія, безвихідь і можливість виходу із складної ситуації.
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