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АНОТАЦІЯ 

 

Косарєв О.В. Впровадження автоматизації IT-процесів на підприємстві.  

У кваліфікаційній роботі досліджено методи та способи впровадження 

програмного рішення на підприємстві, розглянуто їх теоретичні аспекти та 

проведено аналітику даних, необхідних для досягнення мети роботи. 

На основі проведеного аналізу виявлено найбільш важливі і специфічні 

фактори й напрямки розвитку підприємства конкретної галузі. 

В результаті виконання кваліфікаційної роботи було розроблено і 

впроваджено на підприємстві автоматизацію основних IT-процесів на базі 

програмного комплексу Atlassian Jira Service Management, та надані рекомендації 

щодо їх практичному використанню. 

Ключові слова: автоматизація, дослідження, впровадження, бізнес-процеси, 

Atlassian, Jira, Service Management, ІТ процеси 
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