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А Н О Т А Ц І Я 

 

Малкович Д.Д. Брендинг як ефективна технологія завоювання та 

утримання покупця. 

 

Кваліфікаційна робота присвячена дослідженню маркетингового середовища 

та його впливу на діяльність підприємства. У роботі розглянуто внутрішні та 

зовнішні аспекти маркетингового середовища на прикладі компанії «Укрпошта». 

Проведено аналіз ключових тенденцій ринку поштових послуг в Україні, визначено 

фактори, що впливають на діяльність компанії. Запропоновано та обґрунтовано 

заходи щодо формування брендингу АТ «Укрпошта». Робота включає в себе 

висновки та рекомендації щодо покращення конкурентоспроможності 

підприємства на ринку поштових послуг. Результати дослідження можуть бути 

використані для практичної реалізації стратегічних завдань АТ «Укрпошта». 

Ключові слова: маркетингове середовище, поштові послуги, брендинг. 

SUMMARY 

 

Malkovich D.D. Branding as an effective technology for acquiring and 

retaining a customer. 

 

The Master’s tesis is devoted to the study of the marketing environment and its 

impact on the enterprise's activities. The paper examines the internal and external aspects 

of the marketing environment using the example of the JSC Ukrposhta. The analysis of 

the key trends of the market of postal services in Ukraine was carried out, and the factors 

affecting the company's activity were determined. Measures to form the branding of JSC 

Ukrposhta. The work includes conclusions and recommendations on improving the 

company's competitiveness in the postal services market. The results of the research can 

be used for the practical implementation of the strategic tasks of the JSC Ukrposhta. 

Keywords: marketing environment, postal services, branding. 
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