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АНОТАЦІЯ 

 

Калініченко О.С. Організація та обслуговування в ресторанах при 

готелях 

Об’єкт дослідження: організація та обслуговування в ресторані 

«Panorama Club» при готелі «Дніпро». 

Предмет дослідження: пошук шляхів удосконалення організації та 

обслуговування в ресторані «Panorama Club» при готелі «Дніпро». 

Мета роботи: конкретизація теоретичних та практичних аспектів 

організації та обслуговуванні в ресторанах при готелях.  

Одержані висновки та їх новизна: висновки і практичні рекомендації, 

розроблені на основі результатів дослідження, забезпечать удосконалення 

обслуговування в ресторані «Panorama Club» при готелі «Дніпро».  

Кваліфікаційна робота: 63 с., 11 рис., 15 табл., 31 джерел.  

 

Ключові слова: ресторан, готель, обслуговування, організація, якість, 

клієнт, оцінка, ефект, підприємство громадського харчування. 

 

 

  



SUMMARY 

 

Kalinichenko O.S. ORGANIZATION AND SERVICE IN HOTEL 

RESTAURANTS. 

The research object is organization and service at the «Panorama Club» 

restaurant at the «Dnipro» hotel.  

The research subject is search for ways to improve the organization and 

service in the «Panorama Club» restaurant at the «Dnipro» hotel.  

The purpose of the work: specification of theoretical and practical aspects of 

organization and service in restaurants at hotels.  

The results of the research conclusions and practical recommendations, 

developed on the basis of the research results, will ensure the improvement of 

service in the restaurant «Panorama Club» at the hotel «Dnipro».  

The degree paper amounts 63 pages. It is illustrated with 11 fig., 15 tables; 

31 references are used.  

 

Keywords: corporation, corporate management, accommodation, hospitality 

industry, hotel, luxury segment, marketing management, tourism market, tourist 

enterprise. 
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