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АНОТАЦІЯ 

Танцюра К.Є. Розробка маркетингових заходів з формування позитивного 

іміджу підприємства. 

У кваліфікаційній роботі досліджено теоретичні та практичні аспекти 

формування позитивного іміджу підприємства в умовах конкурентного ринку на 

прикладі ТОВ «КОМФІ ТРЕЙД». Розкрито сутність поняття іміджу 

підприємства, його роль у маркетинговій діяльності, а також основні 

інструменти його формування. Проаналізовано сучасний стан іміджу компанії, 

оцінено маркетингову стратегію та комунікаційні дії, проведено SWOT-аналіз і 

сегментацію ринку.  

На практичному рівні проаналізовано діяльність ТОВ «КОМФІ ТРЕЙД», 

зокрема оцінено поточний стан іміджу компанії. Розроблено комплекс 

рекомендацій із вдосконалення маркетингової стратегії та іміджу підприємства. 

Практична цінність дослідження полягає у можливості застосування 

розроблених заходів для підвищення рівня довіри до бренду, лояльності 

споживачів і довгострокового зміцнення конкурентних переваг підприємства. 

Ключові слова 

імідж підприємства, маркетингова стратегія, бренд, ТОВ «КОМФІ 

ТРЕЙД», SWOT-аналіз, цифровий маркетинг, контент-маркетинг, програма 

лояльності, персоналізоване обслуговування, соціальна відповідальність, 

позиціонування бренду, SEO, анкетування, рітейл, конкурентне середовище, 

репутаційний менеджмент. 

 

ANNOTATION 

Tantsiura K.Ye. Development of Marketing Measures for Shaping a Positive 

Corporate Image. 

The qualification thesis explores the theoretical and practical aspects of building 

a positive corporate image in a competitive market environment, using LLC "KOMFI 

TRADE" as a case study. It reveals the essence of the corporate image concept, its role 

in marketing activities, and the main tools for its formation. The current state of the 

company's image is analyzed, along with an evaluation of its marketing strategy and 
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communication efforts. A SWOT analysis and market segmentation have also been 

conducted. 

At the practical level, the operations of LLC "KOMFI TRADE" are examined, 

including an assessment of the current state of the company’s image. A set of 

recommendations has been developed to improve the company’s marketing strategy 

and overall image. 

The practical value of the research lies in the potential application of the 

proposed measures to enhance brand trust, consumer loyalty, and the long-term 

strengthening of the company’s competitive advantages. 

Keywords: corporate image, marketing strategy, brand, ТОВ «КОМФІ 

ТРЕЙД» TRADE LLC, SWOT analysis, digital marketing, content marketing, loyalty 

program, personalized service, social responsibility, brand positioning, SEO, 

surveying, retail, competitive environment, reputation management. 
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