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ВИКОРИСТАННЯ�ШТУЧНОГО�ІНТЕЛЕКТУ�У�ФОРМУВАННІ�

ІНДИВІДУАЛІЗОВАНИХ�ПІДХОДІВ�ДО�РОЗВИТКУ� 
НАВИЧОК�ПРАЦІВНИКІВ 

Необхідність� постійного� розвитку� навичок� персоналу� зумовлена�
зростаючими� темпами� змін,� що� відбуваються� у� суспільстві,� зокрема�
технологічних�змін.�Для�більш�ефективного�управління�талантами,�залучення�
та�утримання�персоналу�важливим�є�формування�індивідуалізованих�підходів�
до� розвитку� навичок� працівників.� Індивідуалізовані� підходи� мають�
враховувати�потреби�у�навчанні�працівника�та�бізнесу,�базовий�рівень�навичок,�
схильності� та� стиль� навчання� працівника.� ШІ� виступає� в� ролі� помічника� в�
оперативному�вирішенні�цих�завдань.� 

Напрямами,� у� яких�ШІ� допомагає� створити� індивідуальні� траєкторії�
розвитку� працівників,� є:� визначення� індивідуальних� потреб;� створення�
персоналізованого� навчального� контенту;� інтеграція� навчання� у� робочий�
процес,�враховуючи�його�особливості. 

ШІ�вже�активно�використовується�для�виявлення�прогалин�у�навичках�
працівників,� на� основі�аналізу� даних�про�працівника� дозволяє�визначити,�
які� саме� знання� та� навички� потрібні� кожному� працівнику.� Згідно�
дослідженням� Gartner� Research� набувають� актуальності� системи�
управління� навичками,� керовані� ШІ� [1].� За� допомогою� ШІ� можна�
проводити автоматичну�оцінку�дефіциту�навичок.� 

Бізнес�може�використовувати�ШІ�для�прискореного�розвитку�навичок,�
в� першу� чергу� це� стосується� працівників� на� початку� кар’єри.� За�
результатами� опитування� Deloitte Center for Integrated Research 61% 
опитаних�працівників вважають,�що�ШІ�може�підтримати�можливості�для�
підвищення� кваліфікації� для� початковців,� серед� аудиторії� віком� 25–34 
років� показник�складає� 66%� [2].�ШІ�можна�застосовувати� для� кар’єрного�
планування,�цей�напрям�зараз�на�піку�популярності�[1].�За�допомогою�ШІ�
також�можна�виявляти�таланти�для�відкритих�вакансій�або�для�формування�
кадрового� резерву� [3]. За� допомогою� ШІ� можна� аналізувати� дані� для�
розуміння� необхідних� для� працівників� навичок� з� позицій� можливості�
заміни� людей� ШІ.� Також� корисним� є� і� аналіз� володіння� працівниками�
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інструментами�ШІ�та�прогнозування�відповідності�цих�навичкам�потребам�
бізнесу�у�майбутніх�періодах�[4]. 

Персоналізація� контенту� для� навчання� за� допомогою�ШІ�– це� реалії�
сьогодення.� ШІ� може� генерувати� навчальний� контент� – тексти,� тести,�
відео,� інфографіку,� підкасти,� тощо.� Сучасні� генеративні� моделі� вдало�
виконують� завдання� щодо� створення� програм� навчання,� їх� наповнення�
відповідним� контентом,� створення� чернеток� та� шаблонів� для� зворотного�
зв’язку.�Використання�ШІ�дозволяє�зазнати�значної�економії�на�створенні�
контенту,� за� даними� BCG� analysis� до� 60%� економії� на� створенні� відео–
контенту�високої�якості�[3]. 

Інтеграція� навчання� у� робочий� процес� також� відбувається� за�
допомогою�ШІ,� враховуючи� особливості� і� навчання� і� робочого� процесу.�
Мета� такої� інтеграції� – зробити� процес� навчання� зручним� та� природнім�
процесом,� зробити� його� відповідним� до� схильностей� працівника� до�
навчання� та� умов,� в� яких� він� працює� (наявність� (відсутність)� сусідів� по�
кабінету,�наявність�навушників�та�мікрофону,�стабільний�інтернет,�тощо). 

ШІ� допомагає� сформувати� індивідуальні� навчальні� траєкторії� для�
працівників,� дає� можливість� їх� оперативного� коригування� за� часом,�
обсягом,� деталізацією� навчальних� модулів� в� залежності� від� цілей�
роботодавця� та� необхідних� компетенцій,� які� потрібно� здобути� [3].� ШІ�
інтегрує� навчання� у� робочий� процес,� створюючи� акцент� саме� на�
практичній� значущості� навчання� за� рахунок� завдань,� пов’язаних� з�
безпосередньою�діяльністю�працівника. 

ШІ� надає� автоматизовані� підказки� (nudges),� які� можна� ефективно�
вбудовувати� у� навчання� для� його� персоналізації.� Так,� ШІ� можна�
інтегрувати�у�щоденне�мікронавчання,�включно�із�зворотним�зв’язком�[3]. 
Іншою� формою� використання� підказок� від�ШІ� можуть� бути� нагадування�
про� виконання� незавершених� завдань,� або� обов’язкових� завдань� для�
певного� дня.� ШІ� може� змінити� і� традиційні� плани� розвитку� персоналу,�
збільшивши� їх� практичну� значущість.� План� розвитку� персоналу�
перетворити�на�підказки�в�робочому�процесі. 

Отже,� впровадження�ШІ� дозволяє�формувати� персоналізовані�шляхи�
розвитку� працівників� за� рахунок� визначення� індивідуальних� потреб;�
створення�персоналізованого�навчального�контенту;� інтеграції�навчання�у�
робочий�процес,�враховуючи�його�особливості. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ�ПРОЦЕДУР�УПРАВЛІННЯ�РИЗИКАМИ�

ІНФОРМАЦІЙНОЇ�БЕЗПЕКИ�ЛОГІСТИЧНИХ�ПІДПРИЄМСТВ:�
МЕТОДОЛОГІЧНІ�АСПЕКТИ 

Підприємницька�діяльність�за�своєю�суттю�є�невизначеною�і�пов'язана�
з� перманентними� ризиками.�Хоча� абсолютна� імунізація� компанії� від� усіх�
потенційних� загроз� залишається� недосяжною,� ризики� інформаційної�
безпеки�(ІБ)�можна�суттєво�мінімізувати.�Це�досягається�шляхом�розробки�
та� впровадження� ефективних� методик� оцінки� та� обробки� ризиків.� Отже,�
комплексний� підхід� до� оцінювання� ризиків� перетворюється� з� простого�
інструменту� вибору� захисних� механізмів� на� ключовий� інструмент�
підтримки� ефективних� управлінських� рішень� на� корпоративному� рівні.�
Методології� оцінювання� ризиків� інформаційної� безпеки� (ІБ)� є�
фундаментальним� елементом� для� створення� сталої,� стійкої� та� дієвої�
корпоративної� системи� забезпечення� ІБ.� Це� дає� змогу� суб’єктам�
господарювання� реалізовувати� економічно� доцільний� контроль� ризиків,�
основною� метою� якого� є� мінімізація� фінансових� збитків,� спричинених�
несанкціонованим�доступом�або�іншим�деструктивним�впливом. 

Аналіз�ризиків�ІБ�може�бути�реалізований�шляхом�деталізації�на�рівні�
підприємства�або�конкретної� інформаційної� системи�[1].�Алгоритмізована�
послідовність�дій,�що�включає�акумуляцію�емпіричних�даних,�їх�валідацію,�
інтерпретацію� та� квантифікацію� рівнів� ризику,� є� основою� для� виявлених�
загроз.� Це� дозволяє� не� лише� сформувати� дієву� архітектуру� обробки�
ризиків,� але� й� обґрунтувати� вибір� найбільш� придатної� методики для�
подальшого�ризик-менеджменту. 

У� сфері�ризик-менеджменту�не� існує�універсального�рішення� чи�єдиної�
стандартизованої�моделі�управління.�Відповідно,�процес�управління�ризиками�
є� адаптивним� і� детермінується� специфічними� особливостями� підприємства.�
Його� успішна� реалізація� вимагає� індивідуалізованого� підходу� до� таких�
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