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роботи
АНОТАЦІЯ

Сотничек М.М. Інформаційні технології в управлінні організацією: оцінка
ефективності та напрями удосконалення (за матеріалами АТ «Укртелеком»).
У магістерській роботі проаналізовано теоретико-методологічні основи оцінки
ефективності інформаційних технологій в управлінні організацією. Проведено
діагностику поточного стану ІТ-інфраструктури та інформаційних систем АТ
«Укртелеком», виявлено рівні автоматизації бізнес-процесів та зрілості ІТ-процесів
(Defined). На основі результатів аналізу сформульовано рекомендації щодо ІТ-
інфраструктури, автоматизації ключових процесів, впровадження омніканальних
CRM-рішень та вдосконалення ITSM та CMDB-процедур.
Ключові слова: інформаційні технології, eTOM, COBIT, ITSM, ІТ-інфраструктура,
автоматизація бізнес-процесів, ІТ-стратегія.
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SUMMARY

Sotnychek M.M. Information Technologies in Organizational Management:
Efficiency Assessment and Directions for Improvement (based on AT “Ukrtelecom”).
This master’s thesis analyzes the theoretical and methodological foundations for
assessing the efficiency of information technologies in organizational management. A
diagnostic assessment of AT “Ukrtelecom”’s current IT infrastructure and information
systems was conducted, revealing the level of business process automation and an IT
process maturity rated as “Defined.” Based on these findings, recommendations are
proposed for IT infrastructure resilience, automate key processes, deploy omnichannel
CRM solutions, and refine ITSM and CMDB procedures.
Keywords: information technologies; eTOM; COBIT; ITSM; IT infrastructure; business
process automation; IT strategy.
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