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А Н О Т А Ц І Я * 
Ткаченко Б.О. Цифрова трансформація маркетингу під впливом сучасних 
цифрових технологій у практиці малого та середнього бізнесу. 

У кваліфікаційній роботі досліджено особливості цифрової трансформації 
маркетингової діяльності малого та середнього бізнесу в умовах стрімкого 
розвитку цифрових технологій. Розглянуто ключові інструменти цифрового 
маркетингу: штучний інтелект, чат-боти, Big Data, алгоритмічні закупівлі реклами, 
автоматизація маркетингових процесів, персоналізація реклами, використання 
доповненої та віртуальної реальності. Здійснено аналіз практики впровадження 
цифрових інструментів на прикладі автосервісу «A&D Garage», виявлено 
переваги, бар’єри та ризики цифрової трансформації. Розроблено практичні 
рекомендації щодо ефективного впровадження цифрових технологій у 
маркетингову стратегію малого бізнесу, з урахуванням етичних та правових 
аспектів. 

Ключові слова: цифровий маркетинг, малий бізнес, A&D Garage, штучний 
інтелект у маркетингу, автоматизація маркетингових процесів, персоналізація 
реклами, маркетингова аналітика, цифрові технології, етичні аспекти. 

 
SUMMARY 

Bohdan Tkachenko. Digital Transformation of Marketing Under the Influence of 
Modern Digital Technologies in the Practice of Small and Medium-Sized Businesses. 

This bachelor’s qualification paper explores the specifics of digital transformation in the 
marketing activities of small businesses under the influence of rapidly evolving digital 
technologies. The study examines key digital marketing tools such as artificial 
intelligence, chatbots, Big Data, programmatic advertising, marketing automation, 
personalized advertising, and the use of augmented and virtual reality. The paper 
analyzes the implementation of digital tools using the example of the auto repair 
business “A&D Garage,” identifying the advantages, challenges, and risks associated 
with digital transformation. Practical recommendations are proposed for the effective 
integration of digital technologies into the marketing strategy of small businesses, taking 
into account ethical and legal considerations. 

Key words: digital marketing, small business, A&D Garage, artificial intelligence in 
marketing, marketing automation, personalized advertising, marketing analytics, digital 
technologies, ethical aspects. 
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