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АНОТАЦІЯ*

Бондзик Є.Б. Аналізування інструментів та методів оцінки персоналу в
організаціях.

У роботі досліджено інструменти та методи оцінки персоналу в сучасних
організаціях. Проведено аналіз системи оцінювання персоналу ТОВ «Нова
пошта», визначено основні проблеми та недоліки існуючих підходів до оцінки
ефективності працівників і розроблено пропозиції щодо їх удосконалення.
Запропоновано заходи щодо впровадження сучасних HR-інструментів
оцінювання персоналу, використання KPI, методу 360° та компетентнісного
підходу. Обґрунтовано напрями підвищення ефективності системи
оцінювання персоналу та якості управління людськими ресурсами
підприємства.

Кваліфікаційна робота складається з трьох розділів, ілюстрована 12
таблицями, в процесі написання використано 35 літературні джерела.

Ключові слова: оцінка персоналу, управління персоналом, методи
оцінювання, KPI, компетентнісний підхід, метод 360°, HR-технології,
ефективність персоналу.

SUMMARY

Bondzyk Ye.В. Analysis of Personnel Assessment Tools and Methods in
Organizations.

The paper examines personnel assessment tools and methods in modern
organizations. The personnel assessment system of LLC "Nova Poshta" was
analyzed, the main problems and shortcomings of existing approaches to employee
performance evaluation were identified, and proposals for their improvement were
developed. Measures aimed at implementing modern HR assessment tools, KPI
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systems, 360-degree feedback and a competency-based approach were proposed.
Directions for improving the effectiveness of the personnel assessment system and
the quality of human resource management were substantiated.

The qualification paper consists of three chapters, illustrated with 12 tables,
and 35 literature sources were used in the process of writing.

Keywords: personnel assessment, personnel management, assessment
methods, KPI, competency-based approach, 360-degree feedback, HR technologies,
employee performance.
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