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АНОТАЦІЯ 

Семко.В.В. УПРАВЛІННЯ БРЕНДОМ СУЧАСНОГО ГОТЕЛЬНО- 

РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 

Об’єкт дослідження: процес формування та реалізації бренду в готельно- 

ресторанній сфері. 

Предмет дослідження: сучасні інструменти бренд-менеджменту та їх вплив на 

конкурентоспроможність підприємств HoReCa. 

Мета роботи – дослідити теоретичні засади управління брендом у готельно- 

ресторанному господарстві, проаналізувати міжнародний досвід (зокрема 

готельних мереж Hilton і Ritz-Carlton) та запропонувати практичні рекомендації 

щодо впровадження ефективної брендової стратегії в українських реаліях. 

Одержані висновки та їх новизна: наукова новизна полягає в поєднанні 

теоретичних основ бренд-менеджменту з аналізом успішних практик 

міжнародних готельних мереж і розробкою прикладних рекомендацій, 

адаптованих до умов українського ринку. 

У роботі представлено порівняльну характеристику брендових стратегій, 

SWOT-аналіз, а також систематизовано ключові чинники формування 

впізнаваного та ціннісно орієнтованого бренду в галузі гостинності. 

Кваліфікаційна робота: 62 с., 3 табл., 4 рис., 20 джерел. 

Ключові слова: бренд, готель, бренд-менеджмент, сервісна стратегія, Ritz- 

Carlton, Hilton, емоційна лояльність, впізнаваність, стандарти обслуговування, 

готельно-ресторанна справа. 



SUMMARY 

Semko V.V. BRAND MANAGEMENT IN MODERN HOTEL AND RESTAURANT 

INDUSTRY 

Object of the research: the process of brand formation and implementation in the hotel 

and restaurant sector. 

Subject of the research: modern brand management tools and their impact on the 

competitiveness of HoReCa enterprises. 

Purpose of the research – to study the theoretical foundations of brand management in 

the hotel and restaurant industry, to analyze international experience (particularly of 

hotel chains Hilton and Ritz-Carlton), and to offer practical recommendations for 

implementing an effective brand strategy in the Ukrainian context. 

Findings and novelty: the scientific novelty lies in the combination of theoretical brand 

management concepts with the analysis of successful international practices and the 

development of practical recommendations adapted to the Ukrainian market. 

The work presents a comparative analysis of brand strategies, a SWOT analysis, and a 

systematization of key factors for creating a recognizable and value-oriented brand in 

the hospitality industry. 

Qualification paper: 62 pages, 3 tables, 4 figures, 20 sources. 

Key words: brand, hotel, brand management, service strategy, Ritz-Carlton, Hilton, 

emotional loyalty, brand recognition, service standards, hospitality industry. 
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