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АНОТАЦІЯ 

 

Горбенко С.Г. Поведінка споживачів, її особливості та значення для 

маркетингової діяльності підприємства. 

Кваліфікаційна робота присвячена дослідженню особливостей формування 

поведінки споживачів, та її вплив на маркетингову діяльність підприємства. 

Розглянуто теоретичні основи формування моделей споживчої поведінки, 

проаналізовано маркетингове середовище ТОВ «Алан» ТМ «Алан». Оцінено 

конкурентоспроможність ТМ «Алан», і його головного конкурента. Проведено 

маркетингове дослідження щодо уподобань споживачів. На основі отриманих 

даних розроблено рекомендації щодо формування поведінки споживачів ТМ 

«Алан».   

Ключові слова: поведінка споживачів, ринок м’ясоковбасних виробів, 

маркетингове дослідження, конкурентоспроможність торгової марки, 

стимулювання попиту.  

SUMMARY 

 

Horbenko S.H. Consumer behavior its features and significance for the marketing 

activities of the enterprise 

The qualification work is devoted to the study of the features of the formation of 

consumer behavior, and its impact on the marketing activities of the enterprise. The 

theoretical foundations of the formation of models of consumer behavior are considered, 

the marketing environment of LLC «Alan» TM «Alan» is analyzed. The competitiveness 

of TM «Alan» and its main competitor was evaluated. A marketing study on consumer 

preferences was conducted.Based on the data obtained, recommendations for the 

formation of consumer behavior of TM «Alan» have been developed. 

Keywords: consumer behavior, sausage market, market research, brand 

competitiveness, demand stimulation. 
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