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АНОТАЦІЯ 
 

Карпенко В.О. Інтернет-маркетинг як засіб удосконалення комунікаційної 
діяльності підприємства 

В кваліфікаційній роботі бакалавра розглянуто теоретико-методичні аспекти 
комунікаційної маркетингової діяльності підприємства, інструменти Інтернет-
маркетингу та їх вплив на комунікаційну діяльність підприємства, здійснено 
маркетинговий аналіз діяльності, розроблено рекомендації щодо вдосконалення 
комунікаційної діяльності ТОВ «ФІЗІ» за допомогою інструментів Інтернет-
маркетингу. З урахуванням специфіки продукції підприємства ТОВ «ФІЗІ» та 
комунікаційної стратегії бренду запропоновано впровадження Influence-
маркетингу у маркетингову стратегію підприємства, а також надані рекомендації 
щодо підвищення кількості відвідувачів веб-сайту, що має позитивно вплинути на 
імідж, пізнаваність бренду і підвищити кількість продажів і клієнтів. 

Ключові слова: комунікаційна діяльність підприємства, удосконалення 
комунікаційної діяльності, Інтернет-маркетинг, інструменти Інтернет-маркетингу, 
маркетинговий аналіз підприємства. 

 
SUMMARY 

 
Karpenko V.О. Internet-marketing as a tool of improving the communication 

activity of the enterprise  
In Bachelor’s thesis the theoretical and methodological aspects of the company’s 

communication marketing activity, Interenet-marketing tools and their impact on the 
company’s communication activity were considered, marketing analysis of the 
company’s activity was carried out, recommendations for improving the communication 
activity of “FIZI” LLC using Internet-marketing tools were developed. Given the nature 
of products and brand’s communication strategy of “FIZI” LLC, it was suggested to 
introduce Influence-marketing into the company’s marketing strategy, as well as 
recommendations to increase the number of visitors to the website, which should 
positively affect the image, brand recognition and increase the number of sales and 
customers. 

Keywords: communication activity of the enterprise, improvement of 
communication activity, Internet-marketing, Internet-marketing tools, marketing analysis 
of the enterprise. 
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