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АНОТАЦІЯ 
 

Скриль Я.В. Розробка заходів з удосконалення маркетингової служби 

підприємства 

В кваліфікаційній роботі бакалавра розглянуто теоретико-методичні основи 
організації та контролю маркетингової діяльності підприємства, здійснено 
маркетинговий аналіз та розроблено рекомендації щодо вдосконалення організації 
маркетингової діяльності підприємства ТОВ «Бі-Трейд». З урахуванням специфіки 
продукції підприємства ТОВ «Бі-Трейд» та конкурентних умов запропоновано 
впровадження товарної моделі організації відділу маркетингу, рекомендовано  
проводити аналіз маркетингової діяльності за допомогою CRM-системи дозволяє 
більш ефективно здійснювати діяльність маркетингової служби, і як наслідок 
підвищити рівень продажів, оптимізувати процес продажів і закупівель, 
підвищити рівень обслуговування покупців, оскільки система дозволяє зберігати 
інформацію про існуючих покупців, додавати клієнтів, що знову з'явилися, в 
єдиній базі, аналізувати зростання покупців, регулювати бізнес процеси, і навіть 
аналізувати отримані результати маркетингових досліджень. 
 

Ключові слова: маркетингова концепція управління підприємством, 
організація маркетингової діяльності підприємства, комплекс маркетингу, 
контроль маркетингової діяльності підприємства, маркетинговий аналіз 
підприємства, маркетинговий аудит, маркетинг організації, автоматизований 
маркетинг.  
 

SUMMARY 
 

Skrуl Y.V. Development of visits to the improved marketing service of the business 
In the qualification work of the bachelor, the theoretical and methodological foundations 
of the organization and control of the marketing activity of the enterprise are examined, 
the marketing analysis and marketing audit of the activity are developed, the 
recommendations are broken down on how to thoroughly organize the marketing 
activity LLC "Bi-Trade". In order to improve the specifics of the products of LLC 
"Bi-Trade" and competitive minds, it was recommended to promote the product model 
of the organization in the context of marketing, it is recommended to analyze the 
marketing activities for the help of the CRM-system, allowing more effective 
development activity of the marketing service, and as a result, increase the level of 
sales, optimize the sales process and purchaser, increase the level of service of 
purchasers, the system allows collecting information about essential purchasers, adding 
customers who have reappeared, in a single database, analyzing the growth of 
purchases, regulation evaluate business processes, and analyze the results of marketing 
results. 
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