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АНОТАЦІЯ 
 

Хохлов М.С. Інтернет-маркетинг як засіб удосконалення комунікаційної 

діяльності підприємства 

У кваліфікаційній роботі розглянуто теоретичні засади комунікаційної 

діяльності підприємства в умовах цифрової трансформації економіки, а також 

визначено роль інтернет-маркетингу як сучасного інструменту маркетингових 

комунікацій. Проаналізовано організаційно-економічну діяльність ТОВ «Розетка», 

здійснено оцінку наявної системи зовнішніх комунікацій, проведено аналіз ринку 

електронної комерції, на якому функціонує підприємство. Вивчено механізми 

сегментування цільової аудиторії та позиціонування бренду. На основі результатів 

дослідження запропоновано заходи щодо вдосконалення інтернет-комунікаційної 

стратегії компанії, обґрунтовано їхню економічну доцільність і розроблено 

маркетинговий бюджет. Доведено, що реалізація запропонованої стратегії 

сприятиме посиленню конкурентоспроможності ТОВ «Розетка» на українському 

ринку та покращенню ефективності взаємодії зі споживачами. 

Ключові слова: інтернет-маркетинг, комунікаційна діяльність, маркетингові 

інструменти, позиціонування, сегментування ринку, SWOT-аналіз, електронна 

комерція. 

 

SUMMARY 

 

Khokhlov M.S. Internet marketing as a means of improving the 

communication activities of an enterprise 

The bachelor’s thesis explores the theoretical foundations of communication 

activities of enterprises under digital transformation and highlights the role of internet 

marketing as a modern tool of marketing communications. The organizational and 

economic profile of LLC “Rozetka” has been analyzed along with the current state of its 

communication strategy. The research includes an analysis of the e-commerce market in 

which the company operates, the segmentation of its target audience, and the positioning 

of its brand. Based on the findings, a set of measures to improve the company’s internet-

based communication strategy has been developed, including an estimation of the 

marketing budget and an assessment of their economic feasibility. The study proves that 

the implementation of the proposed strategy will enhance the competitiveness of LLC 

“Rozetka” and improve its interaction with consumers. 

Keywords: internet marketing, communication activities, marketing tools, brand 

positioning, market segmentation, SWOT analysis, e-commerce. 
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