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АНОТАЦІЯ 
 

Курочкіна Є.С. Інтернет-маркетинг як засіб удосконалення 
комунікаційної діяльності підприємства. 

В кваліфікаційній роботі бакалавра розглянуто теоретичні та практичні 
аспекти питання використання інтернет-маркетингу на підприємстві як 
сучасного засобу комунікацій, охарактеризовано діяльність навчального IT-
центру «LevelUp», проведено огляд українського ринку IT-освіти, здійснено 
сегментування ринку та позиціювання навчального IT-центру «LevelUp» на 
ньому, виконано SWOT-аналіз, а також аналіз стану комунікаційної діяльності 
навчального IT-центру «LevelUp» з метою пошуку шляхів вдосконалення його 
комунікаційної діяльності. У роботі запропоновано оптимальні заходи 
вдосконалення комунікаційної діяльності IT-центру «LevelUp» за допомогою 
інструментів інтернет-маркетингу, надано відповідні рекомендації та оцінено їх 
прогнозовану ефективність. Впровадження запропонованого комплексу 
рекомендацій дозволить підприємству підвищити ефективність маркетингових 
комунікацій та досягти поставлених бізнес-цілей. 

Ключові слова: маркетингові комунікації, Інтернет, інтернет-маркетинг, 
інструменти інтернет-маркетингу, комунікаційна діяльність, IT-освіта. 

 
 

SUMMARY 
 

Kurochkina Ye.S. Internet marketing as a means of improving the 
communication activities of the enterprise. 

In the bachelor’s thesis, theoretical and practical aspects of the use of the Internet 
marketing at the enterprise as a modern means of communication are considered, the 
activities of the educational IT center "LevelUp" are characterized, an overview of the 
Ukrainian IT education market is implemented, the market is segmented and the 
positioning of the educational IT center "LevelUp" on it is implemented, a SWOT 
analysis is performed, as well as an analysis of the state of communication activities of 
the educational IT center "LevelUp" which aims to find ways to improve its 
communication activities. The paper proposes optimal measures for improving the 
communication activities of the IT center "LevelUp" with the help of the Internet 
marketing tools, provides relevant recommendations, and evaluates their predicted 
effectiveness. Implementation of the proposed set of the recommendations will allow 
the company to increase the efficiency of marketing communications and achieve its 
business goals. 

Keywords: marketing communications, Internet, Internet marketing, Internet 
marketing tools, communication activities, IT education. 
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