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А Н О Т А Ц І Я  

Чернінська К.В. Особливості впливу маркетингової діяльності 

підприємства на поведінку споживача 

Кваліфікаційна робота присвячена дослідженню маркетингової 

діяльності ТОВ «SOVA Production Studio» в контексті її впливу на поведінку 

споживачів. Метою дослідження є удосконалення маркетингової діяльності 

ТОВ “SOVA Production Studio” для посилення її впливу на цільових 

споживачів.  

У роботі проаналізовано чинники, що формують споживчу поведінку, 

здійснено сегментацію цільової аудиторії підприємства, проведено SWOT-

аналіз та оцінку ефективності поточних каналів комунікації. 

Результати дослідження засвідчили високий рівень задоволеності 

клієнтів послугами компанії, стабільне зростання фінансових показників після 

адаптації до умов війни, а також доцільність впровадження нових 

маркетингових заходів — запуску YouTube-каналу, CRM-системи та 

посилення відеокомунікації в соцмережах. Запропоновані заходи мають на 

меті зміцнення взаємодії з клієнтами, підвищення лояльності та розширення 

ринкової присутності компанії. 

Ключові слова: маркетингова діяльність, поведінка споживачів, SOVA 

Production Studio, цільова аудиторія, CRM, digital-маркетинг, стратегія бренду, 

відеоконтент, лояльність клієнтів, маркетинговий бюджет. 

 

SUMMARY 
 

Cherninska K.V. Peculiarities of the impact of the enterprise's marketing 

activities on consumer behavior 

The qualification work is devoted to the study of the marketing activities of 

LLC “SOVA Production Studio” in the context of its impact on consumer behavior. 

The purpose of the study is to improve the marketing activities of LLC “SOVA 

Production Studio” to enhance its impact on target consumers. 

The work analyzes the factors that shape consumer behavior, segmentations of the 

target audience of the enterprise, SWOT analysis and assessment of the effectiveness 

of current communication channels. 

The results of the study showed a high level of customer satisfaction with the 

company's services, stable growth of financial indicators after adaptation to war 

conditions, as well as the feasibility of implementing new marketing measures - 

launching a YouTube channel, CRM system and strengthening video 

communication in social networks. The proposed measures are aimed at 

strengthening interaction with customers, increasing loyalty and expanding the 

company's market presence. 

Keywords: marketing activities, consumer behavior, SOVA Production 

Studio, target audience, CRM, digital marketing, brand strategy, video content, 

customer loyalty, marketing budget. 
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