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АНОТАЦІЯ 

 

Коваленко А.О. Поведінка споживачів, її особливості та значення для 

маркетингової діяльності підприємства. 

Кваліфікаційна робота присвячена дослідженню поведінки споживачів як 

важливого елемента маркетингової діяльності підприємства. У роботі 

розглянуто основні чинники, що впливають на споживчу поведінку, типи 

поведінкових моделей, а також взаємозв’язок між поведінкою споживачів та 

ефективністю реалізації маркетингових стратегій. Проведено аналіз 

конкретного підприємства, виявлено основні риси поведінки його споживачів 

та запропоновано рекомендації щодо вдосконалення маркетингової 

діяльності. 

Ключові слова: споживач, маркетинг, поведінка, мотивація, стратегія. 

SUMMARY 

Kovalenko A.O. Consumer behavior, its features and importance for the 

marketing activities of the enterprise. 

The qualification paper is devoted to the study of consumer behavior as an 

important element of the enterprise's marketing activity. The work examines the 

main factors influencing consumer behavior, types of behavioral models, and the 

relationship between consumer behavior and the effectiveness of marketing 

strategies. An analysis of a specific enterprise was conducted, the main 

characteristics of its consumers’ behavior were identified, and recommendations for 

improving marketing activities were proposed. 

Keywords: consumer, marketing, behavior, motivation, strategy.
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Додаток А 

 

АНКЕТА 

для дослідження споживчої поведінки товарів 

ТОВ «Птахофабрика «Дніпро» 

Будь ласка, відповідайте на запитання анкети, вибираючи відповідь, яка 

найбільше відповідає вашій думці. Ваша участь у дослідженні є добровільною, 

а отримані дані будуть використані виключно для наукових цілей. 

Загальні питання 

1. Ваш вік: 

o До 18 років 

o 18–25 років 

o 26–35 років 

o 36–45 років 

o 46–60 років 

o Старше 60 років 

2. Ваша стать: 

o Чоловік 

o Жінка 

3. Рівень вашого доходу: 

o Низький 

o Середній 

o Високий 

Споживчі звички 

4. Як часто ви споживаєте м'ясо птиці? 

o Щодня 

o 2–3 рази на тиждень 

o 1 раз на тиждень 

o Раз на місяць 

o Рідше 

5. Які види м’яса птиці ви зазвичай купуєте? 

o Курятина 

o Індичатина 

o Перепілка 

o Інше (вкажіть) 

6. Як часто ви купуєте продукцію ТОВ «Птахофабрика «Дніпро»? 

o Щодня 

o 2–3 рази на тиждень 

o Раз на тиждень 

o Раз на місяць 

o Рідше 

7. Який фактор є найбільш важливим при виборі м’яса птиці? (Виберіть до 

трьох найбільш важливих) 

o Якість товару 

o Ціна товару



 

 

o Бренд виробника 

o Упаковка 

o Дата виробництва 

o Відсутність шкідливих добавок 

o Інше (вкажіть) 

8. Як ви оцінюєте якість продукції ТОВ «Птахофабрика «Дніпро»? 

o Дуже висока 

o Висока 

o Середня 

o Низька 

o Дуже низька 

9. Чи є у вас улюблений бренд м'яса птиці? 

o Так, я завжди купую продукцію ТОВ «Птахофабрика «Дніпро» 

o Так, я купую кілька брендів, але ТОВ «Птахофабрика «Дніпро» серед них 

o Ні, я не звертаю увагу на бренд, вибираю по ціні чи якості 

o Ні, я не маю сталого бренду 

 

Лояльність та сприйняття бренду 

10. Чи знаєте ви про бренд ТОВ «Птахофабрика «Дніпро»? 

o Так, я знайомий з брендом і регулярно купую цю продукцію 

o Так, я чув про цей бренд, але рідко купую його продукцію 

o Ні, я не чув про цей бренд 

11. Як часто ви рекомендуєте цей бренд своїм друзям або родичам? 

o Часто 

o Іноді 

o Рідко 

o Ніколи 

12. Як ви оцінюєте цінову політику ТОВ «Птахофабрика «Дніпро»? 

o Відповідає моєму бюджету 

o Мені здається, що ціни завищені 

o Ціни занадто низькі для такої якості 

o Не знаю/не звертаю увагу 

 

Відкрите питання 

13. Що, на вашу думку, може покращити продукцію ТОВ «Птахофабрика 

«Дніпро»? (Відповідь:  ) 

14. Що ви хотіли б змінити в асортименті продукції? 

(Відповідь:  ) 

15. Які фактори або події можуть вплинути на ваше рішення про покупку м’яса птиці 

в майбутньому? 

(Відповідь:  ) 

 

Дякую за увагу! 


