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АНОТАЦІЯ

Капуста І.О. Удосконалення маркетингової комунікаційної політики
неприбуткових організацій.

У кваліфікаційній роботі бакалавра розглянуто теоретико-методичні основи
організації та контролю маркетингової комунікаційної політики неприбуткових
організацій. Проведено маркетинговий аналіз і аудит комунікаційної діяльності ГО
"Дуїт", а також розроблено рекомендації щодо вдосконалення маркетингової
комунікаційної політики організації. З урахуванням специфіки діяльності ГО
"Дуїт" та умов конкурентного середовища, запропоновано впровадження чітких та
послідовних стратегій, рекомендовано до використання різноманітні канали
комунікації, створення якісний контенту для залучення цільової аудиторії, а також
застосування інструментів аналітики для відстеження результатів комунікаційної
діяльності, що сприятиме підвищенню впізнаваності організації, залученню уваги
стейкхолдерів та здобуттю ресурсів для реалізації проектів організації.

Ключові слова: маркетингова комунікаційна політика, неприбуткові
(некомерційні) організації, маркетинговий аналіз, комунікаційна стратегія, цільова
аудиторія, контент, стейкхолдери, SWOT-аналіз, цифрові технології, громадська
організація "Дуїт".

SUMMARY

Kapusta I.O. Improvement of Marketing Communication Policy of Non-Profit
Organizations.

The bachelor's thesis examines the theoretical and methodological foundations of
the organization and control of the marketing communication policy of non-profit
organizations. A marketing analysis and audit of the communication activities of the
NGO "Duit" were conducted, and recommendations were developed to improve the
organization's marketing communication policy. Considering the specific activities of
NGO "Duit" and the conditions of the competitive environment, the implementation of
clear and consistent strategies is proposed. It is recommended to use various
communication channels, create high-quality content to engage the target audience, and
apply analytical tools to monitor the results of communication activities. This will
contribute to increasing the organization's visibility, attracting stakeholder attention, and
obtaining resources for project implementation.

Keywords: marketing communication policy, non-profit organizations, marketing
analysis, communication strategy, target audience, content, stakeholders, SWOT
analysis, digital technologies, NGO "Duit".
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