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А Н О Т А Ц І Я  

Герасимович А.І. Поведінка споживачів, її особливості та значення для 

маркетингової діяльності підприємства. 

Досліджено теоретичні засади аналізу поведінки споживачів у контексті 

маркетингової стратегії підприємства. Аналізується вплив маркетингових 

інструментів компанії "GoMage" на поведінку споживачів з використанням SWOT-

аналізу, PESTEL-аналізу, та інших методів, що дозволяють оцінити внутрішнє та 

зовнішнє середовище компанії. Здійснено аналіз результатів спостереження та 

дослідження фокус-груп, спрямовані на визначення ефективності маркетингових 

заходів компанії "GoMage" на рівні споживача. На основі отриманих даних розроблені 

маркетингові рекомендації для поліпшення споживчої реакції на послуги компанії.  

Ключові слова: поведінка споживачів, компанія "GoMage", маркетингові 

інструменти, аналіз, рекомендації, купівельна поведінка, маркетингові стратегії, 

управління відносинами. 

 

SUMMARY 
 

Gerasymovych A.I. Consumer behaviour, its peculiarities and significance for 

enterprise’s marketing activity 

The theoretical foundations of analysis of consumer behaviour in the context of the 

enterprise's marketing strategy are studied. The influence of marketing tools of the company 

"GoMage" on consumer behaviour is analysed using SWOT-analysis, PESTEL-analysis and 

other methods that allow to assess the internal and external environment of the company. An 

analysis of the results of observation and focus group research aimed at determining the 

effectiveness of the “GoMage” company's marketing activities at the consumer level is 

carried out. On the basis of the obtained data, marketing recommendations have been 

developed to improve the consumer response to the company's services.  

Keywords: consumer behaviour, the company "GoMage", marketing tools, analysis, 

recommendations, consumer behaviour, marketing strategies, relationship management. 
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