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А Н О Т А Ц І Я * 

 

 

Кулагін А.В. Автоматизована панель керування товарами для інтеграції 

з українськими маркетплейсами.  

 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка та програмна реалізація 

панелі керування товарами, що автоматизує процес менеджменту товарів, 

замовлень та їх обліку. Об’єктом дослідження є автоматизована система 

оперативної обробки замовлень та керування товарами. В результаті 

виконання кваліфікаційної роботи було розроблено програмний продукт, 

який можливо інтегрувати до відомих українських маркетплейсів та дозволяє 

значно спростити керування товарами та замовленнями, а також обліку на 

продуктів на складі.  

Ключові слова: автоматизована система, панель керування, 

менеджмент замовлень, програмний продукт, інтеграція, товар, замовлення.  
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SUMMARY 

 

Kulagin A.B. Automated product management panel for integration with 

Ukrainian marketplaces. 

 

The purpose of the degree work is the development and software 

implementation of a product management panel that automates the process of 

managing products, orders and their accounting. The object of the study is an 

automated system of operative processing of orders and management of goods. As 

a result of completing the thesis, a software product was developed that can be 

integrated into well-known Ukrainian marketplaces and allows to significantly 

simplify the management of goods and orders, as well as accounting for products 

in the warehouse. 

Keywords: automated system, control panel, order management, software 

product, integration, product, order.  
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ПЕРЕЛІК СКОРОЧЕНЬ ТА УМОВНИХ ПОЗНАК 

 

API – Application Programming Interface; 

CRM – Customer Relationship Management; 

GUI – Graphical User Interface; 

IDE – Integrated Development Environment; 

SQL – Structured Query Language; 

БД – база даних; 

ЕК – електронна комерція; 

ПЗ – програмне забезпечення; 

ПК – персональний комп’ютер; 

СКБД – систем керування базами даних; 
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ВСТУП 

 

Останнім часом спостерігається тенденція зростання популярності 

електронної комерції в Україні, що призводить до значного збільшення 

кількості онлайн-магазинів, які продають свої товари на різних 

маркетплейсах. Це створює потребу в ефективних інструментах для 

управління товарами на цих платформах. Наразі існує багато рішень для 

інтеграції з українськими маркетплейсами, але більшість з них мають 

обмежений функціонал або складні у використанні. 

Аналіз показав, що використання CRM (Customer Relationship 

Management) для онлайн-магазинів, що продають на українських 

маркетплейсах, може значно спростити та автоматизувати цей процес. 

Завдяки цьому власники онлайн-магазинів зможуть: 

− економити час та кошти: автоматизація рутинних завдань 

дозволяє звільнити час для більш важливих завдань; 

− підвищити ефективність роботи: збільшення швидкості та 

точності оновлення інформації про товари сприяють підвищенню загальної 

ефективності роботи онлайн-магазину; 

− збільшити продажі: покращення актуальності інформації про 

товари на всіх маркетплейсах дозволять приймати обґрунтовані рішення 

щодо ціноутворення та маркетингу, що призводять до збільшення продажів; 

− збільшити конкурентоспроможність: використання CRM робить 

онлайн-магазин більш конкурентоспроможним на ринку. 

Мета роботи – розробка ПЗ (програмно забезпечення) для інтеграції з 

популярними українськими маркетплейсами, такими як Rozetka [1] та 

Prom.ua [2] що підвищить ефективність роботи з ними, а також покращення 

роботи з базою даних товарів на складі. 

Задачами роботи є наступне: 

− аналіз вимог щодо розробка ПЗ системи обробки замовлень; 

− проєктування архітектури ПЗ; 
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− вибір програмних засобів; 

− конструювання ПЗ; 

− тестування ПЗ. 

  


