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А Н О Т А Ц І Я *  
  

Вітер К.І. Основні напрямки підвищення конкурентоспроможності 

підприємства.  
     В кваліфікаційній роботі розглянуто теоретичні засади  

конкурентоспроможності підприємства, проведено аналіз маркетингової 

діяльності підприємства та розроблено рекомендації щодо підвищення 

конкурентоспроможності, а саме: дослідження рівня задоволеності з метою 

підвищення конкурентоспроможності на підприємстві;  рекомендації щодо 

оцінювання рівня обслуговування клієнтів з метою підвищення 

конкурентоспроможності на підприємстві.  

     Ключові слова: конкурентоспроможність продукції, торгове 

підприємство, аналіз маркетингового середовища, рекомендації щодо 

підвищення конкурентоспроможності.  

  

     Viter K.I. The main directions of increasing the competitiveness of the enterprise.  

     The qualification paper considered the theoretical foundations of the enterprise's 

competitiveness, conducted an analysis of the enterprise's marketing activities and 

developed recommendations for increasing competitiveness, namely: research on 

the level of satisfaction with the aim of increasing the enterprise's competitiveness; 

recommendations for assessing the level of customer service in order to increase the 

competitiveness of the enterprise.  

     Keywords: product competitiveness, trading company, analysis of the marketing 

environment, recommendations for increasing competitiveness.  
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