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АНОТАЦІЯ
Кальченко Тетяна Анатоліївна. Тема кваліфікаційної

роботи:"Вдосконалення системи фінансового стимулювання на основі KPI в
компанії ТОВ «Нова Пошта».

У роботі досліджено сучасні підходи до мотивації працівників за
допомогою фінансових стимулів, зокрема, через використання системи ключових
показників ефективності (KPI). Проаналізовано існуючу модель фінансового
стимулювання в компанії ТОВ «Нова Пошта», виявлено основні проблеми та
недоліки, що обмежують ефективність мотиваційної системи. Запропоновано
шляхи удосконалення: впровадження прозорої системи нарахування премій,
інтеграція цифрових інструментів для моніторингу результатів, а також
зменшення плинності кадрів через покращення комунікації з працівниками.
Результати дослідження підтверджують, що покращення фінансового
стимулювання може значно підвищити продуктивність та лояльність персоналу, а
також знизити витрати на рекрутинг та адаптацію нових співробітників.

Ключові слова: фінансове стимулювання, KPI, мотивація працівників,
премії, цифрові інструменти, плинність кадрів, внутрішній зворотний зв'язок,
продуктивність.

SUMMARY
Kalchenko Tatiana. The topic of the qualification work: "Improving the financial

incentive system based on KPI at the company TOV 'Nova Poshta'."
The work explores modern approaches to employee motivation through financial

incentives, particularly using the Key Performance Indicators (KPI) system. The current
financial incentive model at TOV 'Nova Poshta' was analyzed, identifying the main
issues and shortcomings that limit the effectiveness of the motivational system. The
proposed improvements include implementing a transparent bonus allocation system,
integrating digital tools for real-time performance monitoring, and reducing staff
turnover by improving communication with employees. The research results confirm
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that enhancing the financial incentive system can significantly increase productivity and
employee loyalty, as well as reduce recruitment and adaptation costs.

Keywords: financial incentives, KPI, employee motivation, bonuses, digital tools,
staff turnover, internal feedback, productivity.
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