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А Н О Т А Ц І Я

Шналь Є. К. Маркетингова діяльність підприємства та шляхи її
вдосконалення.
В кваліфікаційній роботі розглянуто теоретико-методичні основи маркетингової
товарної політики підприємства, здійснено маркетинговий аналіз, розроблено
рекомендації щодо вдосконалення організації маркетингової діяльності
підприємства ТОВ «НОВА ПОШТА». З урахуванням специфіки послуг ТОВ
«НОВА ПОШТА» та виявлених недоліків було запропоновано провести тренінг
для працівників а також запустити інтернет рекламу для більш вдалої оцінки
якості обслуговування та задоволеності клієнтів.
Ключові слова: Поняття маркетингової діяльності, маркетингова діяльність
підприємства, маркетинговий аналіз підприємства.

SUMMARY

Shnal E. K. Marketing activity of the enterprise and ways to improve it.
In the bachelor’s thesis, the theoretical and methodological foundations of the
company's marketing product policy were considered, a marketing analysis was carried
out, and recommendations were developed for improving the organization of the
marketing activities of the "NOVA POSHTA" LLC. Taking into account the specifics of
the services of "NOVA POSHTA" LLC and the identified shortcomings, it was
suggested to conduct training for employees, as well as to launch Internet advertising
for a more successful assessment of the quality of service and customer satisfaction.
Keywords: Concept of marketing activity, marketing activity of the enterprise,
marketing analysis of the enterprise.
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