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АНОТАЦІЯ 

 

Райко Ю. О. Вплив лідерських якостей та комунікативних стратегій на 

процес управління організацією.  

У кваліфікаційній роботі досліджено комплексний вплив лідерських якостей 

керівника та застосовуваних ним комунікативних стратегій на ефективність 

управлінської діяльності підприємства. У теоретичному розділі розкрито поняття 

лідерства, класифікацію лідерських типів, особливості управлінських комунікацій 

і проаналізовано їхній взаємозв’язок. У практичному розділі здійснено аналіз 

управлінської системи підприємства ТОВ СП «ВІТМАРК», зокрема оцінено 

домінуючі лідерські стилі, використані стратегії комунікацій, рівень емоційної 

зрілості та адаптивності керівного складу. Запропоновано програму удосконалення 

лідерських та комунікативних підходів у межах управлінської системи 

підприємства, розраховано її економічну ефективність та вплив на організаційну 

стабільність. 

Кваліфікаційна робота складається з трьох розділів, містить 24 таблиці, 11 

рисунків, у процесі дослідження використано 63 літературні джерела. 

 

Ключові слова: лідерські якості, управлінська ефективність, комунікативні 

стратегії, емоційний інтелект, організаційне управління, ТОВ СП «ВІТМАРК». 

 

ABSTRACT 

 

Rayko Y.O The Impact of Leadership Qualities and Communication Strategies on 

the Management Process of an Organization.  

The qualification thesis investigates the comprehensive influence of a leader’s 

personal qualities and the communication strategies employed on the effectiveness of 

organizational management. The theoretical section defines the concept of leadership, 

analyzes leadership styles, and explores the role of communication strategies within the 

management process. The practical section presents an in-depth analysis of the 

management system at Vitmark LLC, focusing on prevailing leadership styles, applied 

communication approaches, and the emotional maturity and adaptability of the executive 

team. A program for improving leadership and communication strategies in the 

enterprise's management system is proposed, including an assessment of its economic 

efficiency and impact on organizational stability. The thesis consists of three chapters, 

includes 24 tables and 11 figures, and is based on 63 sources. 

 

Keywords: leadership qualities, management effectiveness, communication 

strategies, emotional intelligence, organizational management, Vitmark LLC. 
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