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АНОТАЦІЯ

Шкуро К.М. «Розробка маркетингових заходів щодо просування
підприємства ресторанного бізнесу в мережі Інтернет»

У кваліфікаційній роботі бакалавра проаналізовано теоретичні аспекти
поняття Інтернет-маркетингу та його інструментів. Розглянуто особливості
просування ресторанного підприємства в Інтернет. Дано загальну характеристику
ресторанного підприємства, проведено аналіз ринку ресторанних послуг.
Проведено сегментування цільової аудиторії та позиціонування ресторану.
Проаналізовано ефективність просування в Інтернет, виявлено проблеми та
запропоновано заходи з покращення просування. Запропоновано перспективні
напрями контент-маркетингу для просування сайту підприємства в Інтернет.
Розроблено заходи з просування бренду в соціальних медіа. Визначено
контент-план та розроблено бюджет, надано оцінку ефективності рекомендацій.

Ключові слова: Інтернет-маркетинг, просування в Інтернет, соціальні
мережі, ресторанний бізнес, контент-маркетинг.

SUMMARY

Shkuro K.M. “Development of marketing measures to promote a restaurant
business enterprise on the Internet”

The bachelor's thesis analyzed the theoretical aspects of the concept of Internet
marketing and its tools. The peculiarities of promoting a restaurant enterprise on the
Internet are considered. The general characteristics of the restaurant enterprise are
given. The analysis of the market of restaurant services is carried out. Segmentation of
the target audience and positioning of the restaurant was carried out. The effectiveness
of promotion on the Internet was analyzed. The problems were identified and measures
to improve promotion were proposed. Prospective areas of content marketing for
promoting the company's website on the Internet are proposed. Measures to promote the
brand in social media have been developed. A content plan was defined and a budget
was developed, an assessment of the effectiveness of the recommendations was
provided.

Keywords: Internet marketing, Internet promotion, social media, restaurant
business, content marketing.
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