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4 

 

АНОТАЦІЯ 

Васіч В.А. Поведінка споживачів, її особливості та значення для 

маркетингової діяльності підприємства. 

В кваліфікаційній роботі розглянуті особливості поведінки споживачів, 

найпопулярніші теоретичні моделі купівельної поведінки, а також сучасні методи 

дослідження факторів, що впливають на споживчий вибір. Був зроблений аналіз 

маркетингового середовища підприємства ТОВ «ТД АМТ», описані перспективи 

розвитку обраної компанії, а також, за допомогою математичних методів 

прогнозування, був досліджений вплив рекламної кампанії на поведінку 

споживачів. Встановлено, що реклама, яка охоплює якомога більше потенційних 

споживачів, здатна залучити значно більшу кількість клієнтів порівняно з 

альтернативним сценарієм, і, відповідно, підвищити чистий дохід торгової точки.  

Ключові слова: поведінка споживача, ТОВ «ТД АМТ», аналіз маркетингового 

середовища, ринок роздрібної торгівлі, аналіз часових рядів, прогнозування. 

 

SUMMARY 

V.A. Vasich. Consumer behavior, its features and significance for the enterprise's 

marketing activities. 

The qualification paper examines the peculiarities of consumer behavior, the most 

popular theoretical models of purchasing behavior, as well as modern methods of research 

into factors influencing consumer choice. An analysis of the marketing environment of 

TD AMT LLC was made, the development prospects of the selected company were 

described, and the impact of the advertising campaign on consumer behavior was 

investigated using mathematical forecasting methods. Advertising that reaches as many 

potential consumers as possible has been found to be able to attract a significantly larger 

number of customers compared to the alternative scenario, and, accordingly, to increase 

the net income of the point of sale. 

Keywords: consumer behavior, TD AMT LLC, analysis of the marketing 

environment, retail market, time series analysis, forecasting.  
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