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АНОТАЦІЯ 

 

Мішустіна А.С. Технології SMM для підвищення ефективності роботи 

бізнесу 

В кваліфікаційній роботі бакалавра розглянуто теоретичні засади 

використання соціальних медіа в системі інтернет маркетингу підприємства, 

здійснено маркетинговий аналіз діяльності, розроблено рекомендації для 

компанії “IQ Food Group” в Україні, спрямовані на формування SMM стратегії 

та реалізації комунікаційних заходів. З урахуванням специфіки продукції 

підприємства “IQ Food Group” та конкурентних умов запропоновано 

впровадження заходів, що сприятимуть підвищенню конкурентоспроможності 

підприємства “IQ Food Group” на ринку.  

Ключові слова: соціальні мережі, контроль маркетингової діяльності 

підприємства, сегментування та позиціонування, комунікаційна діяльність 

підприємства,  інструменти SMM, маркетинговий аналіз підприємства. 

 

SUMMERY 

Mishustina A.S. SMM technologies for improving business performance 

In the bachelor's thesis the theoretical foundations of the use of social media in 

the system of Internet marketing of the enterprise are considered, a marketing analysis 

of the activity is carried out, recommendations for the company "IQ Food Group" in 

Ukraine aimed at forming an SMM strategy and implementing communication 

activities are developed. Taking into account the specifics of the IQ Food Group's 

products and competitive conditions, the implementation of measures that will increase 

the competitiveness of the IQ Food Group in the market is proposed. 

Keywords: social networks, control of marketing activities of enterprise, 

segmentation and positioning, communication activities of enterprise, SMM tools, 

marketing analysis of enterprise. 
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