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ÇÀÌ²ÑÒÜ ÏÅÐÅÄÌÎÂÈ

Îñîáëèâ³ñòü ïåðøèõ ðîê³â XXI ñòîð³÷÷ÿ äëÿ óêðà¿íñü-
êîãî ñóñï³ëüñòâà — öå  ñïðîáà çàñòàâèòè éîãî óñâ³äîìèòè
ñâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà Æèòòÿ. Çâè÷àéíî, ñüîãîäí³ ìàé-
æå êîæåí ÷ëåí öüîãî ñóñï³ëüñòâà íàìàãàºòüñÿ óïîðàòèñÿ ç
öèì ñàìîñò³éíî. Àëå æ â³äîìî, ùî íà ð³âåíü óñâ³äîìëåííÿ
³ ïðèéíÿòòÿ íà ñåáå â³äïîâ³äàëüíîñò³ êîæíèì ìàº ñóòòºâèé
âïëèâ øèðîêèé ñïåêòð ñóñï³ëüíî-ñîö³àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ,
ïîë³òè÷íèõ ³ äóõîâíèõ ôàêòîð³â, îñîáëèâîñò³ âèõîâàííÿ ³
ôîðìóâàííÿ ñâ³äîìîñò³ ï³ä âïëèâîì äîâê³ëëÿ, ïðèðîäíà íå-
ñõîæ³ñòü ëþäåé ÿê á³îåíåðãîñèñòåì, ³íòåëåêòóàëüíîãî ïðî-
ãðàìíîãî ïîòåíö³àëó, ÿêèé ó êîæíîãî ñâ³é, íå ñõîæèé íà
³íøîãî, ³ â ÿêîìó áàçóþòüñÿ çä³áíîñò³, ïðèòàìàíí³ ò³ëüêè
öüîìó ñóá’ºêòó. Ñàìå öå, áåçê³íå÷íå ÷èñëî öèõ ñêëàäîâèõ,
³ â³äòâîðþº ó êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ ëþäèíè ïðèòàìàííèé ò³ëü-
êè ¿é êîíêðåòíèé ð³âåíü â³äïîâ³äàëüíîñò³. Àëå æ º ùå îäíà
ñêëàäîâà êîæíî¿ ñóñï³ëüíî¿ ôîðìàö³¿ — öå âëàäà, ÿêà â³ä
ïðèðîäè íàä³ëåíà ïðàâîì ïðèéìàòè ð³øåííÿ. Ñàìå ö³ ð³-
øåííÿ çà âñ³õ ÷àñ³â áóëè íåïðîñòèìè ³ ïî ð³çíîìó ñïðèé-
ìàëèñÿ ó ñóñï³ëüñòâ³. Ñàìå ö³ ð³øåííÿ ïî ñâî¿é ñóò³ º ïðî-
öåñàìè ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ëþáî¿ ôîðìàö³¿.

Öÿ äèëåìà — ñàêðàëüíà âëàäà ñóñï³ëüñòâà çà «äðóãèì
çàêîíîì ïðèðîäè» ³ âëàäà íà îñíîâ³ «ïåðøîãî ³ ôóíäàìåí-
òàëüíîãî çàêîíó», — ùî  âèíèêëà íà çîð³ ïåðøèõ öèâ³ë³-
çàö³é òà çáåðåãëàñÿ, ïîñë³äîâíî ó âñ³õ ñîö³àëüíî-ñóñï³ëü-
íèõ ôîðìàö³ÿõ, ìàº ï³äñòàâè ³ ñüîãîäí³. Óêðà¿íñüêå ñóñï³ëü-
ñòâî â³ä÷óëî íà ñîá³ ³ âëàäó ñàìîäåðæöÿ, ÿêèé ïðàâèâ íà
ï³äñòàâ³ âïåâíåíîñò³, ùî âèêîíóº çàïîâ³ò Âñåâèøíüîãî, ³
âëàäó êîìóí³ñò³â, ùî áóëè âïåâíåí³ ó âîëîä³íí³ ñàìèì â³ð-
íèì â÷åííÿì, ÿêå äîçâîëÿº îð³ºíòóâàòèñÿ ¿ì â ïîë³òèö³
òàê âïåâíåíî, ÿê öå âäàºòüñÿ ðîáèòè õ³ì³êàì, ô³çèêàì ÷è
á³îëîãàì ó ¿õ íàóêàõ. Àëå ÷èì âñå öå ñê³í÷èëîñÿ? À ðåôîð-
ìàòîðè îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ XX ñòîð³÷÷ÿ òàê ³ çîâñ³ì
â³äìîâèëèñÿ â³ä ³ñòîðè÷íèõ çíàíü, â÷åïèëèñÿ çóáàìè â
ïðàêòèêó çàõ³äíîãî ë³áåðàë³çìó ³ ðîçïî÷àëè «âèïðàâëÿòè»
ïîëîæåííÿ íà îñíîâ³ ¿¿ ïðèíöèï³â.

×è ìîãëî áóòè ïî ³íøîìó? Í³! Òîìó ùî ê³íåöü XX
ñòîð³÷÷ÿ áóâ â³äçíà÷åíèé íàéâàæëèâ³øîþ ³ñòîðè÷íîþ ïî-
ä³ºþ — ñâ³òîâà öèâ³ë³çàö³ÿ ïðèéøëà äî òðåòüîãî ïðèðîä-
íîãî ñóïåðöèêëó, äî ðîçáóäîâè îïòèìàëüíî¿ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íî¿ ôîðìàö³¿, ãîëîâíîþ âèçíà÷àëüíîþ îçíàêîþ ÿêî¿
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º ïåðåõ³ä ñóñï³ëüñòâà íà îñíîâ³ ïåðåâò³ëåííÿ ôóíäàìåíòà-
ëüíî¿ íàóêè òà ³ííîâàö³éíî-³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â
âèð³øàëüíó ôàçó åâîëþö³¿ äî îïòèìàëüíîãî, àâòîíîìíîãî ³
àæ äî ïðèðîäíîãî ñóñï³ëüñòâà.

À ÿêùî öå òàê, òî âèíèêàº ö³ëêîì çàêîíîì³ðíå ïèòàí-
íÿ: «×è ìîæå ñó÷àñíà íàóêîâà äóìêà çàïðîïîíóâàòè íî-
âèé, á³ëüø ðàö³îíàëüíèé, àëãîðèòì ñï³ââ³äíîøåííÿ ä³þ-
÷î¿ âëàäè ³ íàóêîâèõ çíàíü ùîäî ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ
ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü?». Àäæå ñüîãîäåííÿ ïîòðåáóº ñàìå
òàêîãî ï³äõîäó.

Ìîâà éäå ïðî òå, ùî ïðèéíÿòèé êóðñ íà ñòð³ìêîïîä³á-
íå çðîñòàííÿ ñîö³àëüíèõ âèïëàò, ÿêèé íå ï³äêð³ïëåíèé áà-
æàíèì ó òàêèõ âèïàäêàõ çðîñòàííÿì åêîíîì³êè, íå ìàº
ï³ä ñîáîþ áàçè. Ñòâîðþºòüñÿ óÿâëåííÿ, ùî ³ ïðîìèñëîâö³,
³ ï³äïðèºìö³ íå ñïðèéìàþòü êîíöåïö³þ ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íî¿ ïîë³òèêè óðÿäó. Ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ñâ³ä÷àòü, ùî íà
ä³¿ óðÿäó âîíè ðåàãóþòü, â êðàéíüîìó âèïàäêó, ïîì³òíèì
óïîâ³ëüíåííÿì òåìï³â åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ.

Òî æ ïðî ÿêó åôåêòèâí³ñòü òàêèõ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü
ìîæå éòè ìîâà? Âèñíîâîê îäèí — íàäçâè÷àéíà êîðîòêîçî-
ð³ñòü, íåïðîôåñ³éí³ñòü ³ íåêîìïåòåíòí³ñòü òèõ, õòî ïðè-
éìàâ òàê³ ð³øåííÿ.

Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ñêëàëàñÿ ñèòóàö³ÿ, ç ÿêî¿ áåç ðîç-
ðîáêè àëãîðèòìó, ÿêèé äîçâîëÿâ áè óïåðåäæåíî çâîäèòè
äî ì³í³ìóìó íåáåçïå÷íî ìîæëèâ³ íåãàðàçäè òà äîçâîëÿâ áè
îáèðàòè íàéá³ëüø óñòàëåí³ ³ íåáåçïå÷í³ ñöåíàð³¿ ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íîãî ³ êóëüòóðíîãî ðîçâèòêó, ìîæëèâîñòåé
âèáðàòèñÿ ìàéæå íåìàº.

×è º ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáêè òàêî¿ ìåòîäèêè? ª! Â ¿¿ îñ-
íîâ³ ìàº áóòè êîìïëåêñ ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ äèñöèïë³í —
ñèíåðãåòèêà, ê³áåðíåòèêà, óí³âåðñàëüíà ³ñòîð³ÿ, òåîð³ÿ á³-
ôóðêàö³é ³ êàòàñòðîô. Íàóêîâö³â íå äèâóº, ùî ö³ íàóêîâ³
íàïðÿìêè äîñÿãëè äîñòàòíüî âèñîêîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó ñàìå
ç ïåðåõîäîì ëþäñòâà, ñóñï³ëüíèõ ôîðìàö³é äî òðåòüîãî ³ñòî-
ðè÷íîãî ñóïåðöèêëó — ñóñï³ëüñòâà îïòèì³çàö³¿, ï³ä´ðóí-
òÿì ÿêîãî º îðãàí³çàö³éíî-³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ íà îñ-
íîâ³ á³îêîíòðîëþ.

Íîâ³ íåòðàäèö³éí³ íàóêîâî-ìåòîäè÷í³ ïðèíöèïè ùîäî
ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñ³â ñîö³îêóëüòóðíî¿ äèíàì³êè äîçâîëÿ-
þòü àäåêâàòíî óñâ³äîìèòè ³ ïðîöåñè ðîçâèòêó, ³ ïðîöåñè
âèáîðó â³äïîâ³äàëüíèõ ð³øåíü, à òàêîæ îòðèìàòè ïðîãíî-
çîâàíå áà÷åííÿ ìîæëèâèõ ¿õ íàñë³äê³â. Áî ìåòîäîëîã³ÿ ïðî-
ãíîçóâàííÿ íà îñíîâ³ ô³ëîñîô³¿ âçàºìîâ³äíîñèí ³ âçàºìî-
îáóìîâëåíîñò³ äîçâîëÿº â³äìîâèòèñÿ â³ä òðàäèö³éíî¿ ïî-
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ñòàíîâêè ïèòàííÿ — «ùî ðîáèòè?», ñèíåðãåòè÷íèé ï³äõ³ä
äàº ìîæëèâ³ñòü çàì³íèòè éîãî ïðÿìèì àíòèïîäîì — «÷îãî
ñë³ä óíèêàòè, ùîá íå íàðîáèòè äóðíèöü?» Ïðè òàê³é ïî-
ñòàíîâö³ ïèòàííÿ â³äêðèâàºòüñÿ êîðèäîð åôåêòèâíèõ ä³é.
Çâè÷àéíî, íå ñë³ä äóìàòè, ùî ìè âæå çíàéøëè óí³âåðñàëü-
íèé êðèòåð³é, ÿêèé äîçâîëèòü íàì ðîçâ’ÿçàòè âñ³ ïðîáëå-
ìè. Ïðèâ³ëåéîâàíå ïðàâî ñèíåðãåòèêè ÿêðàç ³ ïîëÿãàº â
òîìó, ùî âîíà âèçíà÷àº ïðèíöèïîâó íåìîæëèâ³ñòü ñòâî-
ðåííÿ òàêîãî óí³âåðñàëüíîãî âñåìîæëèâîãî êðèòåð³þ. Àëå
³ííîâàö³éíà ñèíåðãåòè÷íà ìåòîäîëîã³ÿ äàº íàì äåùî ³íøå:
âîíà îçáðîþº íàñ íîâèì ïðàêòè÷íî ö³ííèì ñïîñîáîì âèáî-
ðó ðàö³îíàëüíèõ îð³ºíòèð³â â åâîëþö³éíîìó ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³
XXI ñò., ¿¿ îñíîâíå çàâäàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá âèçíà÷è-
òè, ÷îãî íå ìîæíà ðîáèòè. Òîáòî ñôîðìóëþâàòè àïð³îðí³
ïðàâèëà óïåðåäæåííÿ ïåðåõîäó íà òóïèêîâ³ åâîëþö³éí³
òðåíäè çã³äíî ç «ïåðøèì ³ ôóíêö³îíàëüíèì çàêîíîì ïðè-
ðîäè». ßêùî ïîë³òèêè çã³äíî ç òðàäèö³ºþ øóêàþòü â³äïî-
â³ä³ íà ïèòàííÿ «ùî òðåáà ðîáèòè?», òî ïðîïîíîâàí³ ï³äõî-
äè äîïîìàãàþòü çíàéòè â³äïîâ³äü íà ïðîòèëåæíå ïèòàí-
íÿ — «÷îãî íå ñë³ä ðîáèòè?».

Äâàäöÿòå ñòîë³òòÿ ï³äòâåðäèëî ñïðàâåäëèâ³ñòü ôóíäà-
ìåíòàëüíî¿ òåîð³¿ Ê. Ìàðêñà ùîäî áàçîâî¿ ðîë³ ðîçâèòêó
âèðîáíè÷èõ ñèë ³ âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí òà íàóêîâî-òåõíî-
ëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó â ³ñòîðè÷íèõ ïðîöåñàõ ³ åêîíîì³÷íî-
ìó çðîñòàíí³ ñóñï³ëüíèõ ôîðìàö³é. Àëå ðóõ öèì ïðîöåñàì
íàäàº, â ïåðøó ÷åðãó, íåçáàëàíñîâàí³ñòü òà íåâ³äïîâ³äí³ñòü
âèðîáíè÷îãî áàçèñó ³ âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí, ÿê³ çàáåçïå÷ó-
þòü óïðàâë³ííÿ öèì áàçèñîì. Òî æ, âèñëîâëþþ÷èñü ìîâîþ
ñèíåðãåòèêè, ìîæíà ñôîðìóëþâàòè òåîðåìó òàêèì ÷èíîì:
äèíàì³êà ñàìîîðãàí³çàö³¿ ñêëàäíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ
ñèñòåì âèçíà÷àºòüñÿ ó ïåðøó ÷åðãó íåâ³äïîâ³äí³ñòþ äâîõ ¿¿
ï³äñèñòåì — ñóáñòàö³îíàëüíîãî áàçèñó, òîáòî íàóêîâî-òåõ-
íîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó, ³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ôóíê-
ö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ öèì áàçèñîì.

Ñàìå ÷åðåç öå ïëàíîâî-äèðåêòèâíà ñèñòåìà âåäåííÿ ãî-
ñïîäàðñòâà âèÿâèëàñÿ íåñïðîìîæíîþ ñâîº÷àñíî ïðèéìàòè
ð³øåííÿ, àäåêâàòí³ ñîö³àëüíîìó ðîçâèòêó. Îñü ÷îìó íà åòàï³
ïåðåõîäó äî òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî êîíòðîëþ (êîìï’þ-
òåðíî¿ ðåâîëþö³¿) öÿ ñèñòåìà ñïî÷àòêó ïðîãðàëà â îïåðàòè-
âíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íèì áà-
çèñîì, à ïîò³ì, ÿê íàñë³äîê, ³ ó ñôåð³ ôîðìóâàííÿ ñàìîãî
áàçèñó. Ó ðåçóëüòàò³ ìè, ìàþ÷è íàéâèùèé íàóêîâèé ïîòå-
íö³àë, ïðî´àâèëè ïåðåõ³ä íàóêîâî¿ áàçè â³ä ê³áåðíåòèêè äî
á³îí³êè, ùî â³äêèíóëî íàøå ñóñï³ëüñòâî ó ðîçâèòêó ðîê³â
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íà 30—35 íàçàä. Ñâ³òîâà ñï³ëüíîòà ó 2005 ð. âëèëàñÿ ó
íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íó ðåâîëþö³þ, ïîâ’ÿçàíó ç á³îí³êîþ íà
îñíîâ³ ïñèõîíåòèêè, à óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî ò³ëüêè ïî÷à-
ëî ôîðìóâàòè íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íèé áàçèñ íà îñíîâ³ ïðèí-
öèï³â ê³áåðíåòèêè ³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Îñü ÷îìó
ñèñòåìè îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³ºþ ðîçâèòêó ùå
íåîáõ³äíî ðîçðîáëÿòè. Òðåáà ïðîéòè íàäçâè÷àéíî ñêëàä-
íèé øëÿõ ñòàíîâëåííÿ â Óêðà¿í³ ³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³-
÷íîãî óêëàäó, âèçíà÷èòè, ÿêó ÷àñòèíó öüîãî ñòðàòåã³÷íîãî
ïîâîðîòó ìîæëèâî îáóìîâèòè ñòóïåíåì êîìïåòåíòíîñò³
âèùîãî êåð³âíèöòâà, à ÿêó ñóêóïíèì ïîòåíö³àëîì ñóñï³ëü-
ñòâà. Àäæå ïðîÿâèâøè ñåáå ó ñôåð³ ÷åðãîâî¿ á³ôóðêàö³¿,
ìè äåìîíòóºìî òå, ùî áóëî, à ïîò³ì, íå ìàþ÷è íàóêîâîãî
áàçèñó, ðîáèìî âñå çàðàäè çáåðåæåííÿ îñíîâ ñâî¿õ åâòàðòè-
÷íèõ àðõåòèï³â — àáè áóëî äîáðå ñàìîìó ñîá³.

Ñüîãîäí³ ìîäíî ñòàëî çâåðòàòèñÿ äî ïðîöåñ³â ñòàëîãî
ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Â÷åí³ íå ò³ëüêè ïðîãíîçóþòü éîãî,
àëå é ìåòîäè÷íî çàáåçïå÷óþòü ïðîåêòóâàííÿ ñöåíàð³¿â ñòà-
ëîãî ìàéáóòíüîãî íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â öèêë³÷íî¿ äèíàì³êè
òà ãåíåòèêè àáî íà îñíîâ³ åêñòðàïîëÿö³¿ îñíîâíèõ òåíäåí-
ö³é ñîö³îêóëüòóðíî¿ äèíàì³êè, ïðèéìàþ÷è çà âèõ³äíèé ð³-
âåíü õàðàêòåðèñòèêó ñó÷àñíîãî ³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷-
íîãî óêëàäó. Àëå ÷è â³äïîâ³äàº öåé óêëàä òèì âèìîãàì, íà
îñíîâ³ ÿêèõ ìîæíà ïðîåêòóâàòè ñòàëèé ðîçâèòîê? Í³õòî
íå âèçíà÷àâ. Á³ëüøå òîãî, í³õòî íå âèçíà÷àâ, ÷è â³äïîâ³äàº
óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî îñíîâíèì ïðèêìåòàì ìàéáóòíüîãî,
ÿê³ ïîëÿãàþòü ó òàêîìó:

— ïî-ïåðøå, îñíîâíîþ îçíàêîþ ñóñï³ëüñòâà ñòàþòü òå-
îðåòè÷í³ çíàííÿ (ñóêóïíèé ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë) ÿê
÷èííèê ³ííîâàö³é, à íå ìàòåð³àëüíå âèðîáíèöòâî ïðîìèñ-
ëîâèõ ³ ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â, ÿê öå áóëî ó ïîïåðåäí³é ñóñï³-
ëüí³é ôîðìàö³¿;

— ïî-äðóãå, ó ñòðóêòóð³ çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ íà ïåð-
øå ì³ñöå âèõîäÿòü âèñîêîêëàñí³ ³íòåëåêòóàëè ³ ïðîôåñ³î-
íàëè, ôîðìóºòüñÿ íîâèé ñîö³àëüíèé êëàñ;

— ïî-òðåòº, â ãàëóç³ åêîíîì³êè àêöåíòè ïåðåíîñÿòüñÿ
ç âèðîáíèöòâà òîâàð³â ó ñôåðó ïîñëóã, ñèñòåìó îñâ³òè, íà-
óêó, ñèñòåìó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ;

— ïî-÷åòâåðòå, ñòóï³íü êîðèñíîñò³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà âè-
çíà÷àºòüñÿ íå ãðîøèìà, à ð³âíåì ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåí-
ö³àëó;

— ïî-ï’ÿòå, ì³ðîþ ñòàá³ëüíîñò³ ñòàþòü íå åêîíîì³÷í³
ïîêàçíèêè, à ôàêòîðè íàðîäæåííÿ ³ â³äõîäó ç æèòòÿ íàðî-
äîíàñåëåííÿ ñóñï³ëüíî¿ ôîðìàö³¿;
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— ïî-øîñòå, âèçíà÷àëüíèìè îçíàêàìè ñó÷àñíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà ç ðèíêîâèìè â³äíîñèíàìè º íàÿâí³ñòü ðèíêó ô³-
íàíñîâîãî êàï³òàëó, ðèíêó òðóäîâèõ ðåñóðñ³â ³ ðèíêó òîâà-
ð³â;

— ïî-ñüîìå, ì³ðîþ àäàïòàö³¿ äî ñâ³òîâî¿ ñï³ëüíîòè º íå
âñòóï äî òèõ ÷è ³íøèõ ñâ³òîâèõ ³íñòèòóò³â, à â³äïîâ³äí³ñòü
ãîñïîäàðñüêîãî êîìïëåêñó ³ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ ¿õ âèìî-
ãàì.

Ïðè öüîìó ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî äëÿ ñêëàäíèõ ñîö³à-
ëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì, ùî ìàþòü âëàñòèâîñò³ ñàìîðîç-
âèòêó (ÿê ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèºìñòâà) íå ñë³ä íåõòóâàòè òà-
êèìè ïðèíöèïàìè, ÿê íåçâîðîòí³ñòü ³ áàãàòîâàð³àíòí³ñòü
àëüòåðíàòèâíèõ øëÿõ³â ¿õ åâîëþö³¿. Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³
ñèñòåìè, ùî çäàòí³ äî ñàìîîðãàí³çàö³¿ ³ ñàìîðîçâèòêó, ìà-
þòü çäàòí³ñòü âåñòè ñåáå íå òàê, ÿê òîãî âèìàãàþòü êëà-
ñè÷í³ ïðèíöèïè ëàïëàñ³âñüêîãî äåòåðì³í³çìó, çã³äíî ç ÿêèì
ïîâåä³íêà ñèñòåìè ö³ëêîì ³ ïîâí³ñòþ âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ ïîïå-
ðåäí³ì ñòàíîì. Íà ôîí³ ìîíîòîííîãî çðîñòàííÿ ïàðàìåòð³â
ÿêîñò³ àáî ¿õ çìåíøåííÿ ìîæóòü ñòàòèñÿ íàãàëüí³ çì³íè ¿õ
ñòàíó, ùî íàçèâàºòüñÿ êàòàñòðîôîþ. ² â öüîìó âèïàäêó ïðî-
â³äíó ðîëü ïî÷èíàþòü â³ä³ãðàâàòè àíåêäîòè÷í³ âèïàäêîâîñò³,
âòîðèíí³ ôàêòîðè. Íà æàëü, ÿê ïðàâèëî, ñòóï³íü âðàõó-
âàííÿ öèõ ôàêòîð³â âèçíà÷èòè ìàéæå íå ìîæëèâî.

Ó ñòðàòåã³÷íîìó ïëàí³ ñë³ä áóëî á çì³íèòè (àáî çàì³íè-
òè) áàçèñí³ ³äåîëîã³÷í³, òåõíîëîã³÷í³ ïî âñüîìó æèòòºâîìó
òåõíîëîã³÷íîìó öèêëó ³ñíóâàííÿ òà åêîíîì³÷í³ ïðèíöèïè
³íäèâ³äóàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îð³ºíòàö³ºþ íà ïðè-
ðîäíó ñàìîö³íí³ñòü, à íå íà çàäîâîëåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ïî-
òðåá. Íåîáõ³äíî, ùîá ö³ ïðèíöèïè â³ääçåðêàëþâàëè ô³ëî-
ñîô³þ ñóñï³ëüíî¿ ôîðìàö³¿ òà ìîãëè áóòè ñïðèéíÿò³ òâîð-
öåì ³í³ö³àòèâíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ïðàêòè÷íå ï³ä-
´ðóíòÿ ïåðåáóäîâè âëàñíîãî æèòòÿ.

ßêùî æ ö³ ïðèíöèïè íå ðîçðîáëÿþòüñÿ, à ³äåîëîãè íîâî¿
ñóñï³ëüíî¿ ôîðìàö³¿ íå â çìîç³ êîíöåïòóàëüíî îïèñàòè ¿õ,
òî ìîæå íàñòàòè ïåð³îä î÷³êóâàíü, êîëè ö³íà òåõíîãåííîãî
òèñêó ñòàíå íåçíîñíîþ.

Íàñò³ëüêè æ õèáíîþ ïðè öüîìó áóäå ³ ñïðîáà ïîøóêó
ñòðàòåã³¿, ÿêà áóëà á óí³âåðñàëüíîþ çà ñâî¿ìè îñíîâíèìè
ðèñàìè ³ ëèøå ìàëîþ ì³ðîþ âðàõîâóâàëà ³ñíóþ÷³ íàö³î-
íàëüí³ òðàäèö³¿, ìåíòàë³òåò, æèòòºâèé äîñâ³ä, ðåàëüí³ ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ òà ïîë³òè÷í³ ³íñòèòóö³¿ ÷è ùîñü ïîä³á-
íå. Ó ðåçóëüòàò³ òàêîãî ï³äõîäó êîíöåïö³ÿ ñòàëîãî ðîçâèò-
êó âñå á³ëüø ÿâíî âèêàðáîâóº ðèñè ñòðàòåã³¿ «âèæèâàííÿ»
íåçíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ íàñåëåííÿ.
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Ñèíåðãåòè÷íå ìîäåëþâàííÿ ñüîãîäåííÿ Óêðà¿íè ïîêà-
çóº, ùî íàéá³ëüø â³ðîã³äíèì øëÿõîì ðîçâèòêó áóâ áè ïå-
ðåõ³ä äî ãëèáèííèõ äåìîêðàòè÷íèõ ðåôîðì íà îñíîâ³ ìî-
ãóòíüîãî íàóêîâîãî ïîòåíö³àëó óêðà¿íñüêîãî íàðîäó, îíîâ-
ëåííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî áàçèñó ³ ðåôîðìóâàííÿ âè-
ðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó, íàêîïè÷åíèõ ³ çáåðåæåíèõ ñàìîâ³ä-
äàíîþ ïðàöåþ óêðà¿íñüêèõ ëþäåé, ïàòð³îò³â-åíòóç³àñò³â.
Àëå ñüîãîäí³ âñå á³ëüøå Óêðà¿íà ñêî÷óºòüñÿ äî ñöåíàð³þ
êàï³òóëÿö³¿ ïåðåä Çàõîäîì, ç ïåðåõîäîì äî òàê çâàíî¿ êî-
ëîí³àëüíî¿ äåìîêðàò³¿, ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì ÿêî¿ º ïåðå-
âò³ëåííÿ â ðåñóðñíî-ñèðîâèííó áàçó äëÿ ðîçâèíóòèõ â åêî-
íîì³÷íîìó â³äíîøåíí³ êðà¿í. Îñü ÷îìó øàíñ íà ïîäîëàííÿ
êðèçîâîãî ñòàíó ìàâ áóòè âò³ëåíèì ó æèòòÿ ùå â ñåðåäèí³
90-õ ðîê³â XX ñò. çà ðàõóíîê ñòðóêòóðíî¿ ïåðåáóäîâè ãîñ-
ïîäàðñüêîãî êîìïëåêñó ³ ñèñòåìè åêîíîì³êè. Ïðèíàéì³,
íàøà äåðæàâà íå ïîòðàïèëà á äî «ñèñòåìè òóïèêîâèõ ñöå-
íàð³¿â».

Ïðîãíîçóþ÷è ñàìîäîñòàòí³ñòü ìåòîäó ñòàòèñòè÷íîãî
«âèâàæåííÿ» åâîëþö³éíèõ ñöåíàð³¿â íà ï³äñòàâ³ ñèíåðãå-
òè÷íîãî ïðèíöèïó ³íâåðñ³¿ ìàéáóòíüîãî, ñë³ä çðîáèòè âè-
ñíîâîê: ÿêùî ñèñòåìà ïî÷èíàº åâîëþö³îíóâàòè ó á³ê îáðà-
íîãî ñöåíàð³þ, òî ï³ñëÿ äåÿêîãî ÷àñó ¿¿ ðóõ (åâîëþö³ÿ) ñòàº
ñò³éêèì ³ ñòàá³ëüíèì çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ âëàñòèâîñ-
òåé àòòðàêòîðà «ïðèòÿãóâàòè» íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå,
îñîáëèâî îäíîð³äí³ ñèñòåìè, ï³äñèñòåìè, ïðîöåñè. Ïðè öüî-
ìó ãîëîâíèìè âèçíà÷àþòüñÿ ï’ÿòü ïàðàìåòð³â:

— åíåðãåòè÷íèé ïàðàìåòð, ÿêèé âèçíà÷àº ð³âåíü ìàòå-
ð³àëüíîãî äîáðîáóòó íàñåëåííÿ;

— åêîëîã³÷íèé ïàðàìåòð, ÿêèé âèçíà÷àº åêîëîã³÷íèé
ñòàí äîâê³ëëÿ ÿê îêðåìèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ÷è ³í³-
ö³àòèâíî¿ òâîð÷î¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ äîâê³ëëÿ
äåðæàâè;

— åêîíîìåòðè÷íèé ïàðàìåòð, ùî âèçíà÷àº òåõíîëîã³÷-
íó áàçó ³ òåõíîëîã³÷íó ñòðóêòóðó íàðîäíîãîñïîäàðñüêîãî
êîìïëåêñó;

— ñòàá³ë³çàö³éíèé ïàðàìåòð çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè, ùî
âèçíà÷àº ÷àñòêó ÂÂÏ íà ï³äòðèìêó ñò³éêèõ ãåîïîë³òè÷íèõ
³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ îáñòàâèí;

— ïîïóëÿö³éíèé ïàðàìåòð ðåãóëþâàííÿ øâèäêîñò³ ïðè-
ðîñòó íàñåëåííÿ.

Êîíöåïö³ÿ  ðåãóëþþ÷èõ ïàðàìåòð³â  ìîäåëåé ðîçâèò-
êó — êëþ÷îâèé åëåìåíò ñèíåðãåòèêè — ïðè ïðèéíÿòò³ ñòðà-
òåã³÷íèõ ð³øåíü óïðàâë³ííÿ ìîæå ñëóãóâàòè îñíîâîþ ñèí-
òåçó àëüòåðíàòèâíèõ â³ðòóàëüíèõ ìîäåëåé ïðîãíîçó åêîíî-
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ì³÷íîãî çðîñòàííÿ ³ ñîö³îêóëüòóðíî¿ äèíàì³êè ðîçâèòêó ñó-
ñï³ëüñòâà. Òîæ ïåðøèì êðîêîì ìàº áóòè ïðîåêòóâàííÿ òå-
îðåòè÷íèõ ìîäåëåé, ÿê³ äîñòàòíüî àäåêâàòíî îáóìîâëþþòü
ðåàëüí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè ³ åâîëþö³þ ¿õ ðîç-
âèòêó. Äëÿ öüîãî ïåðø çà âñå ñë³ä âèçíà÷èòè â³äïîâ³äíèé
êîìïëåêñ ðåãóëþþ÷èõ ïàðàìåòð³â, ÿê³ ïîâèíí³ â³äîáðàçè-
òè åêîíîì³÷í³, òåõíîëîã³÷í³, ñîö³àëüí³, åêîëîã³÷í³ ³ ïîë³-
òè÷í³ àñïåêòè, ùî òèì ÷è ³íøèì ÷èíîì â³äòâîðþþòü ñòàí
ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ éîãî âçàºìîä³þ, âçàºìîîáóìîâëåí³ñòü
³ âçàºìîçàëåæí³ñòü â³ä çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Îòæå, ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì ùîäî ïðîãíîçóâàííÿ
ñòàá³ë³çàö³¿ ïðîöåñ³â ðîçâèòêó ³ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ
äëÿ Óêðà¿íè º ïîøóê ðåãóëþþ÷èõ ïàðàìåòð³â åêîíîì³÷íî-
ãî çðîñòàííÿ, à òàêîæ êðèòåð³¿â îáìåæåííÿ ³ çàñîá³â ñòðè-
ìóâàííÿ, ÿê³ á äîïîìàãàëè ³ ñïðèÿëè ïîì’ÿêøåííþ ä³¿
âïëèâó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íà ð³çíèõ åòàïàõ åâîëþö³¿
ðîçâèòêó.

Àíòèåíòðîï³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü ðîçâèòêó ñêëàäíèõ ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì äîçâîëÿº âèÿâèòè ùå îäíó âà-
æëèâó ôóíäàìåíòàëüíó çàêîíîì³ðí³ñòü ¿õ äèíàì³÷íîãî ðîç-
âèòêó. ßêùî âçÿòè äðóãèé ïî÷àòîê òåðìîäèíàì³êè, òî ç íüîãî
âèõîäèòü, ùî ïëàòîþ çà êîæíå ÷åðãîâå ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ
ñòðóêòóðíî¿ ïåðåáóäîâè â³äêðèòî¿ ñàìîðîçâèâàþ÷î¿ ñèñòå-
ìè, äî ÿêèõ ìîæíà â³äíåñòè ³ ñêëàäí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³
ñèñòåìè, º âñåçðîñòàþ÷³ âèêèäè åíåðã³¿ ó íàâêîëèøíº ñåðå-
äîâèùå. Òàêå ÿâèùå âèìàãàº àäåêâàòíîãî çðîñòàííÿ ð³âíÿ
âèìîã ³ äî ñèñòåì îïåðàòèâíîãî ³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ³
ðåãóëþâàííÿ, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, âèìàãàº ïîñò³éíîãî ïîøóêó
³ ââåäåííÿ â ä³þ âñå á³ëüø åôåêòèâíèõ çàñîá³â ñòðèìóâàííÿ
çâîðîòíèõ åíòðîï³éíèõ ðóéí³âíèõ âïëèâ³â äîâê³ëëÿ.

Îñü ÷îìó ñàìå öåé ïðèíöèïîâî¿ âàãè âèñíîâîê ïîêà-
çóº, íàñê³ëüêè ³ëþçîðíèìè áóëè ³ º ðàéäóæí³ íàä³¿ â³ò÷èç-
íÿíèõ «ìëàäîðåôîðìàòîð³â», ÿê³ ââàæàëè ³ ââàæàþòü, ùî
ï³ñëÿ äåìîíòàæó ñèñòåìè öåíòðàë³çîâàíî¿ ïëàíîâî-äèðåê-
òèâíî¿ åêîíîì³êè ðèíêîâ³ â³äíîñèíè òåðì³íîâî ïåðåâåäóòü
ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ñóñï³ëüñòâà â îáëàøòîâàíèé ³ ñò³éêî
ôóíêö³îíóþ÷èé ìåõàí³çì.

Òàêîãî ïðèðîäà íå çíàº. Ó ðåàëüíîñò³ ñïðàöüîâóþòü
çîâñ³ì ³íø³ ïðèíöèïè ³ ìåõàí³çìè, â îñíîâ³ ÿêèõ ³ ëåæèòü
ñèíåðãåòè÷íèé çàêîí åâîëþö³éíèõ êîðåëÿö³é. Çã³äíî ç öèì
çàêîíîì êîæåí ³ñòîðè÷íèé âèêëèê (ñîö³àëüíå çàìîâëåííÿ
ðîçâèòêó) ïîòðåáóº íå ò³ëüêè àäåêâàòíîãî â³äãóêó íà ÷åð-
ãîâå åâîëþö³éíå çáî÷åííÿ, àëå é, â ê³íöåâîìó ðàõóíêó,
óïåðåäæåííÿ â òåõíîëîã³÷íîìó, îðãàí³çàö³éíîìó ³ ³íòåëåê-
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òóàëüíîìó ïëàí³. ²ñòîð³ÿ áàãàòî çíàº ïðèêëàä³â, êîëè çâî-
ë³êàííÿ ç âèçíà÷åííÿì òàêîãî â³äãóêó ïðèçâîäèëî äî íàä-
çâè÷àéíî ñóìíèõ íàñë³äê³â. À ÿêùî çâàæàòè íà ìàñøòàáè
ñó÷àñíî¿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íî¿ ðåâîëþö³¿, òî ìîæíà çðî-
áèòè âèñíîâîê, ùî ãàÿííÿ ÷àñó, ÿêå äîïóñêàºòüñÿ âëàäîþ
Óêðà¿íè ñüîãîäí³, ïîòðåáóº çíà÷íî á³ëüøî¿ ïëàòè çà âæå
çðîáëåí³ ³ ïðîãíîçîâàí³ çâîë³êàííÿ ó ïðîåêòóâàíí³ â³äïî-
â³äíî¿ àíòèåíòðîï³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó, ÿêà âæå äîñÿã-
ëà ãðàíè÷íî ìîæëèâî¿ âåëè÷èíè, — ñüîãîäí³ ìîâà éäå ïðî
ìîæëèâîñò³ âèæèâàííÿ íàøîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ìè âñ³ ðîçóì³ºìî, ùî ìàéáóòíº — òî º äåòåðì³íîâàíå ó
÷àñ³ ³ ïðîñòîð³ ìèíóëå. Àëå íåìèíó÷³ñòü á³ôóðêàö³é (êðè-
çîâèõ ÷è êàòàñòðîô³÷íèõ ÿâèù) ïîçáàâëÿº öå ìàéáóòíº îä-
íîçíà÷íîñò³. ² âñå æ éîãî íå ìîæíà ââàæàòè íåïåðåäáà÷ó-
âàíèì. Çà á³ôóðêàö³ºþ âèíèêàº ñèñòåìà äîð³ã. Âèá³ð øëÿ-
õó ìîæå çäàòèñÿ âèïàäêîâèì. Àëå ìîæå áóòè îáðàíèì ³
ñâ³äîìî. Ãîëîâíå, íà ÿêèõ ïðèíöèïàõ öå çðîáëåíî ³ ÿê³
êðèòåð³¿ áóëî âçÿòî çà îñíîâó âèáîðó.

Âèõîäÿ÷è ç òàêèõ ì³ðêóâàíü, íåîáõ³äíî âèð³øóâàòè
ïèòàííÿ ñâîáîäè âèáîðó. Ïðèíöèï êëàñè÷íîãî äåòåðì³í³ç-
ìó ïîòðåáóº íåîáõ³äíîñò³ äàòè íà öå ïèòàííÿ äóæå äîáðå
â³äîìó îäíîçíà÷íó â³äïîâ³äü: «ñâîáîäà — öå óñâ³äîìëåíà
íåîáõ³äí³ñòü». Âðàõîâóþ÷è ïðèíöèïè íåë³í³éíîãî ìèñëåí-
íÿ, ùî ëåæàòü â îñíîâ³ ñèíåðãåòèêè, ìè ìîæåìî îòðèìàòè
³íøå âèçíà÷åííÿ ñâîáîäè âèáîðó: ñâîáîäà º ìîæëèâ³ñòü íà
ï³äñòàâ³ òâîð÷î¿ ³í³ö³àòèâíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèáî-
ðó ñèñòåìè ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ ñêëàäíèìè ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèìè ñèñòåìàìè ç îäíî÷àñíèì óñâ³äîìëåííÿì ì³ðè
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà öåé âèá³ð.

Â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ ³ óñâ³äîìëåííÿ ñòàíó íàâêîëèø-
íüîãî ñåðåäîâèùà ìîæíà îáðàòè ñèñòåìó â³ðòóàëüíèõ àëü-
òåðíàòèâíèõ àòòðàêòîð³â (ð³çíèõ òèï³â åâîëþö³¿). Ñàì ïðî-
öåñ âò³ëåííÿ îäí³º¿ ç öèõ â³ðòóàëüíèõ àëüòåðíàòèâ â ðåà-
ëüí³ñòü ìîæå â³äáóâàòèñÿ çà çàêîíîì âèïàäêîâîñòåé, àëå
ìîæå áóòè ³ íà ï³äñòàâ³ íàøî¿ óÿâè, îáóìîâëåíî¿ íàøèì
ñâ³äîìèì âèáîðîì. Ñüîãîäåííÿ ïîòðåáóº â³ä íàñ ÿêíàéøâè-
äøå íàâ÷èòèñÿ óïðàâëÿòè âèáîðîì ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü.
Òîæ ïðîåêòóâàííÿ áàæàíîãî — òî ³ º  ìàéáóòíº. Òâîð³òü
äîáðî — âîíî âàì äîïîìîæå.

Âîëîäèìèð Òêà÷åíêî
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ÐÎÇÄ²Ë ²
ÌÀØÈÍÎÁÓÄÓÂÀÍÍß ÓÊÐÀ¯ÍÈ
ßÊ ÑÊËÀÄÍÀ ÑÀÌÎÐÅÃÓËÞÞ×À
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ-ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÀ ÑÈÑÒÅÌÀ

Ãëîáàë³çàö³ÿ åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ ó ñó÷àñíèõ óìî-
âàõ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòþ ñâ³òîâèõ ïðîìèñëîâèõ
êîìïëåêñ³â. Îäíèì ³ç òàêèõ êîìïëåêñ³â º ìàøèíîáóäó-
âàííÿ, ÿêå çàéìàº ë³äèðóþ÷å ïîëîæåííÿ ó ðîçâèòêó
Óêðà¿íè.

Ìàøèíîáóäóâàííÿ — îäíà ç ãàëóçåé ñó÷àñíî¿ åêîíî-
ì³êè, ñòàí òà òåìïè ðîçâèòêó ÿêî¿ âèçíà÷àþòü ïåðñïåê-
òèâè òà âèðîáíè÷èé ïîòåíö³àë óñ³õ ãàëóçåé íàö³îíàëü-
íî¿ åêîíîì³êè, çä³éñíþþòü çíà÷íèé âïëèâ íà ôîðìóâàí-
íÿ îñíîâíèõ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â. Ñàìå òîìó
ìàøèíîáóäóâàííÿ âèêîíóº ôóíêö³¿, ÿê³ íå ïðèòàìàíí³
æîäí³é ³íø³é ãàëóç³, à ñàìå:

— ³ííîâàö³éíî-òåõíîëîã³÷íå îíîâëåííÿ âèðîáíèöòâà;
— ñòâîðåííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõíîëîã³÷íî¿ áàçè äëÿ çà-

áåçïå÷åííÿ îáîðîíîçäàòíîñò³ êðà¿íè;
— çàáåçïå÷åííÿ â³äíîâëþâàëüíîãî ïðîöåñó â åêîíî-

ì³ö³;
— çàäîâîëåííÿ ê³íöåâîãî ïîïèòó íàñåëåííÿ íà òîâà-

ðè òà ïîñëóãè;
— ó÷àñòü ìàøèíîáóäóâàííÿ ó ì³æíàðîäíîìó ðîçïî-

ä³ë³ ïðàö³ [36; 82, ñ. 143].
Ìàøèíîáóä³âíèé êîìïëåêñ — îñíîâà íàóêîâî-òåõ-

í³÷íîãî ïðîãðåñó ³ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïåðåîñíàùåí-
íÿ åêîíîì³êè êðà¿íè.

Çàóâàæèìî, ùî ñó÷àñí³ ñâ³òîâ³ òåíäåíö³¿ îð³ºíòîâàí³
íà ðîçâèòîê ìàøèíîáóäóâàííÿ òà ãàëóçåé âèðîáíèöòâà
ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â, òîä³ ÿê â Óêðà¿í³ ÷àñòêà ìàøèíîáó-
äóâàííÿ çà îñòàíí³ äåñÿòü ðîê³â ñêîðîòèëàñÿ ìàéæå
âòðè÷³, ëåãêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ — ó 8 ðàç³â, à ãàëóçåé ñî-
ö³àëüíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ — ç 36,7 äî 19% [166].

Ïðî çíèæåííÿ òåìï³â âèïóñêó ïðîäóêö³¿ ñâ³ä÷àòü
òàêîæ äàí³ òàáë. 1.1, äå ïðåäñòàâëåí³ ãàëóç³, ÷àñòêà ÿêèõ
ó ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè ïåðåâèùóº 10%, à ñàìå: ìåòà-
ëóðã³éíå âèðîáíèöòâî òà âèðîáíèöòâî ãîòîâèõ ìåòàëå-
âèõ âèðîá³â (18,8%), ìàøèíîáóäóâàííÿ (10,9%), âèðîá-
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íèöòâî òà ðîçïîä³ëåííÿ åëåêòðîåíåðã³¿, ãàçó òà âîäè
(21,3%) ³ âèðîáíèöòâî õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â, íàïî¿â òà
òþòþíîâèõ âèðîá³â (18,1%).

Òàáëèöÿ 1.1
Äèíàì³êà çì³íè îáñÿã³â âèðîáíèöòâà
â ãàëóçÿõ ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè, %*

Ãàëóçü
ïðîìèñëîâîñò³

Ìåòàëóðã³éíå
âèðîáíèöòâî
òà âèðîáíèöòâî
ãîòîâèõ ìåòà-
ëåâèõ âèðîá³â

Ìàøèíîáóäó-
âàííÿ

Âèðîáíèöòâî
òà ðîçïîä³ëåí-
íÿ åëåêòðî-
åíåðã³¿, ãàçó òà
âîäè

Âèðîáíèöòâî
õàð÷îâèõ ïðî-
äóêò³â, íàïî¿â
òà òþòþíîâèõ
âèðîá³â

2006

108,9

111,8

106,7

110

2007

107

119

102,3

107,5

2008

87,7

100,3

98,2

97,9

2009

73,3

55,1

88,9

94

2010

112,2

136,1

109,5

103,2

2011

108,9

117,2

105,3

99,4

ßê âèäíî ç òàáë. 1.1, ó 2006—2007 ðð. ìàøèíîáóäó-
âàííÿ çá³ëüøèëî îáñÿãè âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ â³äíîñ-
íî ïîïåðåäíüîãî ðîêó, ïðîòå âæå 2008 ð. âèÿâèâñÿ ïî÷à-
òêîì îáâàëüíîãî ïàä³ííÿ — ñïî÷àòêó çá³ëüøåííÿ îáñÿ-
ã³â âèðîáíèöòâà âñüîãî íà 0,3%, ïîò³ì — çìåíøåííÿ íà
44,9% â 2009 ð. Òàêå ïàä³ííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà âè-
ÿâèëîñÿ íàéá³ëüø çíà÷íèì ñåðåä çàçíà÷åíèõ âèùå ãà-
ëóçåé ïðîìèñëîâîñò³.

2010 ð. º ðîêîì ïîñòóïîâîãî ïîæâàâëåííÿ ó ìàøè-
íîáóä³âí³é ãàëóç³. Òàê, çà äàíèìè Äåðæêîìñòàòó âæå ó
ïåðøîìó ï³âð³÷÷³ 2010 ð. îáñÿãè âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿
çðîñëè íà 30,6% â³äïîâ³äíî äî òàêîãî æ ïåð³îäó ìèíó-
ëîãî ðîêó. Âñüîãî æ ó 2010 ð. îáñÿãè âèðîáíèöòâà çá³ëü-
øèëèñÿ íà 36,1%. Öå çá³ëüøåííÿ çàáåçïå÷èëè ï³äïðè-

* Ñêëàäåíî çà äàíèìè [151, ñ. 107; 50]
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ºìñòâà, ùî âèðîáëÿþòü: çàë³çíè÷íèé ðóõîìèé ñêëàä,
ìàøèíè äëÿ ñ³ëüñüêîãî òà ë³ñîâîãî ãîñïîäàðñòâà, ìàøè-
íè òà óñòàòêóâàííÿ äëÿ ìåòàëóðã³¿ òà äîáóâíî¿ ïðîìèñ-
ëîâîñò³ ³ áóä³âíèöòâà, åëåêòðè÷í³ ìàøèíè òà óñòàòêó-
âàííÿ, àâòîòðàíñïîðò, àïàðàòóðó ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ òà
çâ’ÿçêó [132, ñ. 18]. ² õî÷à 2011 ð. ïðîäåìîíñòðóâàâ çíè-
æåííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà â³äíîñíî ïîïåðåäíüîãî ðîêó
íà 18,9%, ïåðø³ òðè ì³ñÿö³ 2012 ð. çà äàíèìè Äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè [50] äåìîíñòðóþòü ïðèð³ñò ó
101,6% â³äíîñíî òîãî æ ïåð³îäó 2011 ð.

Çàóâàæèìî òàêîæ, ùî ÷àñòêà ìàøèíîáóäóâàííÿ ó
ñòðóêòóð³ ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè º íåâåëèêîþ äëÿ êðà-
¿íè, ùî ïîçèö³îíóº ñåáå ³íäóñòð³àëüíî ðîçâèíåíîþ äåð-
æàâîþ. ßêùî â 1991 ð. ÷àñòêà ìàøèíîáóäóâàííÿ ó ñòðó-
êòóð³ ïðîìèñëîâîãî êîìïëåêñó ñòàíîâèëà ïîíàä 30%
ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà [91, ñ. 132], òî â 2010 ð. âîíà
ñòàíîâèëà ëèøå 10,9% (ó 2007 ð. ÷àñòêà ñòàíîâèëà 13,7%
[149, ñ. 110]), ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ïîñò³éíå çíèæåííÿ ïèòî-
ìî¿ âàãè ìàøèíîáóäóâàííÿ â ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè.

Ïðè öüîìó ïîòð³áíî çâàæèòè, ùî â åêîíîì³÷íî ðîçâè-
íóòèõ êðà¿íàõ ÷àñòêà ìàøèíîáóäóâàííÿ çàçâè÷àé ñòàíî-
âèòü â³ä 30 äî 50% ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ ïðîìèñëîâî¿ ïðî-
äóêö³¿. Íàïðèêëàä, ó Ãåðìàí³¿ öåé ïîêàçíèê ñòàíîâèòü
53,6%, â ßïîí³¿ — 51,5%, Àíãë³¿ — 39,6%, ²òàë³¿ — 36,4%,
Êèòà¿ — 35,4%. Ò³ëüêè òàêèé ð³âåíü ðîçâèòêó ìàøèíîáó-
äóâàííÿ çàáåçïå÷óº òåõí³÷íå ïåðåîñíàùåííÿ âñ³º¿ ïðîìèñ-
ëîâîñò³ êîæí³ 7 — 10 ðîê³â [7]. Â Óêðà¿í³ æ öåé ïîêàçíèê
íàâ³òü ó â³äíîñíèõ âåëè÷èíàõ ó 2—2,5 ðàçè íèæ÷å, ùî º
îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ â³äñòàâàííÿ â³ò÷èçíÿíî¿ ïðîìèñëîâîñò³
çà òåõí³÷íèì ð³âíåì â³ä ðîçâèíóòèõ êðà¿í.

Ìàøèíîáóäóâàííÿ â Óêðà¿í³ ïðåäñòàâëåíå ìåòàëóð-
ã³éíèì, ã³ðíè÷î- øàõòíèì, ï³äéîìíî-òðàíñïîðòíèì, åíå-
ðãåòè÷íèì, ñóäíî-, àâ³à-, ³ àâòîìîá³ëåáóäóâàííÿì, âèðî-
áíèöòâîì ìàøèí ³ ìåõàí³çì³â äëÿ õ³ì³÷íî¿ òà íàôòîõ³-
ì³÷íî¿, ëåãêî¿ òà õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñòåé, ñ³ëüñüêîãîñ-
ïîäàðñüêèì, áóä³âåëüíî-äîðîæí³ì ìàøèíîáóäóâàííÿì òà
âèðîáíèöòâîì ìàøèí äëÿ êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà,
âèðîáíèöòâîì âåðñòàò³â ³ ³íñòðóìåíò³â òà ìàøèí ³ îáëà-
äíàííÿ äëÿ çáðîéíèõ ñèë [91, ñ. 133].

Äî ñåðåäèíè 80-õ ðîê³â ñàìå ìàøèíîáóäóâàííÿ áóëî
âèçíà÷àëüíîþ ãàëóççþ åêîíîì³êè: â çàãàëüíîìó îáñÿç³
ïðîäóêö³¿ ìàøèíîáóäóâàííÿ ÑÐÑÐ çàñîáè âèðîáíèöòâà
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ñêëàäàëè 88,9%, à ïðåäìåòè ñïîæèâàííÿ — âñüîãî ëèøå
11,1%, ùî ñâ³ä÷èëî ïðî íå îð³ºíòîâàí³ñòü â³ò÷èçíÿíîãî
ìàøèíîáóäóâàííÿ íà çàïèòè ìàñîâîãî ñïîæèâà÷à. Ïðî-
òå, ñàìå ìàøèíîáóäóâàííÿ, ÿê çàçíà÷àº Çàäîÿ À.Î. [58],
ïî÷èíàº íàðîùóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë, çá³ëüøóþ÷è ïèòî-
ìó âàãó âèïóùåíî¿ ïðîäóêö³¿. Íà ðóáåæ³ îñòàíí³õ äåñÿ-
òèë³òü â ñòðóêòóð³ â³ò÷èçíÿíîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ ïðå-
âàëþâàëî âàæêå ìàøèíîáóäóâàííÿ ç âèñîêèì ð³âíåì
ì³ë³òàðèçàö³¿. ×àñòêà â³éñüêîâî¿ òåõí³êè çàëèøàëàñÿ
íåïîì³ðíî âèñîêîþ ïðè ð³çêîìó â³äñòàâàíí³ âèïóñêó
ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â ³ îñîáëèâî óñòàòêóâàííÿ äëÿ íåâèðî-
áíè÷î¿ ñôåðè [126].

Ïðîòå, âæå íà ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â çðîñòàííÿ âèðîá-
íèöòâà ïðîäóêö³¿ ³íâåñòèö³éíîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ ïî-
âí³ñòþ ïðèïèíèëîñÿ, à â äðóã³é ïîëîâèí³ ïî÷àâñÿ ñïàä,
ùî ïåðåéøëî â îáâàëüíå ïàä³ííÿ. Ïðè÷èíàìè öüîãî º ³
ðîçïàä ºäèíîãî ìàøèíîáóä³âíîãî êîìïëåêñó, ðîçðèâ çâ’ÿ-
çê³â ç ïîñò³éíèìè ïàðòíåðàìè, âòðàòà ñèðîâèííèõ òà
çáóòîâèõ ðèíê³â.

Çìåíøåííÿ ïîïèòó â ãàëóçÿõ-ñïîæèâà÷àõ çìóñèëî
ìàøèíîáóäóâàííÿ ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî óìîâ âèêîðèñ-
òàííÿ éîãî ïðîäóêö³¿, çá³ëüøóâàòè âèïóñê óí³âåðñàëü-
íî¿ òåõí³êè ³ âïðîâàäæóâàòè ïðèì³òèâí³ òåõíîëîã³¿. Öå
ïðèçâåëî äî ïðèïèíåííÿ âèïóñêó íàóêîì³ñòêî¿ ïðîäóêö³¿,
ïîäàëüøîãî çãîðòàííÿ ìàøèíîáóä³âíîãî âèðîáíèöòâà ³
íàñàìê³íåöü äî çãàñàííÿ ³íâåñòèö³éíîãî ïðîöåñó [126].

Îñòàííº ïðèçâåëî äî íèçüêèõ òåìï³â ðîçðîáîê, îñâî-
ºííÿ òà âèïóñêó íîâî¿ ïðîäóêö³¿, ùî óíåìîæëèâëþâàëî
ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòîçäàòíî¿ ïðîäóêö³¿, à îòæå, ïðèçâåëî
äî çíèæåííÿ îáñÿã³â ìàøèíîáóä³âíîãî âèðîáíèöòâà.

Çà ðîêè òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³êè ìàøèíîáóä³âíèé
êîìïëåêñ êðà¿íè çàçíàâ òðèâàëî¿ ðóéí³âíî¿ êðèçè, ðå-
ôîðìóâàííÿ â³äíîñèí âëàñíîñò³, ñòðóêòóðíèõ äåôîðìà-
ö³é ³ âèéøîâ íà øëÿõ àäàïòàö³¿ äî óìîâ ðèíêîâî¿
êîí’þíêòóðè òà îñâîºííÿ íîâèõ ïðîìèñëîâèõ ðèíê³â.
Ö³ ïðîöåñè ñóïðîâîäæóâàëèñÿ çíà÷íèìè âòðàòàìè âè-
ðîáíè÷îãî òà êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, á³ëüøå í³æ äâîêðà-
òíèì ñêîðî÷åííÿì ÷àñòêè ïðîäóêö³¿ ìàøèíîáóäóâàííÿ
ó ïðîìèñëîâîìó âèðîáíèöòâ³, çíèæåííÿì àêòèâíîñò³ â
³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ òîùî [102, ñ. 5].

Ïîñòóïîâî îæèâàòè â³ò÷èçíÿíå ìàøèíîáóäóâàííÿ
ïî÷àëî ëèøå â ê³íö³  90-õ — ïî÷àòêó 2000-õ ðîê³â.
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Ñüîãîäí³ ìàøèíîáóä³âíèé êîìïëåêñ — ïîòóæíèé
ñåêòîð ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè, ÿêèé îá’ºäíóº 11 073
ï³äïðèºìñòâ, ç ÿêèõ 136 — âåëèêèõ, 1 750 — ñåðåäí³õ
òà 9 187 — ìàëèõ ç âèðîáíèöòâà ð³çíîìàí³òíèõ ìàøèí ³
óñòàòêóâàííÿ, ïðèëàä³â ³ àïàðàòóðè, ð³çíèõ âèä³â òðàíñ-
ïîðòíèõ çàñîá³â òîùî. ×àñòêà ãàëóç³ â çàãàëüíîìó îá-
ñÿç³ ïðîäóêö³¿ (ðîá³ò, ïîñëóã) ïðîìèñëîâîñò³ ñòàíîâèòü
10,9%, ó âàëîâ³é äîäàí³é âàðòîñò³ ïðîìèñëîâîñò³ —
15,6%. Ó ìàøèíîáóäóâàíí³ çîñåðåäæåíî ïîíàä 15% âà-
ðòîñò³ îñíîâíèõ çàñîá³â, ìàéæå 6% îáîðîòíèõ àêòèâ³â
â³ò÷èçíÿíî¿ ïðîìèñëîâîñò³ òà çàéíÿòî ïîíàä 22% çàãà-
ëüíî¿ ê³ëüêîñò³ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â [111].

ßê çàçíà÷åíî ó [22], ìàøèíîáóä³âíà ãàëóçü Óêðà¿íè
â³äçíà÷àºòüñÿ íåîäíîð³äí³ñòþ ðîçâèòêó. Íà ñó÷àñíîìó
åòàï³ ðîçâèòêó ïðîìèñëîâîñò³ íàéá³ëüøèì äèíàì³çìîì
â³äð³çíÿþòüñÿ íàóêîºìí³ ï³äãàëóç³ ìàøèíîáóä³âíîãî
êîìïëåêñó, òàê³ ÿê âèðîáíèöòâî åëåêòðîííî-îá÷èñëþ-
âàëüíèõ ìàøèí, òåëåêîìóí³êàö³éíîãî îáëàäíàííÿ, ðà-
êåòíî-êîñì³÷íî¿ òåõí³êè, ïðîìèñëîâèõ ðîáîò³â ³ çàñîá³â
àâòîìàòèçàö³¿. Ïåðñïåêòèâíèìè íàïðÿìêàìè ðîçâèòêó
â³ò÷èçíÿíîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ º âàãîíî- òà òåïëîâîçî-
áóäóâàííÿ, à òàêîæ ñóäíîáóäóâàííÿ. Ó ïåðøîìó âèïàä-
êó îñíîâíèì ðèíêîì çáóòó º Ðîñ³ÿ, ÿêà ïðîâîäèòü ô³-
íàíñóâàííÿ ìàñøòàáíèõ äåðæàâíèõ ïðîãðàì ñòâîðåííÿ
òà â³äíîâëåííÿ îñíîâíèõ ôîíä³â (íàïðèêëàä, ïðîãðàìà
çàêóï³âë³ íîâîãî òÿãëîâîãî ³ ðóõîìîãî ñêëàäó äëÿ ÂÀÒ
«Ðîññèéñêèå æåëåçíûå äîðîãè», ïðîãðàìè ðîçâèòêó àòîì-
íî¿ åíåðãåòèêè).

Ìîæíà ïîãîäèòèñÿ ç äóìêîþ [59], ùî â³ò÷èçíÿíå
ìàøèíîáóäóâàííÿ ìàº âñ³ ïåðåäóìîâè äëÿ çá³ëüøåííÿ
îáñÿã³â âèðîáíèöòâà áåç îñîáëèâèõ ìàðêåòèíãîâèõ
çóñèëü. Öÿ äóìêà ï³äòâåðäæóºòüñÿ äàíèìè Äåðæêîìñ-
òàòó: îñíîâíà ïðè÷èíà çðîñòàííÿ âèðîáíèöòâà —
çá³ëüøåííÿ åêñïîðòó, çîêðåìà, ó Ðîñ³þ. Â äîâãîñòðîêî-
â³é ïåðñïåêòèâ³, ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ çàö³êàâëåíîñò³
äî ïðîäóêö³¿ â³ò÷èçíÿíîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ ³ ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ³íøèõ ðèí-
êàõ, ñë³ä âæå çàðàç ðîçðîáëÿòè ñòðàòåã³¿ âõîäæåííÿ íà
íîâ³ ðèíêè.

Àíàë³ç ãåîãðàô³¿ ïîñòà÷àíü â³ò÷èçíÿíî¿ ìàøèíîáó-
ä³âíî¿ ïðîäóêö³¿ íà ñâ³òîâ³ ðèíêè, äîçâîëÿº çðîáèòè âè-
ñíîâêè ïðî ñóòòºâ³ íåäîë³êè ó çàâîþâàíí³ ïåðñïåêòèâíèõ
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ðèíê³â êðà¿í Áëèçüêîãî Ñõîäó, Ï³âäåííî-Ñõ³äíî¿ Àç³¿
òà Àôðèêè, ÿê³ ìàþòü ñò³éêèé ïîïèò íà ìàøèíè òà
óñòàòêóâàííÿ äëÿ áóä³âåëüíî¿ òà íàôòîõ³ì³÷íî¿ ïðîìè-
ñëîâîñò³, íàôòî- ³ ãàçîâèäîáóòêó, ïåðåðîáêè ñ³ëüñüêî-
ãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿ òîùî. Òàêîæ ïåðñïåêòèâíèì
íàïðÿìêîì º ñï³âïðàöÿ ç Ïàê³ñòàíîì, Â’ºòíàìîì, ²ðà-
íîì ³ Áðàçèë³ºþ [111].

Äëÿ á³ëüø ïîâíîãî àíàë³çó ñòàíó ìàøèíîáóä³âíî¿
ãàëóç³ ðîçãëÿíåìî äèíàì³êó åêñïîðòó-³ìïîðòó òà ¿õ îñ-
íîâíèé ñêëàä.

Ñïèðàþ÷èñü íà äàí³ íàøèõ ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü
[22, 18] òà [50], ñêëàäåíà òàáëèöÿ ³íäåêñ³â åêñïîðòó-³ìïî-
ðòó ïðîäóêö³¿ ìàøèíîáóäóâàííÿ ç çàçíà÷åííÿì îñíîâ-
íèõ ñòàòåé (òàáë. 1.2).

Àíàë³ç íàâåäåíèõ ïîêàçíèê³â äîçâîëÿº çðîáèòè âè-
ñíîâîê ïðî çá³ëüøåííÿ òîâàðîîá³ãó Óêðà¿íè ç ³íøèìè
êðà¿íàìè, àëå ìàº ïåðåâàãó íåãàòèâíà òåíäåíö³ÿ ïåðå-
âèùåííÿ ³ìïîðòó ìàøèíîáóä³âíî¿ ïðîäóêö³¿ â³äíîñíî
åêñïîðòó ìàéæå âäâ³÷³. Òîáòî çáåð³ãàºòüñÿ åêñïîðòíà
îð³ºíòàö³ÿ ãàëóç³, ùî îáóìîâëþº âèñîêó çàëåæí³ñòü â³ä
ñâ³òîâî¿ êîí’þíêòóðè ³ âàëþòíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè.
Îñòàííº íå â³äíîñèòüñÿ äî 2009—2010 ðð., ÿê³ º êðèçî-
âèìè äëÿ åêîíîì³êè âñ³õ êðà¿í, ùî ïðèçâåëî äî çìåí-
øåííÿ ³ìïîðòó ïðîäóêö³¿, à îòæå çìåíøåííÿ â³ä’ºìíîãî
ñàëüäî.

Äèíàì³êà åêñïîðòó-³ìïîðòó ïðîäóêö³¿ ìàøèíîáóä³-
âíî¿ ãàëóç³ íàâåäåíà íà ðèñ. 1.1.

Çà äàíèìè ðèñ. 1.1. âèäíî, ùî ïèòîìà âàãà åêñïîðòó
òà ³ìïîðòó ïðîäóêö³¿ ìàøèíîáóäóâàííÿ êîëèâàºòüñÿ ó
ìåæàõ 15—25% ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ çîâí³øíüîãî òîâà-
ðîîá³ãó ç ïåðåâàãîþ ³ìïîðòíî¿ ñêëàäîâî¿. Òàêîæ ñë³ä â³ä-
çíà÷èòè ïåâíó ñòàá³ëüí³ñòü åêñïîðòó, ïðîòå ³ìïîðòíà
ñêëàäîâà â 2011 ð. çá³ëüøèëàñÿ íà 3,3%. ×àñòêîâî òàêà
ñèòóàö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç³ çá³ëüøåííÿì ³ìïîðòó ìàøèíîáó-
ä³âíî¿ ïðîäóêö³¿ ç Êèòàþ, ÿêèé ñòàíîâèòü, çà äàíèìè
Äåðæêîìñòàòó, 85% çàãàëüíî¿ ³ìïîðòíî¿ ñêëàäîâî¿ Êè-
òàþ â Óêðà¿íó.

Îñíîâíèìè ñòàòòÿìè ³ìïîðòó º òðàíñïîðòí³ çàñîáè
(îêð³ì çàë³çíè÷íèõ), íà äîëþ ÿêèõ ïðèïàäàº 93% â³ä
çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ³ìïîðòîâàíîãî òðàíñïîðòó. Ó ñòðóê-
òóð³ åêñïîðòó çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó îñíîâíó ÷àñòèíó
ñòàíîâèòü òðàíñïîðòíå îáëàäíàííÿ (60%) [18].
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Ç ìåõàí³÷íîãî îáëàäíàííÿ íàéá³ëüøèì ïîïèòîì êî-
ðèñòóþòüñÿ êîòëè, ìàøèíè ³ ìåõàí³÷í³ ïðèñòðî¿, ÷àñò-
êà ÿêèõ â åêñïîðò³-³ìïîðò³ ìàøèíîáóä³âíî¿ ïðîäóêö³¿
ñòàíîâèòü 50% ³ 71% â³äïîâ³äíî â³ä çàãàëüíîãî îáñÿãó
òîâàðîîá³ãó.

Ïîãîäèìîñÿ ç äóìêîþ Í.Â. Òàðàñîâî¿, Â.Ì. ªìåëüÿ-
íîâà, Ë.Ï. Êëèìåíêî òà ³í. [155, ñ. 195], ùî ïåâíèé
ïîïèò íà ìàøèíîáóä³âíó ïðîäóêö³þ íà âíóòð³øíüîìó
òà çîâí³øíüîìó ðèíêàõ çàáåçïå÷èëè: äåøåâà, ïîð³âíÿíî
ç á³ëüø³ñòþ ªâðîïåéñüêèõ êðà¿í, ðîáî÷à ñèëà; íàóêîâî-
òåõí³÷í³ ðîçðîáêè ïîïåðåäí³õ ðîê³â; ïðèéíÿòíå ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ “ö³íà-ÿê³ñòü”; åêñòåíñèâíèé ðîçâèòîê âèðîá-
íèöòâà çà ðàõóíîê íàäëèøêîâèõ âèðîáíè÷èõ çàñîá³â òà
ðåñóðñ³â âèðîáíèöòâà; íèçüêèé ð³âåíü åêîëîã³÷íî¿ áåç-
ïåêè äîçâîëèâ çìåíøèòè âèòðàòè íà ïðèðîäîîõîðîíí³
çàõîäè òîùî.

Ïðîäîâæóþ÷è àíàë³ç ìàøèíîáóä³âíî¿ ãàëóç³, íå-
îáõ³äíî â³äì³òèòè ïåâí³ ñòðóêòóðíî-äèíàì³÷í³ çðóøåí-
íÿ, ùî õàðàêòåðèçóþòü ïåâíó ñòàá³ë³çàö³þ â ãàëóç³, à
ñàìå çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ çáèòêîâèõ ï³äïðèºìñòâ,
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ùî âïðîâàäæóâà-
ëè ³ííîâàö³¿ òîùî (òàáë. 1.3).

Çà äàíèìè òàáë. 1.3 ìîæíà ïîáà÷èòè äåÿê³ ïîçèòèâí³
çðóøåííÿ ó ñôåð³ ìàøèíîáóäóâàííÿ. Ïðîòå, ÿê ñâ³ä÷àòü
íàø³ ïîïåðåäí³ äîñë³äæåííÿ [15], íîâîââåäåííÿ ï³äïðè-

Ðèñ. 1.1. Ïèòîìà âàãà åêñïîðòó òà ³ìïîðòó
ìàøèíîáóä³âíî¿ ïðîäóêö³¿ ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ åêñïîðòó-

³ìïîðòó òîâàð³â, %
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ºìñòâà çä³éñíþâàëè ïåðåâàæíî âëàñíèì êîøòîì, à ñàìå:
âëàñí³ êîøòè — 65—70%, äåðæàâí³ êîøòè — 1,5—3%,

³íâåñòèö³éí³ êîøòè â³ä ³íîçåìíèõ ³íâåñòîð³â — ïðèáëè-
çíî 3%, ðåøòêè ïðèïàäàþòü íà òàê çâàí³ ³íø³ äæåðåëà.

Òàêà íåäîñêîíàë³ñòü ³ííîâàö³éíî¿ ïîë³òèêè â ìàøè-
íîáóäóâàíí³ ãàëüìóº ïðîöåñ ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíî¿ ïðîäóêö³¿, ³ ÿê íàñë³äîê — íåñïðîìîæí³ñòü çà-
áåçïå÷èòè ³íø³ ãàëóç³ åêîíîì³êè âèñîêîåôåêòèâíîþ âëà-
ñíîþ ïðîäóêö³ºþ, çàéíÿòè ïåâíó í³øó ñâ³òîâîãî ìàøè-
íîáóäóâàííÿ. Ùîá çì³íèòè ñèòóàö³þ íà êðàùå ïîòð³áí³
âåëèê³ êîøòè, á³ëüøà ÷àñòèíà ÿêèõ ïîâèííà áóòè ³íâå-
ñòèö³ÿìè.

Çàóâàæèìî, ùî â Óêðà¿í³ âñå æ º ïåâíèé íàóêîâî-òåõ-
í³÷íèé ïîòåíö³àë, ÿêèé ðîçâèâàºòüñÿ ó: îêðåìèõ ãàëóçÿõ
îáîðîííî¿ ïðîìèñëîâîñò³ (ðàä³îëîêàö³ÿ, ñèñòåìè ÏÐÎ òîùî),
ïðè ïåâíîìó ñïðèÿíí³ äåðæàâè; åíåðãåòè÷íîìó àòîìíîìó
ìàøèíîáóäóâàíí³ (Óêðà¿í³ íàëåæèòü ïîíàä 12% ñâ³òîâîãî
ðèíêó); àâ³àö³éíîìó òà åíåðãåòè÷íîìó òóðá³íîáóäóâàíí³
(43% ñâ³òîâîãî åêñïîðòó); ðàêåòí³é, àâ³àö³éí³é òà êîñì³÷-
í³é òåõí³ö³ (ñòàá³ëüíî ïîçèòèâíå òîðãîâå ñàëüäî ³ ó÷àñòü ó
ì³æíàðîäíèõ ïðîåêòàõ) [153, ñ. 565].

Òàáëèöÿ 1.3
Õàðàêòåðèñòèêà ä³ÿëüíîñò³

ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ*

Ïîêàçíèê

Ê³ëüê³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâ, ùî çä³éñíþâàëè
³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü

Ïèòîìà âàãà ³ííîâà-
ö³éíî-àêòèâíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ,%

Ê³ëüê³ñòü çáèòêîâèõ
ï³äïðèºìñòâ, %

Ê³ëüê³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâ, ùî îòðèìàëè
ïðèáóòîê, %

2005

394

20

35

65

2008

400

21,2

35,8

64,2

2009

406

21,1

38,7

61,3

2010

417

22,2

37,8

62,2

Ðîêè

*Ñêëàäåíî çà äàíèìè [115, ñ. 189—194; 50]
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Äëÿ á³ëüø ïîâíî¿ õàðàêòåðèñòèêè ìàøèíîáóäóâàí-
íÿ ÿê âèäó åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîö³ëüíî ðîçãëÿíóòè
êîæíó éîãî ñêëàäîâó.

Ñóäíîáóäóâàííÿ äîâîë³ ÷àñòî ïîçèö³îíóºòüñÿ ÿê çáè-
òêîâà ÷àñòèíà ìàøèíîáóäóâàííÿ. Ïðîòå ³ òóò º ï³äïðè-
ºìñòâà, ÿê³ çâàæóþòüñÿ íà ðèçèêîâ³ êðîêè ³ âèõîäÿòü
íà ñâ³òîâ³ ðèíêè.

Àíàë³çóþ÷è óêðà¿íñüêèé ðèíîê ñóäíîáóäóâàííÿ,
ñòàº çðîçóì³ëî, ùî ñâ³òîâèé ïîïèò íà óêðà¿íñüê³ ñóäíà
º ³ ìàº òåíäåíö³þ äî çðîñòàííÿ. Îäåðæàííÿ çàìîâëåíü
íà ñóäíîáóäóâàííÿ ïîâ’ÿçàíå ç ïåðåâàíòàæåííÿì çàìî-
âëåííÿìè àç³àòñüêèõ ñóäíîáóä³âíèõ êîìïàí³é. ² â öüî-
ìó íàïðÿìêó âæå çðîáëåí³ ïåâí³ êðîêè. ÂÀÒ «Ñóäíî-
áóä³âíèé çàâîä «Çàëèâ», ùî âõîäèòü äî ãðóïè «Ô³íàí-
ñè ³ êðåäèò», ó ðàìêàõ ïðîìèñëîâî¿ êîîïåðàö³¿ óêëàâ
äîãîâ³ð ïðî äîâãîñòðîêîâå ñï³âðîá³òíèöòâî ç íîðâåçü-
êèì õîëäèíãîì Ulstein [166]. Òàêîæ ç ìåòîþ çàâàíòà-
æåííÿ âèðîáíèöòâà ó ñ³÷í³ 2010 ð. ÂÀÒ «Âàäàí ßðäñ
Îêåàí» óêëàäåí³ íîâ³ êîíòðàêòè íà áóä³âíèöòâî 8 ñó-
õîâàíòàæíèõ ñóäåí çàãàëüíîþ âàðò³ñòþ 32 ìëí. äîë.
ÑØÀ äëÿ ÒÎÂ ÑÏ «Í³áóëîí» [22].

Ï³äïðèºìñòâî ÂÀÒ «Ñóäíîáóä³âíèé çàâîä «Çàëèâ»
íàâ³òü êðèçîâèé   2009 ð. çàâåðøèëî ç ÷èñòèì ïðèáóò-
êîì 33,4 ìëí. ãðí, ùî ïîçèòèâíî õàðàêòåðèçóº ðåàë³çà-
ö³þ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðîãðàìè, ÷³òêî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðà-
òåã³¿, à òàêîæ ÷³òêî¿ âèðîáíè÷î¿ òà ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³.
²íâåñòèö³éí³ êîøòè áóëè âêëàäåí³ ó ìîäåðí³çàö³þ âèðî-
áíèöòâà, ïîïîâíåííÿ ïàðêó ñïåö³àë³çîâàíîãî àâòîòðàíñ-
ïîðòó òîùî. Ñàìå ãðàìîòíà ³íâåñòèö³éíà ïîë³òèêà äî-
çâîëèëà ï³äïðèºìñòâó âèéòè ó ë³äåðè ãàëóç³.

Äî ïðîâ³äíèõ ï³äïðèºìñòâ ãàëóç³ òàêîæ ìîæíà â³ä-
íåñòè: ÂÀÒ «Õåðñîíñüêèé ñóäíîáóä³âíèé çàâîä», ÏÀÒ
«Õåðñîíñüêèé äîêîáóä³âíèé çàâîä «Ïàëëàäà», ÄÏ ÍÂÊÃ
«Çîðÿ» — «Ìàøïðîåêò», ÂÀÒ «Ïðèìîðåöü», ÿê³ çá³ëü-
øèëè îáñÿãè âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿.

Âàæêå ³ òðàíñïîðòíå ìàøèíîáóäóâàííÿ. Âíàñë³äîê
ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè çìåíøèâñÿ ïîïèò íà ïðîäó-
êö³þ òðàíñïîðòíîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ, ÿê íà ñâ³òîâî-
ìó, òàê ³ âíóòð³øíüîìó ðèíêó. Öå çàâàæàº ï³äïðèºì-
ñòâàì ïðàöþâàòè íà ïîâíó ïîòóæí³ñòü ³ çìóøóº àêòè-
âíî øóêàòè ðèíêè çáóòó ïðîäóêö³¿. Ïðîòå 2010 ð. ñòàâ
ðîêîì ïåâíîãî ïðîðèâó ó ñåêòîð³ âèðîáíèöòâà çàë³ç-
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íè÷íîãî ðóõîìîãî ñêëàäó, äå ïðîéøëî øåñòèêðàòíå
çðîñòàííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà, ùî º ìàêñèìóìîì íå
ò³ëüêè äëÿ Óêðà¿íè, à ³ êðà¿í ÑÍÄ. Ãîëîâíèì ÷èíîì
öå áóëî çä³éñíåíî çà ðàõóíîê îáñÿã³â âèðîáíèöòâà ï³ä-
ïðèºìñòâ: ÏÀÒ «Àçîâìàø» (7 òèñ. âàãîí³â), ÏÀÒ «Êðþ-
ê³âñüêèé âàãîíîáóä³âíèé çàâîä» (á³ëüøå 5 òèñ. âàãî-
í³â), ÂÀÒ «Ñòàõàíîâñüêèé âàãîíîáóä³âíèé çàâîä» (á³-
ëüøå 4,5 òèñ. âàãîí³â), ÂÀÒ «Äí³ïðîâàãîíìàø» (ìàé-
æå 2,8 òèñ. âàãîí³â). Ïðè÷îìó 65% ïðîäóêö³¿ ï³øëî
íà åêñïîðò [62, 103].

Çá³ëüøåííþ ïîïèòó íà â³ò÷èçíÿí³ âàãîíè ñïðèÿº
ïåâíå ïîæâàâëåííÿ ðîñ³éñüêî¿ åêîíîì³êè, ÿêà òðàäè-
ö³éíî º ¿õ ³ìïîðòåðîì, à òàêîæ ïðîâåäåííÿ â Óêðà¿í³
ªâðî—2012, ùî ïîòðåáóº äîäàòêîâèõ åëåêòðîïî¿çä³â òà
ëîêîìîòèâ³â. Çàâäÿêè ªâðî—2012 òàêîæ â³äáóâàºòüñÿ
ïåâíå çðîñòàííÿ ñåêòîðó ìåòàëóðã³éíîãî ìàøèíîáóäó-
âàííÿ.

Äåðæàâà òàêîæ ðîçðîáëÿº çàõîäè ïîë³ïøåííÿ ñèòó-
àö³¿. Òàê â³äêîðåãîâàíà ì³æãàëóçåâà ïðîãðàìà ðîçâèòêó
ðóõîìîãî ñêëàäó äî 2020 ð., çà ÿêîþ ïåðåäáà÷åíî îíîâ-
ëåííÿ ðóõîìîãî ñêëàäó «Óêðçàë³çíèö³», à òàêîæ ðîçâè-
òîê ñàìèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Çà îö³íêàìè ñïåö³àë³ñò³â ç Ì³íïðîìïîë³òèêè [109],
â³ò÷èçíÿí³ ìàøèíîáóäóâí³ ï³äïðèºìñòâà ìàéæå íà 100%
çäàòí³ çàáåçïå÷èòè ïîòðåáè «Óêðçàë³çíèö³». Öå âæå çãà-
äàí³ ÏÀÒ «Êðþê³âñüêèé âàãîíîáóä³âíèé çàâîä», ÏÀÒ
«Ëóãàíñüêòåïëîâîç» òà ³íø³ [103].

Åíåðãåòè÷íå òà õ³ì³÷íå ìàøèíîáóäóâàííÿ. Ï³äïðè-
ºìñòâà åíåðãåòè÷íîãî òà õ³ì³÷íîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ
(ÂÀÒ «Òóðáîàòîì», ÂÀÒ «Áåðäè÷³âñüêèé ìàøèíîáóä³â-
íèé çàâîä «Ïðîãðåñ», ÂÀÒ «Ìåëêîì», ÒÎÂ «Ìàøçàâîä»,
ÏÀÒ «Ñóìñüêå ÍÂÎ ³ì. Ì.Â. Ôðóíçå» òà ³í.), ùî ìàþòü
øèðîê³ ðèíêè çáóòó ÿê â êðà¿íàõ ÑÍÄ, òàê ³ â äàëåêîìó
çàðóá³ææ³, íå ìàþòü ñòàá³ëüíîãî âíóòð³øíüîãî ðèíêó
çáóòó.

Ï³äïðèºìñòâà çàáåçïå÷óþòü ïðèáëèçíî 93% â³ä çà-
ãàëüíèõ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà ï³äïðèºìñòâ ãàëóç³, ïðè-
÷îìó 89% ïðîäóêö³¿ åêñïîðòóºòüñÿ äî Ðîñ³¿, Êàçàõñòà-
íó, Á³ëîðóñ³, Ãðóç³¿, ²íä³¿, ²ðàíó, Ìåêñèêè, Êóáè òà ³íøèõ
êðà¿í [109]. Â ñ³÷í³ 2010 ð. ï³äïðèºìñòâî ÂÀÒ «Òóðáî-
àòîì» âèãðàëî òåíäåð íà ïîñòà÷àííÿ óñòàòêóâàííÿ äëÿ
áëîêó ¹4 ÒÅÑ Àêñó (Êàçàõñòàí).
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Íåçâàæàþ÷è íà ö³ ïîçèòèâí³ çì³íè, âñå æ çàëèøàþòü-
ñÿ ï³äïðèºìñòâà ç³ ñêëàäíîþ åêîíîì³÷íîþ ñèòóàö³ºþ, ÿêà
ñêëàëàñÿ âíàñë³äîê ïîã³ðøåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ çàìîâ-
íèê³â, âòðàòè ðèíê³â çáóòó òîùî. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè:
ÂÀÒ «ÍÂÏ «Á³ëüøîâèê», ÂÀÒ «Çàïîð³çüêèé àðìàòóðíèé
çàâîä», ÂÀÒ «Êîðîñòåíñüêèé çàâîä «Õ³ììàø», ÏÀÒ «Âåðõ-
íüîäí³ïðîâñüêèé ìàøèíîáóä³âíèé çàâîä», ÄÏÌÇ «Ã³äðî-
ìàø», ï³äïðèºìñòâà ãðóïè «ÍÎÐÄ» òà äåÿê³ ³íø³ [109].

Íå âàæêî çðîáèòè âèñíîâêè, ùî ïåâí³ ïåðåâàãè, à îòæå
³ êîøòè íà ðîçâèòîê ìàþòü ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ìàþòü åêñ-
ïîðòíó ñêëàäîâó ³ âàëþòíèé ïðèáóòîê. Òàêîæ, ïåâíó ñòà-
á³ëüí³ñòü ãàëóç³ çàáåçïå÷óº òðèâàëèé òåõíîëîã³÷íèé öèêë,
çàâäÿêè ÿêîìó âèêîíóþòüñÿ êîíòðàêòè ³ ìèíóëèõ ðîê³â.

Àâ³àö³éíà ïðîìèñëîâ³ñòü º ñòðàòåã³÷íî âàæëèâîþ äëÿ
åêîíîì³êè Óêðà¿íè. Ó 2008 ð. Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè
çàòâåðäæåíà Çàãàëüíîäåðæàâíà ö³ëüîâà íàóêîâî-òåõí³÷íà
êîñì³÷íà ïðîãðàìà Óêðà¿íè íà 2008—2012 ðð., ÿêà ïåðåä-
áà÷àº, çîêðåìà, ïîñò³éíèé ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê ö³º¿ ãà-
ëóç³. Â ÿêîñò³ äîñÿãíåíü ãàëóç³ çà ðîêè íåçàëåæíîñò³ ìîæ-
íà âêàçàòè: çàïóñê êîñì³÷íèõ àïàðàò³â äèñòàíö³éíîãî çîí-
äóâàííÿ Çåìë³ «Ñ³÷-1», «Îêåàí-Î», «Ñ³÷-1Ì» òà «Ì³êðîñó-
ïóòíèê»; ñòâîðåííÿ ðàêåòíîãî êîìïëåêñó «Çåí³ò-3LB» äëÿ
ñèñòåìè «Ìîðñüêèé ñòàðò»; ñòâîðåííÿ íà áàç³ ðàêåòè ÑÑ-
18 ðàêåòíîãî êîìïëåêñó «Äí³ïðî» òà ³í. [153, ñ. 584].

Ðàä³îåëåêòðîííà ïðîìèñëîâ³ñòü º ñòàá³ëüíî çðîñòà-
þ÷îþ ãàëóççþ ç³ ñâî¿ìè ïðîâ³äíèìè ï³äïðèºìñòâàìè: ÄÏ
ÖÊÁÌ «Äîíåöü», ÄÏ ÂÖ «Îìåãà», ÏÀÒ «Êâàçàð», ÿê³ º
òàêîæ ³ îñíîâíèìè åêñïîðòåðàìè ïðîäóêö³¿.

Ïðîòå, íå çâàæàþ÷è íà ïåâí³ ïåðñïåêòèâè ùîäî âè-
õîäó ãàëóç³ ç êðèçîâîãî ñòàíó, ñèòóàö³ÿ âñå æ çàëèøà-
ºòüñÿ êðèòè÷íîþ. Á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìñòâ — ó ñêðóòíî-
ìó ñòàí³, ïîñò³éíî çíàõîäÿòüñÿ ó ïîøóêàõ ðèíê³â çáóòó
ñâîº¿ ïðîäóêö³¿. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ï³äïðèºìñòâ
âàæêîãî òà òðàíñïîðòíîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ.

Âèçíà÷åíî, ùî íà ðîçâèòîê ìàøèíîáóäóâàííÿ ÿê
ïðîâ³äíî¿ ñôåðè íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè çíà÷íîþ ì³ðîþ
âïëèíóëè: íàñë³äêè ñâ³òîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè, âòðàòè
âèðîáíè÷îãî òà êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, ñóòòºâå ñêîðî÷åí-
íÿ ÷àñòêè ìàøèíîáóä³âíî¿ ïðîäóêö³¿ ó çàãàëüíîìó îá-
ñÿç³ ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà, âèñîêèé ñòóï³íü çíîñó
îñíîâíèõ ôîíä³â, çíèæåííÿ àêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíî-³íâå-
ñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî.
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Äèíàì³êó îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ìàøèíîáóäóâàííÿ ó
2006—2011 ðð., ÿêà ï³äòâåðäæóº çíà÷í³ ¿õ êîëèâàííÿ,
íàâåäåíî íà ðèñ. 1.2, 1.3.

Ðèñ. 1.2. Äèíàì³êà çì³íè ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâ ìàøèíîáóäóâàííÿ Óêðà¿íè

ó 2006-2011 ðð., %

Ðèñ. 1.3. Ñòðóêòóðà åêñïîðòó-³ìïîðòó ìàøèíîáóä³âíî¿
ïðîäóêö³¿ ó 2006-2011 ðð., %
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Óçàãàëüíþþ÷è âñå âèùåíàâåäåíå, ìîæíà çðîáèòè
âèñíîâîê, ùî îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ìàøèíîáóä³âíîãî
êîìïëåêñó íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó º:

— ïîâíå çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè ïðî-
ãðåñèâíèì îáëàäíàííÿì;

— çíà÷íå ï³äâèùåííÿ òåõí³÷íîãî ð³âíÿ, ÿêîñò³ ³ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ íà çîâí³øíüîìó ðèíêó
³ äîñÿãíåííÿ ó ö³é ñôåð³ ïåðåäîâèõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ
ïîçèö³é ó ñâ³ò³.

Çàðàç óêðà¿íñüêå ìàøèíîáóäóâàííÿ ìàéæå âòðàòè-
ëî ñâî¿ ïîçèö³¿ ó ñâ³òîâîìó ðåéòèíãó. Ïðè÷èíàìè, ùî
ñòðèìóþòü òðàíñôîðìàö³éí³ ïðîöåñè â ãàëóç³ º: âòðàòà
ïîñòà÷àëüíî-çáóòîâèõ, òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íèõ òà ìàòåð³-
àëüíî-ñèðîâèííèõ çâ’ÿçê³â; çðîñòàííÿ ÷èñëà êîíêóðåí-
ò³â; íåñòàá³ëüíå òà íåäîñêîíàëå çàêîíîäàâñòâî; íåãîòîâ-
í³ñòü êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà ïðèéìàòè ð³øåííÿ â
óìîâàõ ðèíêó.

Ïðîòå, äëÿ çàâîþâàííÿ òà óòðèìàííÿ ïîçèö³é íà ðè-
íêó íåîáõ³äíå ñâîº÷àñíå îíîâëåííÿ òîâàð³â ³ òåõíîëî-
ã³é, ñâîºð³äíà «³íòåëåêòóàë³çàö³ÿ ïðàö³». Ö³º¿ æ äóìêè
äîòðèìóºòüñÿ ³ Â.À. Òêà÷åíêî [158], ÿêèé âèä³ëÿº òàê³
êðîêè â³äíîâëåííÿ òà çðîñòàííÿ ãàëóç³: ìàêñèìàëüíà
óâàãà íàóêîâî-òåõí³÷íîìó ïðîãðåñó òà ³íòåëåêòóàëüíî-
ìó ïîòåíö³àëó; íàðîùóâàííÿ ³íâåñòóâàííÿ; íîâ³ òåõí³÷í³,
ñïîæèâ÷³ òà åêîíîì³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêö³¿, ùî
âèïóñêàºòüñÿ, òîùî.

Óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ
çì³í íà ìàøèíîáóä³âíîìó ï³äïðèºìñòâ³ â ðåàëüí³é ïðàê-
òèö³ ñòèêàºòüñÿ ç³ çíà÷íèìè òðóäíîùàìè. Â îñíîâíîìó
öå çóìîâëåíî çàñòàð³ëèìè ìåòîäàìè óïðàâë³ííÿ, ñòåðåî-
òèïàìè ìèñëåííÿ, ùî ñêëàëèñÿ â äàí³é ãàëóç³.

Äî îñòàííüîãî ÷àñó á³ëüø³ñòü ìàøèíîáóä³âíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ îð³ºíòîâàí³ íà ð³øåííÿ ïîòî÷íèõ, îïåðàòèâ-
íèõ çàâäàíü. Ó öüîìó ïîëÿãàº îäíà ç ãîëîâíèõ ïðè÷èí
íåñòàá³ëüíîñò³ ¿õ ðîçâèòêó, ïîã³ðøåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó
³ çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òà óïðàâë³í-
íÿ.

Îäí³ºþ ç âèð³øàëüíèõ óìîâ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà, ùî àíàë³çóºòüñÿ, º íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ ñó÷àñíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³-
çàö³¿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í, ÿêèé çàáåçïå÷óâàòèìå ðîç-
ðîáêó òà ðåàë³çàö³þ êîíöåïö³¿ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó
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ï³äïðèºìñòâà, ôîðìóþ÷è ïðè öüîìó íàëåæíå ³íôîðìà-
ö³éíå, ìåòîäè÷íå, êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ äàíèõ ïðîöå-
ñ³â.

Ó ãîñïîäàð÷³é ïðàêòèö³ ñó÷àñíî¿ Óêðà¿íè ìåõàí³ç-
ìè óïðàâë³ííÿ òà ïëàíóâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í, íå-
îáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ âæå óñâ³äîìëåíà, çíàõî-
äÿòüñÿ ò³ëüêè íà ñòàä³¿ ðîçâèòêó. Íåàäàïòîâàí³ñòü ìà-
øèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ äî øâèäêîçì³ííîãî çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà âèçíà÷àºòüñÿ íåäîñòàòíüîþ äîñêîíà-
ë³ñòþ îêðåìèõ âíóòð³øí³õ åëåìåíò³â, ÿê³ âèñòóïàþòü
îá’ºêòîì îðãàí³çàö³éíèõ çì³í. Á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìñòâ ìà-
øèíîáóä³âíîãî êîìïëåêñó íå ìàþòü êîìïëåêñíî¿ ñòðà-
òåã³¿ ðîçâèòêó; ïëàíîâ³ ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ âèêëþ÷-
íî ç óðàõóâàííÿì âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ïðè ³ãíîðó-
âàíí³ ðåñóðñíî¿ îáìåæåíîñò³ çîâí³øíüîãî ðèíêîâîãî ñå-
ðåäîâèùà; íåâ³äîìèì àáî íåîá´ðóíòîâàíèì çàëèøàºòü-
ñÿ ñàì àëãîðèòì îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó ÿê³ñíèõ îðãàí³çà-
ö³éíèõ çì³í; â³äñóòíÿ ñõåìà ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíîãî
àëãîðèòìó àáî ìåòîäèêè ïðîâåäåííÿ òàêèõ çì³í ³ çàñòî-
ñóâàííÿ çàòâåðäæåíî¿ ôîðìè ñòðàòåã³÷íîãî òà îïåðàòèâ-
íîãî ïëàíóâàííÿ.

Ïðîäîâæóþ÷è ðîçãëÿíóò³ ó äðóãîìó ðîçä³ë³ ðîáîòè
òåîðåòè÷í³ ³ ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³-
çàö³éíèõ çì³í íà ìàøèíîáóä³âíîìó ï³äïðèºìñòâ³, ï³ä³-
éäåìî äî ðîçðîáêè êîìïëåêñíîãî ìåòîäó ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâà. Çàïðîïîíîâàíèé êîìïëåêñíèé ìåòîä áóëî
àïðîáîâàíî íà ìàøèíîáóä³âíîìó ï³äïðèºìñòâ³ ÏÀÒ
«Äí³ïðîâàãîíìàø» ³ îñíîâîþ ðîçðàõóíêó º ðåçóëüòàòè
ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äæóâàíîãî ï³äïðèºìñòâà çã³äíî ð³÷íèõ
³ êâàðòàëüíèõ çâ³ò³â çà 2007—2012 ðð., ÿê³ íàäàí³ â
òàáë. 1.4.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà, âèâ÷åííÿ áàãàòüîõ ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü
íà ðåçóëüòàòè éîãî ä³ÿëüíîñò³, äîçâîëÿº ñôîðìóëþâàòè
çàäà÷ó ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºì-
ñòâîì òàêèì ÷èíîì: äîñë³äæåííÿ ³ àíàë³ç ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç âåëèêî¿ ê³ëü-
êîñò³ ï³äðîçä³ë³â, ùî âçàºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ, ç ìåòîþ
ðîçðîáêè ³ ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â íàéá³ëüø
åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ íèìè.

Ïðîàíàë³çóâàòè ñòàí ñèñòåìè îðãàí³çàö³éíèõ çì³í íà
ï³äïðèºìñòâ³, ùî óðàõîâóº êîìïëåêñíó âçàºìîä³þ íàé-
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Òàáëèöÿ 1.4
Ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

ÏÀÒ «Äí³ïðîâàãîíìàø» çà ïåð³îä 2007—2012 ðð.

Ðîêè

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Îáñÿã ðåà-
ë³çîâàíî¿
ïðîäóêö³¿,
ìëí. ãðí.

1523,7

1552,9

1446,5

1427,4

1422,6

1283,3

1383,0

1632,7

2052,9

2646,3

2811,8

Ñîá³âàð-
ò³ñòü ðåàë³-

çîâàíî¿
ïðîäóêö³¿,
ìëí. ãðí.

1308,0

1334,5

1245,9

1232,2

1230,8

1115,3

1203,3

1409,4

1760,3

2264,1

2392,4

×èñòèé
ïðèáóòîê,
ìëí. ãðí.

166,1

168,2

154,5

150,3

147,7

129,4

138,4

171,9

225,3

294,3

322,9

Çàãàëüíà
ðåíòàáåëü-
í³ñòü, %

12,7

12,6

12,4

12,2

12,0

11,6

11,5

12,2

12,8

13,0

13,5

âàæëèâ³øèõ ñêëàäîâèõ óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó, ìîæ-
ëèâî ïðè äîñë³äæåíí³ òà çàñòîñóâàíí³ åêîíîì³êî-ìàòå-
ìàòè÷íî¿ ìîäåë³. Ôàêòîðè, ÿê³ óðàõîâóþòüñÿ äëÿ ïîáó-
äîâè ìîäåë³, âèçíà÷àþòüñÿ øëÿõîì àíàë³çóâàííÿ ôàê-
òè÷íèõ ïîêàçíèê³â ðîáîòè ëîêàëüíèõ ï³äñèñòåì êîìïëå-
êñíî¿ ñòðóêòóðè é ñòóïåíÿ ¿õ âèêîíàííÿ øëÿõîì åêñïå-
ðòíèõ îö³íîê êåð³âíèê³â òà ôàõ³âö³â ï³äïðèºìñòâà.

Àíàë³ç îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ï³ä-
ñòàâ³ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ äîçâîëÿº:

— ðåàëüíî ïîêàçàòè â³äïîâ³äí³ñòü ôàêòè÷íîãî âèêî-
íàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é;

— ñòóï³íü ôóíêö³îíàëüíîãî âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ï³ä-
ðîçä³ëàìè ñèñòåìè;

— ñêîðåãóâàòè íàïðÿì óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â ó ìå-
æàõ ñèñòåìè òà ¿¿ îêðåìèõ ñêëàäîâèõ;

— âèçíà÷èòè ð³âåíü äîñêîíàëîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ïðî-
öåñ³â ó ö³ëîìó.
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Ðåçóëüòàòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â ñèñòåìè
îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà
ìîæå áóòè îö³íåíà ïîêàçíèêàìè ðîáîòè ëîêàëüíèõ ï³ä-
ñèñòåì, ÿê³ ñë³ä îö³íþâàòè çà øêàëîþ â³ä 1 äî 10 áàë³â.
Çã³äíî çàïðîïîíîâàíî¿ ìåòîäèêè îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³
óïðàâë³ííÿ êëàñèô³êóþòüñÿ øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ ôàê-
òè÷íîãî ð³âíÿ ³íòåãðîâàíîãî ïîêàçíèêà ç éîãî ãðàíè÷-
íîþ âåëè÷èíîþ. Ï³äñóìêîâà îö³íêà ñêëàäàº çàãàëüíå
óÿâëåííÿ ïðî âèêîíàííÿ îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ ôóíêö³é
óïðàâë³ííÿ.

Îñíîâí³ ìàòåìàòè÷í³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ìîäåë³ ìàþòü
íàñòóïíèé âèãëÿä.

Êîìïëåêñíèé îáë³ê ïîêàçíèê³â âèçíà÷àºòüñÿ ³íòåã-
ðîâàíèì ïîêàçíèêîì åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í

ефК . Åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ó âíóòð³øíüîìó
ñåðåäîâèù³ ï³äïðèºìñòâà (âíóòð³øí³õ ôóíêö³é), ç óðà-
õóâàííÿì ñòóïåíÿ âèêîíàííÿ ôóíêö³é âçàºìîä³¿ ³ç çîâ-
í³øí³ì ñåðåäîâèùåì (çîâí³øí³õ ôóíêö³é), áóäåìî îïè-
ñóâàòè íàñòóïíèì ñï³ââ³äíîøåííÿì:

yix КККеф  (1.1)

äå: ефК  — ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í;

xК  — ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ âèêîíàííÿ çîâí³øí³õ
ôóíêö³é;

yiК  — ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ âèêîíàííÿ âíóòð³øí³õ
ôóíêö³é.

Ïîêàçíèêè xК  ³ yiК  º êîìïëåêñíèìè ³ ðîçðàõîâó-
þòüñÿ â³äïîâ³äíî çà ôîðìóëàìè:

i

n

i
ix xК 




1

 (1.2)

äå: i  — ôóíêö³îíàëüíà âàãîì³ñòü âèêîíàííÿ ³-¿
 ni ,...,2,1  çîâí³øíüî¿ ôóíêö³¿ ñòðóêòóðíî¿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ;

ix  — ôóíêö³îíàëüíà â³äïîâ³äí³ñòü âèêîíàííÿ ³-¿ çî-
âí³øíüî¿ ôóíêö³¿ (ïîòî÷íèé ñòàí);

п  — ê³ëüê³ñòü çîâí³øí³õ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ.
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



im

j
ijijyi yК

1

 (1.3)

äå: ij — ôóíêö³îíàëüíà âàãîì³ñòü âèêîíàííÿ j -¿
(j=1, 2, ..., mi ; i=1, 2, .... n) âíóòð³øíüî¿ ôóíêö³¿ ñòðóêòóð-
íî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ;

yij— ôóíêö³îíàëüíà â³äïîâ³äí³ñòü âèêîíàííÿ j -¿
âíóòð³øíüî¿ ôóíêö³¿;

mi— ê³ëüê³ñòü âíóòð³øí³õ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ.
Â³äçíà÷èìî, ùî ïîêàçíèêè ôóíêö³îíàëüíèõ âàãîìî-

ñòåé çîâí³øí³õ ôóíêö³é  é âíóòð³øí³õ ôóíêö³é ij
îïèñóþòü â³äïîâ³äíî ÿê çîâí³øí³, òàê é âíóòð³øíüî ïîâí³
ñòðóêòóðí³ ñèñòåìè, é â³äïîâ³äàþòü íàñòóïíèì óìîâàì:





n

i
i

1

1 (1.4)

1
1




im

j
ij (1.5)

ÿê³, â ñâîþ ÷åðãó, ïðèçâîäÿòü äî î÷åâèäíîãî ñï³ââ³äíî-
øåííÿ:





im

j
ij

n

i
i

11

1 (1.6)

Òàêèì ÷èíîì, ìîäåëü âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ åêîíîì³÷íî¿
åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ìàº íàñòóïíèé âèãëÿä:





im

j
ijiji

n

i
iеф yxК

11

 (1.7)

Ó íàâåäåíèõ ðîçðàõóíêàõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïîêà-
çíèêè âàãîìîñò³ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, ÿê³ âèçíà÷åí³ åêñ-
ïåðòíèì øëÿõîì, â çàëåæíîñò³ â³ä íàïðÿìó ä³ÿëüíîñò³
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà. Íàâåäåíà ìîäåëü âè-
çíà÷åííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ñèñòåìè îðãà-
í³çàö³éíèõ çì³í ïîáóäîâàíà ç óðàõóâàííÿì óñüîãî ä³à-
ïàçîíó çì³í ïîêàçíèê³â, ùî âïëèâàþòü íà óïðàâë³ííÿ
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ï³äïðèºìñòâîì. Çà óìîâ íàéâèùîãî (ãðàíè÷íîãî) ð³âíÿ
ôóíêö³îíàëüíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í çà
âñ³ìà ôóíêö³îíàëüíèìè çîíàìè:

   iiji mjniyyxx ,...,2,1;,...,2,110,10 **  (1.8)

ìîäåë³, ç óðàõóâàííÿì âèðàç³â (1.4)–(1.6), ìàþòü òàê³
ãðàíè÷í³ çíà÷åííÿ:
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(1.10)

äå: *
xК  — ãðàíè÷íà âåëè÷èíà ñèñòåìè çîâí³øí³õ ôó-

íêö³é;
*
yiК  — ãðàíè÷íà âåëè÷èíà ï³äñèñòåìè âíóòð³øí³õ

ôóíêö³é.

ßêùî äîòðèìóþòüñÿ óìîâè, ùî îïèñóþòüñÿ âèðàçà-
ìè (1.9) ³ (1.10), òîä³ çàáåçïå÷óºòüñÿ òàê çâàíèé «³äåàëü-
íèé ðåçóëüòàò» ôóíêö³îíàëüíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ñèñòåìè
îðãàí³çàö³éíèõ çì³í:
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(1.11)
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äå: 
*
ефК  — ãðàíè÷íà âåëè÷èíà ïîêàçíèêà åôåêòèâ-

íîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í.

Ïðîöåñè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó âíóòð³øíüîìó òà çîâí³-
øíüîìó ñåðåäîâèù³ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà, ïðè-
çâîäÿòü äî óíåìîæëèâëåííÿ äîñÿãíåííÿ ³äåàëüíîãî ð³â-
íÿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³éíèõ çì³í. Öå âèêëèêàíî ðóõëè-
â³ñòþ é äèíàì³÷í³ñòþ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, äî ÿêî-
ãî â³äíîñÿòüñÿ åêîíîì³÷í³ é ïîë³òè÷í³ ôàêòîðè, ïîñòà-
÷àëüíèêè, òðàíñïîðòí³ îðãàí³çàö³¿, ñïîæèâà÷³, ïàðòíå-
ðè, êîíêóðåíòè, ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³, òåõíîëîã³÷í³, ïðà-
âîâ³ òà åêîëîã³÷í³ ôàêòîðè, ÿê³ âèìàãàþòü â³äïîâ³äíèõ
çì³í ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ ïðîöåñàìè ðîçâèòêó
ñêëàäîâèõ ôóíêö³îíàëüíèõ îáëàñòåé, ÿê³, â ñâîþ ÷åðãó,
ïðèçâîäÿòü äî â³äïîâ³äíèõ çì³í ó âèêîíàíí³ âíóòð³øí³õ
ôóíêö³é.

Óðàõîâóþ÷è íåìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ «³äåàëüíîãî
ðåçóëüòàòó», éîãî òåîðåòè÷íî ìîæëèâà ïàðàìåòðè÷íà
âåëè÷èíà ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà äëÿ ðîçðàõóíêó âåëè-
÷èíè ðåçåðâó ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ òà
êîíòðîëþ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í íà ï³äïðèºìñòâ³, ÿê³ âè-
êëèêàí³ «åôåêòîì ðîçðèâó».

Íàâåäåí³ âèùå ôîðìóëè óìîæëèâëþþòü îäåðæàííÿ
àíàë³òè÷íîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ïðè ðîçðàõóíêàõ ðåçåðâ³â
ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ
çì³í çîâí³øí³õ ñêëàäîâèõ ñèñòåìè xP , âíóòð³øí³õ ôóí-
êö³é yiP òà óñ³º¿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè ефP .

Ïîçíà÷àþ÷è ëîêàëüí³ ñêëàäîâ³ ðåçåðâ³â äëÿ çàãàëü-
íî¿ ñèñòåìè ³ êîæíî¿ ç ï³äñèñòåì â³äïîâ³äíî [5]:
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äå: iU  — ëîêàëüí³ ñêëàäîâ³ ðåçåðâó êîìïëåêñíî¿ ñè-
ñòåìè;

ijV  — ëîêàëüí³ ñêëàäîâ³ ðåçåðâó ï³äñèñòåìè.
Ïðè öüîìó 100;10 ***  ефyix ККК .

Ö³ëüîâ³ ôóíêö³¿ óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³é-
íèõ çì³í íà ï³äïðèºìñòâ³, ÿê³ äîñÿãàþòüñÿ øëÿõîì íàé-
âèùîãî ð³âíÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ â³äïîâ³äíîñò³, ìîæóòü áóòè
âèðàæåí³ ÿê ÷åðåç ïîêàçíèêè åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³,
òàê ³ çà äîïîìîãîþ ïîíÿòòÿ ðåçåðâó ³ ìàþòü â³äïîâ³äíî
âèãëÿä:

*;; **
ефефyiyixx ККKKKK  , àáî

0;0;0  ефyix PPP
Âåëè÷èíè ôóíêö³îíàëüíèõ âàãîìîñòåé i  é ij

 imjni ,...,2,1;,...,2,1   âèçíà÷àþòüñÿ åêñïåðòíèì
øëÿõîì çã³äíî ç³ çíà÷èì³ñòþ êîíêðåòíî¿ ôóíêö³îíàëü-
íî¿ îáëàñò³. ×èñåëüí³ñòü çîâí³øí³õ ôóíêö³îíàëüíèõ ïî-
êàçíèê³â n  âèçíà÷àºòüñÿ ê³ëüê³ñòþ ôîðìàëüíî âñòàíîâ-
ëåíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ çîí ðàçîì ç òèìè, ÿê³ ôàêòè÷íî
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âçàºìîä³þòü ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì. ×èñåëüí³ñòü
âíóòð³øí³õ ïîêàçíèê³â  çàëåæèòü â³ä ñêëà-
äó äîñë³äæóâàíîãî ï³äïðèºìñòâà é âèçíà÷àºòüñÿ ðîçì³-
ðîì âèäàòê³â íà îðãàí³çàö³éí³ çì³íè.

Ïîêàçíèêè ôóíêö³îíàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ âèçíà÷à-
þòüñÿ ó ìåæàõ â³ä «0» äî «1», âèêîíàí³ øëÿõîì àíàë³çó
êîæíî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ çîíè ï³äïðèºìñòâà ³íäèâ³äóàëü-
íî, ç óðàõóâàííÿì ñòóïåíÿ âïëèâó ôóíêö³îíàëüíî¿ çîíè
íà ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè ãîñïîäàðþâàííÿ, ñòóïåíÿ êîðåëÿ-
ö³éíîãî çâ’ÿçêó ì³æ âèòðàòàìè òà îäåðæàíèìè ïîêàç-
íèêàìè (ðåçóëüòàòàìè) [56].

Çàïðîïîíîâàíà ìàòåìàòè÷íà ìîäåëü îö³íêè åêîíî-
ì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ é êîíòðîëþ ïðîöåñ³â îðãàí³çàö³é-
íèõ çì³í íà ìàøèíîáóä³âíîìó ï³äïðèºìñòâ³ äîçâîëÿº
ðîçðàõóâàòè ³íòåãðîâàíèé ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ó ìåæàõ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ
ôóíêö³é ï³äñèñòåì é âñ³º¿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè òà âè-
çíà÷èòè ðåçåðâ ï³äâèùåííÿ éîãî åôåêòèâíîñò³ øëÿõîì
ç³ñòàâëåííÿ îòðèìàíîãî ³íòåãðîâàíîãî ïîêàçíèêà, ÿêèé
â³äïîâ³äàº «³äåàëüíîìó ðåçóëüòàòó» äëÿ çîâí³øí³õ ñêëà-
äîâèõ ñèñòåìè xP , âíóòð³øí³õ ôóíêö³é yiP  ³ âñ³º¿ êîì-
ïëåêñíî¿ ñèñòåìè ефP  ï³äïðèºìñòâà. Îäåðæàíó ñèñòåìó
ñï³ââ³äíîøåíü ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè â ÿêîñò³
óçàãàëüíþþ÷îãî ïîêàçíèêà äëÿ îö³íêè åêîíîì³÷íî¿ åôå-
êòèâíîñò³ é êîíòðîëþ ïðîöåñ³â îðãàí³çàö³éíèõ çì³í.

Âàæëèâèì íàïðÿìîì óäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè ìàøè-
íîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà â ãàëóç³ ïëàíóâàííÿ º ôîðìó-
âàííÿ éîãî ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, ùî
îõîïëþº äâà àñïåêòè: îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèé òà òåîðå-
òèêî-àíàë³òè÷íèé. Ïåðøèé ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ òà
âïðîâàäæåííÿ ïîñò³éíî îíîâëåíî¿ áàçè ç ð³çíèõ ïèòàíü
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíè-
ìè çì³íàìè, ùî â³äïîâ³äàº âèìîãàì ïîâíîòè, äîñòîâ³ð-
íîñò³ é îïåðàòèâíîñò³. Âîíà âêëþ÷àº äàí³ ïðî íàéá³ëüø
êðóïí³ ï³äïðèºìñòâà, îáñÿãè òà íîìåíêëàòóðó ïðîäóêö³¿,
¿¿ ö³íîâ³ õàðàêòåðèñòèêè, ïðî êîí’þíêòóðó âíóòð³øí³õ
ðèíê³â, íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ÿê³ ðåãóëþþòü ä³ÿëü-
í³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ; ðîçâè-
òîê ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ùî çàáåçïå÷óº äî-
ñòóï äî åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ âñ³õ ¿¿ ó÷àñíèê³â; ðîçðî-
áêó òà âèêîðèñòàííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ áàçè äëÿ
ðîá³ò ïî ñòâîðåííþ, âïðîâàäæåííþ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñ-
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òåìè. Äðóãèé àñïåêò ïîâ’ÿçàíèé ³ç êîíêðåòèçàö³ºþ ³
çàñòîñóâàííÿì ìåòîä³â àíàë³çó òà ä³àãíîñòèêè äëÿ îáðî-
áêè íàêîïè÷åíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Êîìïëåêñíà ñèñòåìà íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà ÏÀÒ «Äí³ïðîâàãîíìàø» ì³ñòèòü äåñÿòü ôóíêö³-
îíàëüíèõ îáëàñòåé, ÿê³ àâòîð âèçíà÷àº íàñòóïíèìè åëå-
ìåíòàìè, ùî âèñòóïàþòü îá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ òà ïðî-
âåäåííÿ â íèõ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í: 1. îðãàí³çàö³ÿ òà
óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì; 2. ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó ï³ä-
ïðèºìñòâà; 3. îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâîì; 4. ïåðñîíàë ï³äïðèºìñòâà; 5. ìàðêåòèíãî-
âà ä³ÿëüí³ñòü; 6. ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë òà ÍÄÄÊÐ;
7. ñèñòåìà ïîñòà÷àííÿ òà ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ;
8. ñèñòåìà çáóòó ï³äïðèºìñòâà; 9. ô³íàíñîâà òà ³íâåñòè-
ö³éíà ä³ÿëüí³ñòü; 10. êîíòðîë³íã.

Âàãîâà çíà÷óù³ñòü êîæíîãî åëåìåíòó (ôàêòîðó) òà ¿õ
ïîòî÷íèé ñòàí ïðîòÿãîì äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó, âàãîâà
çíà÷óù³ñòü é ïîòî÷íèé ñòàí âíóòð³øí³õ (ëîêàëüíèõ) ïî-
êàçíèê³â êîæíî¿ ç äåñÿòè ôóíêö³îíàëüíèõ îáëàñòåé òà
ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â (ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ âèêîíàí-
íÿ çîâí³øí³õ ôóíêö³é, ïîêàçíèêè âèêîíàííÿ âíóòð³øí³õ
ôóíêö³é, ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³í-
íÿ îðãàí³çàö³éíèìè çì³íàìè) íàâåäåí³ â òàáë. 1.5.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè óïðàâë³íñüêîãî ìîí³òîðèíãó ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ÏÀÒ «Äí³ïðîâàãîíìàø» â³äîáðà-
æàþòü âèõ³äí³ ïîêàçíèêè áàëàíñó âèêîíàííÿ âíóòð³øí³õ
ôóíêö³é ñòðóêòóðíèõ ï³äñèñòåì ³ çîâí³øí³õ ôóíêö³é êîì-
ïëåêñíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Îñê³ëüêè ãðàíè÷í³ çíà-
÷åííÿ ïîêàçíèê³â âèêîíàííÿ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ôó-
íêö³é äîð³âíþþòü äåñÿòè (çã³äíî âèðàç³â 1.9 ³ 1.10

10;10 **  yix KK  àáî 10;10  yix KK ); ãðàíè÷íå
çíà÷åííÿ ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà åêîíîì³÷íî¿ åôåêòè-
âíîñò³ äîð³âíþº ñòàì (çã³äíî âèðàçó 1.11 100* ефК  àáî

100ефК ), òî ÷åðåç ðîçðàõîâàí³ ïîêàçíèêè âèêîíàííÿ
çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ôóíêö³é òà ³íòåãðàëüíèé ïîêàç-
íèê åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ìîæíà âèçíà÷èòè ð³âåíü
ôóíêö³îíàëüíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ïîòî÷íîãî ñòàíó ñèñòåìè.
Â òàáë. 1.6. íàâåäåí³ ïîêàçíèêè âèêîíàííÿ âíóòð³øí³õ
ôóíêö³é, ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ âèêîíàííÿ çîâí³øí³õ
ôóíêö³é òà ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ îðãàí³çàö³éíèìè çì³íàìè íà ï³äïðèºìñòâ³ ÏÀÒ
«Äí³ïðîâàãîíìàø».



36

Ò
àá

ë
è
ö
ÿ 

1
.5

Ï
îê

àç
í
è
ê
 å

ê
îí

îì
³÷

í
î¿

 å
ô

åê
òè

âí
îñ

ò³
 ê

îì
ï
ë
åê

ñí
î¿

 ñ
è
ñò

åì
è
 í

àï
ð
ÿ
ì

³â
 ä

³ÿ
ë
üí

îñ
ò³

 ï
³ä

ï
ð
è
ºì

ñò
âà

Ï
À

Ò
 «

Ä
í
³ï

ð
îâ

àã
îí

ì
àø

»
 (
I-

II
 ê

âà
ð
òà

ë
 2

0
1
2
 ð

.)



37

Ï
ðî

äî
âæ

åí
í
ÿ 

ò
àá

ë
. 1

.5



38

Ï
ðî

äî
âæ

åí
í
ÿ 

ò
àá

ë
. 1

.5



39

Òàáëèöÿ 1.6
Ïîêàçíèêè ð³âíÿ ôóíêö³îíàëüíî¿

â³äïîâ³äíîñò³ îòî÷íîãî ñòàíó
ï³äïðèºìñòâà ÏÀÒ «Äí³ïðîâàãîíìàø»

çà ïåð³îä 2007—2012 ðð.
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Òàêîæ, óðàõîâóþ÷è âèðàç 0;0;0  ефyix PPP , àáî
ñï³ââ³äíîøåííÿ ефефyix KPKPKP yix  100;10;10 ,
ìîæíà âèçíà÷èòè ð³âåíü ôóíêö³îíàëüíî¿ â³äïîâ³äíîñò³
ïîòî÷íîãî ñòàíó ñèñòåìè, âèçíà÷èâøè âåëè÷èíè ðåçåð-
â³â äëÿ çîâí³øí³õ ñêëàäîâèõ ñèñòåìè, âíóòð³øí³õ ôóí-
êö³é ñèñòåìè òà âñ³º¿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñò-
âà (òàáë. 1.6).

Àíàëîã³÷íî ìîæíà ïðîàíàë³çóâàòè îòðèìàí³ ðåçóëü-
òàòè óïðàâë³íñüêîãî ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáó-
ä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ÏÀÒ «Çàïîð³æòðàíñôîðìàòîð» òà
ÒÎÂ «Ïðèäí³ïðîâñüêèé ìåõàí³÷íèé çàâîä».

Êîìïëåêñíà ñèñòåìà íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà ÏÀÒ «Çàïîð³æòðàíñôîðìàòîð» ì³ñòèòü â³ñ³ì ôóíê-
ö³îíàëüíèõ îáëàñòåé, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ íàñòóïíèìè åëå-
ìåíòàìè (ôàêòîðàìè): 1. îðãàí³çàö³ÿ òà óïðàâë³ííÿ âè-
ðîáíèöòâîì; 2. ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà; 3. îð-
ãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì; 4. ïå-
ðñîíàë ï³äïðèºìñòâà; 5. ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü; 6. ñè-
ñòåìà ïîñòà÷àííÿ òà çáóòó ï³äïðèºìñòâà; 7. ô³íàíñîâà
òà ³íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü; 8. êîíòðîë³íã.

Êîìïëåêñíà ñèñòåìà íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà ÒÎÂ «Ïðèäí³ïðîâñüêèé ìåõàí³÷íèé çàâîä» ì³ñòèòü
ñ³ì ôóíêö³îíàëüíèõ îáëàñòåé, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ íàñòóï-
íèìè åëåìåíòàìè (ôàêòîðàìè): 1. ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ òà
óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâà; 1. ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó ï³ä-
ïðèºìñòâà; 3. ïåðñîíàë ï³äïðèºìñòâà; 4. ìàðêåòèíãîâà
ä³ÿëüí³ñòü; 5. ñèñòåìà ïîñòà÷àííÿ òà çáóòó ï³äïðèºìñò-
âà; 6. ô³íàíñîâà òà ³íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü; 7. îáë³ê.

Êîæíà ³ç ïðåäñòàâëåíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ îáëàñòåé
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè
âíóòð³øí³ìè (ëîêàëüíèìè) ïîêàçíèêàìè. Ê³ëüê³ñòü öèõ
ïîêàçíèê³â òà ¿õ åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü âèçíà÷àþòüñÿ íå-
çàëåæíèìè ì³æ ñîáîþ ïàðàìåòðàìè (âàãîâîþ çíà÷óù³ñ-
òþ é ïîòî÷íèì ñòàíîì). Âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèêà åôåêòè-
âíîñò³ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíèìè çì³íàìè íà ï³äïðè-
ºìñòâàõ ÏÀÒ «Çàïîð³æòðàíñôîðìàòîð» òà ÒÎÂ «Ïðèäí³-
ïðîâñüêèé ìåõàí³÷íèé çàâîä» ïðîòÿãîì äîñë³äæóâàíîãî
ïåð³îäó íàâåäåí³ â òàáëèöÿõ 1.7 òà 1.8.

Äëÿ á³ëüø íàî÷íîãî ïîäàííÿ ³ îäåðæàííÿ âèñíîâê³â
ïðî ðîçðàõîâàí³ ïîêàçíèêè òà ¿õíþ çì³íó ïðîòÿãîì äî-
ñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó ïðåäñòàâèìî ðåçóëüòàòè âèêîíà-
íîãî àíàë³çó â³äïîâ³äíî â òàáë. 1.9, 1.10.
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Äëÿ á³ëüø íàî÷íîãî ïîäàííÿ ³ îäåðæàííÿ âèñíîâê³â
ïðî ðîçðàõîâàí³ ïîêàçíèêè òà ¿õíþ çì³íó ïðîòÿãîì äîñ-
ë³äæóâàíîãî ïåð³îäó ïðåäñòàâèìî ðåçóëüòàòè âèêîíàíî-
ãî àíàë³çó â³äïîâ³äíî â òàáë. 1.9, 1.10.

Òàáëèöÿ 1.9
Ïîêàçíèêè ð³âíÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ â³äïîâ³äíîñò³

ïîòî÷íîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà
ÏÀÒ Çàïîð³æòðàíñôîðìàòîð» çà ïåð³îä 2010–2012 ðð.

ßê âèäíî ç òàáëèö³ 1.9, ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ âè-
êîíàííÿ çîâí³øí³õ ôóíêö³é êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÏÀÒ «Çàïîð³æòðàíñôîðìàòîð» çá³ëüøèâñÿ íà
25,2% â 2012 ð. â³äíîñíî 2010 ð., ïîêàçíèêè âèêîíàííÿ
âíóòð³øí³õ ôóíêö³é çá³ëüøèëèñÿ ó äîñë³äæóâàíîìó
ïåð³îä³ ó ñåðåäíüîìó íà 12%; ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê
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åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í çá³ëüøèâñÿ íà 27,9%.
Òàêà ïîçèòèâíà äèíàì³êà ïîêàçíèê³â ñâ³ä÷èòü ïðî ïî-
êðàùàííÿ ð³âíÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ïîòî÷íî-
ãî ñòàíó ñèñòåìè òà çìåíøåííÿ íåâèêîðèñòàíèõ ðåçåð-
â³â çîâí³øí³õ ñêëàäîâèõ ñèñòåìè, âíóòð³øí³õ ôóíêö³é
ñèñòåìè ³ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà ÏÀÒ «Çà-
ïîð³æòðàíñôîðìàòîð».

Òàáëèöÿ 1.10
Ïîêàçíèêè ð³âíÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ â³äïîâ³äíîñò³

ïîòî÷íîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà
ÒÎÂ «Ïðèäí³ïðîâñüêèé ìåõàí³÷íèé çàâîä»

çà ïåð³îä 2010–2012 ðð.

ßê âèäíî ç òàáë. 1.10, ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ âèêî-
íàííÿ çîâí³øí³õ ôóíêö³é êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÏÀÒ «Ïðèäí³ïðîâñüêèé ìåõàí³÷íèé çàâîä» çá³ëü-
øèâñÿ íà 11,5% â 2012 ð. â³äíîñíî 2010 ð. Ùîäî çì³íè
ïîêàçíèê³â âèêîíàííÿ âíóòð³øí³õ ôóíêö³é, òî ó äåÿêèõ
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ï³äñèñòåìàõ ñïîñòåð³ãàëàñÿ íåãàòèâíà çì³íà ñòàíó, à ñàìå
ó äîñë³äæóâàíîìó ïåð³îä³ ïîêàçíèê âèêîíàííÿ âíóòð³-
øí³õ ôóíêö³é ï³äñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ âè-
ðîáíèöòâîì çìåíøèâñÿ íà 1,78%, ï³äñèñòåìè ïîñòà÷àí-
íÿ òà çáóòó ï³äïðèºìñòâà çìåíøèâñÿ íà 1,41%. Çíèæåí-
íÿ ð³âíÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ïîòî÷íîãî ñòàíó
çàçíà÷åíèõ ï³äñèñòåì ãîâîðèòü ïðî íåäîñòàòíþ åôåêòè-
âí³ñòü óïðàâë³ííÿ çì³íàìè ó çàçíà÷åíèõ ôóíêö³îíàëü-
íèõ îáëàñòÿõ ï³äïðèºìñòâà. ßê íàñë³äîê, ³íòåãðàëüíèé
ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í çá³ëüøèâñÿ
ëèøå íà 15,5%. Îòæå, ³ñòîòíîãî çá³ëüøåííÿ ³íòåãðàëü-
íîãî ïîêàçíèêà åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í íå äî-
ñÿãíóòî, ³ ïðîáëåìà îïòèìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà ïîâèííà ïðèâåðíóòè óâàãó êåð³âíèê³â.

Òàêèì ÷èíîì, çà ðåçóëüòàòàìè ðîçðàõóíê³â, ÿê³ áóëè
çä³éñíåí³ íà äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâàõ, âèÿâëåíî íå-
âèêîðèñòàí³ ðåçåðâè ðàö³îíàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ïðî-
öåñ³â. Óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ, âèêîíà-
íîãî äëÿ äàíèõ ï³äïðèºìñòâ, ñïðÿìîâóº çóñèëëÿ íà âäî-
ñêîíàëåííÿ òà óçãîäæåííÿ ñêëàäîâèõ óïðàâë³íñüêîãî
ïðîöåñó â³äïîâ³äíî äî âèìîã çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Îá´ðóíòóâàííÿ åêîíîì³÷íî äîö³ëüíèõ âèòðàò íà
óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñ ïðè ïåâíîìó îáñÿç³ âèðîáíèöòâà
ïîñëóãóâàëî âèõ³äíîþ áàçîþ äëÿ ðîçðîáêè íàñòóïíèõ
çàõîä³â ç óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ:

1. âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ òà ï³äïîðÿäêîâàíîñò³ ôóíê-
ö³îíàëüíî îáóìîâëåíèõ â³ää³ë³â ³ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºì-
ñòâà;

2. îá´ðóíòóâàííÿ âèòðàò íà ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äðîç-
ä³ë³â ³ ðîçðàõóíîê íåîáõ³äíî¿ ÷èñåëüíîñò³ ôàõ³âö³â;

3. çì³íè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà ç
ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ â³äïîâ³äíîñò³ ðîçâ’ÿçóâàíèì çà-
âäàííÿì íà äàíîìó åòàï³ éîãî ðîçâèòêó;

4. óäîñêîíàëåííÿ ïîëîæåíü ïðî ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿
ç âñòàíîâëåííÿì ïð³îðèòåò³â çà ôóíêö³ÿìè òà ìåõàí³ç-
ì³â êîíòðîëþ çà ¿õ âèêîíàííÿì.

Ïðîïîíîâàíèé ìåòîä óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíèìè
çì³íàìè íà ï³äïðèºìñòâ³ ì³ñòèòü ìåõàí³çì îö³íêè åêî-
íîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í. Â³í äàº çìîãó
ïîáóäóâàòè ìîäåëü ðîçïîä³ëó âèòðàò íà óïðàâë³ííÿ îð-
ãàí³çàö³éíèìè çì³íàìè ç óðàõóâàííÿì ïåâíîãî íàáîðó
ôàêòîð³â, ùî â³äîáðàæåí³ íà ðèñ. 1.4.
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×èì øâèäøå ðåàêö³ÿ ï³äïðèºìñòâà íà çîâí³øí³ çì³-
íè ³ ðåàë³çàö³ÿ â³äïîâ³äíèõ ä³é, òèì øâèäøå îðãàí³çà-
ö³ÿ âèéäå ³ç çîíè íåñòàá³ëüíîñò³ ³ çìîæå ôóíêö³îíóâàòè
ç âèñîêèì ð³âíåì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â íîâèõ óìî-
âàõ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.

Â³äíîâëåííÿ ï³äïðèºìñòâà ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ çàì³-
íè çàñòàð³ëèõ ³ íåçäàòíèõ íàëåæíîþ ì³ðîþ åëåìåíò³â
âèêîíóâàòè ñâî¿ ôóíêö³¿ íîâèìè ÷è äîïîâíåííÿ ¿õ òàêè-
ìè, ùî ðàí³øå íå ³ñíóâàëè ç ìåòîþ íàáëèæåííÿ ¿õ äî
ñó÷àñíèõ âèìîã. Â³äñòàâàííÿ â³ä íèõ ïîçíà÷àºòüñÿ íà-
ñàìïåðåä íà çàãàëüíèõ ðåçóëüòàòàõ ä³ÿëüíîñò³, ïðèçâî-

Ðèñ. 1.4. Êîìïëåêñíèé ìåòîä àíàë³çó åôåêòèâíîñò³
óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â
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äÿòü äî çâóæåííÿ êîëà ïîêóïö³â ³ êë³ºíò³â, çíèæåííþ
ÿêîñò³ òîâàð³â ³ ïîñëóã, çìåíøåííþ ìàñøòàá³â çáóòó, ³ â
ï³äñóìêó âèðàæàºòüñÿ â ïàä³íí³ ïðèáóòêó òà çíèæåíí³
ð³âíÿ ðåíòàáåëüíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîïîíîâàíèé ìåòîä àíàë³çó åôåêòèâ-
íîñò³ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíèìè çì³íàìè ìîæå áóòè âè-
êîðèñòàíèé ôàõ³âöÿìè äëÿ ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³ òà ïðè-
éíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíèõ ð³øåíü ùîäî îö³íêè åôåêòèâíîñò³
é âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.

Â óìîâàõ ïàðàìåòð³â ãëîáàë³çîâàíî¿ åêîíîì³êè, ÿê³
ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ, òàê³ ÿê íåð³âíîì³ðí³ñòü ïðîöåñó ôó-
íêö³îíóâàííÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, êîëèâàííÿ îáñÿã³â
âèðîáíèöòâà ³ çáóòó, âèíèêíåííÿ ãëèáîêèõ ñïàä³â âèðîá-
íèöòâà, çá³ëüøóºòüñÿ éìîâ³ðí³ñòü âèíèêíåííÿ êðèçè, ùî
ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê äåÿêó çàãàëüíó çàêîíîì³ðí³ñòü. Â óìî-
âàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè íåìèíó÷å âèíèêàþòü êðèçîâ³
ñèòóàö³¿ ÿê äëÿ ñèñòåìè â ö³ëîìó, òàê ³ äëÿ îêðåìèõ ãîñ-
ïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â. Ïðîòå àäàïòàö³ÿ á³ëüøîñò³ ç íèõ
äî ðèíêîâèõ óìîâ ïðîõîäèòü ïîâ³ëüíî. Îäíèì ç ðåàëüíèõ
øëÿõ³â âèõîäó ï³äïðèºìñòâ ç êðèçè ³ ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ º îðãàí³çàö³éí³ çì³íè — ïåðåòâîðåí-
íÿ óñ³õ êëþ÷îâèõ ñôåð ôóíêö³îíóâàííÿ.

Ïîíÿòòÿ «çì³íà» ìàº íà óâàç³, ùî ì³æ äâîìà ïîñë³äî-
âíèìè ìîìåíòàìè ÷àñó º ïîì³òí³ â³äì³ííîñò³ â ñèòóàö³¿,
ëþäèí³, ðîáî÷³é ãðóï³, îðãàí³çàö³¿ àáî âçàºìîâ³äíîñèíàõ
(ïðîöåñ çì³íè îäíîãî ñòàíó ³íøèì). Ñë³ä êîíñòàòóâàòè,
ùî îðãàí³çàö³éí³ çì³íè – öå íàâìèñí³ çì³íè íà ï³äïðè-
ºìñòâ³, ùî âèêëèêàí³ çîâí³øí³ìè ïîä³ÿìè, ðåàë³çîâóþòüñÿ
÷åðåç ð³çí³ ïðîåêòè (á³çíåñ-ïðîåêòè, ³ííîâàö³¿) [6, 169].
Ïðèêëàäàìè âåëèêèõ çì³í ìîæóòü áóòè îñâîºííÿ ïîêðà-
ùåíî¿ òåõíîëîã³¿, ñòâîðåííÿ íîâîãî ïðîäóêòó, âäîñêîíà-
ëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, íàâ÷àííÿ ³ ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â, ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ îðãà-
í³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Óñ³ âèäè çì³í íà ï³äïðèºìñòâ³ ìîæ-
íà çâåñòè, ÿê ïðàâèëî, äî ñåìè îñíîâíèõ òèï³â: çì³íà ìåòè,
ñòðàòåã³¿, òåõíîëîã³¿, ñòðóêòóðè, ïðîäóêòó, ëþäåé ³ êóëü-
òóðè (ðèñ. 1.5.). Ïðè öüîìó, óçàãàëüíåí³ ïàðàìåòðè çì³-
íåíîãî åëåìåíòó (êîìïîíåíòà) ñèñòåìè ì³ñòÿòü ðÿä îäè-
íè÷íèõ ïîêàçíèê³â, óòâîðþþ÷è, çðåøòîþ, ³íòåãðàëüíèé
âàðò³ñíèé ïîêàçíèê. Ïðè àíàë³ç³ ñèòóàö³¿, ïîâ’ÿçàíî¿ ç³
çì³íîþ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ìåíåäæåðè ïðè âèáîð³
òîãî àáî ³íøîãî ï³äõîäó ÿâíî àáî íåÿâíî îð³ºíòóþòüñÿ íà
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øâèäê³ñòü çä³éñíåííÿ çì³í, îáñÿãè ïîïåðåäíüîãî ïëàíó-
âàííÿ, íåîáõ³äí³ñòü çàëó÷åííÿ ³íøèõ ñï³âðîá³òíèê³â àáî
ôàõ³âö³â. Óñï³øíå çä³éñíåííÿ çì³í â³äáóâàºòüñÿ òîä³, êîëè
öåé âèá³ð º ïîñë³äîâíèì ³ â³äïîâ³äàº êëþ÷îâèì õàðàêòå-
ðèñòèêàì ñèòóàö³¿. Îðãàí³çàö³éí³ çì³íè íåîáõ³äíî ï³äðîç-
ä³ëÿòè íà ñòèõ³éí³ ³ çàïëàíîâàí³.

Ðèñ. 1.5. Åëåìåíòíî-ñòðóêòóðíèé àíàë³ç îðãàí³çàö³éíèõ
çì³í íà ï³äïðèºìñòâ³

Îðãàí³çàö³éí³ çì³íè îáóìîâëåí³ ðåàêö³ºþ ï³äïðèºì-
ñòâà íà ðîçâèòîê çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà (çâ’ÿçêè, âè-
ìîãè ³ ìîæëèâîñò³). Ï³äïðèºìñòâà âèìóøåí³ ïîñò³éíî
ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó ³ñíóþòü. Ñàì³
âîíè òàêîæ ãåíåðóþòü çì³íè â çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³,
ðîçðîáëÿþ÷è ³ âèïóñêàþ÷è íà ðèíîê íîâ³ ïðîäóêòè (ïî-
ñëóãè) ³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ ñòàþòü äîì³íóþ÷èìè ³ çíàõî-
äÿòü øèðîêå çàñòîñóâàííÿ.
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Äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíèìè çì³-
íàìè âèçíà÷èìî ïåâí³ ïðàâèëà, ùî ðåãëàìåíòóþòü ä³ÿ-
ëüí³ñòü ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà [29, 77, 197]:

— íåîáõ³äíî ïîãîäæóâàòè ìåòîäè ³ ïðîöåñè çì³í ç³
çâè÷àéíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ óïðàâë³íñüêèìè ïðîöåñàìè íà
ï³äïðèºìñòâ³;

— ìåíåäæìåíò ïîâèíåí âèçíà÷èòè, â ÿêèõ êîíêðåò-
íèõ çàõîäàõ, â ÿêîìó ñòóïåí³ ³ â ÿê³é ôîðì³ â³í ïîâèíåí
áðàòè ïðÿìó ó÷àñòü; îñíîâíèé êðèòåð³é – ñêëàäí³ñòü
óïðàâë³íñüêèõ çàõîä³â ³ ¿õ âàæëèâ³ñòü äëÿ ï³äïðèºìñòâà;

— íåîáõ³äíî ïîãîäæóâàòè ïðîöåñè ïåðåáóäîâè ï³ä-
ïðèºìñòâà.

Ó ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í íåîáõ³äíî âðàõîâóâà-
òè âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³ ïðè÷èíè ïåðåòâîðåíü. Ó çàãàëü-
íîìó âèãëÿä³ ïîä³ëèìî ¿õ íà äâ³ ãðóïè:

— âïëèâ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà (ï³äëÿãàº êîí-
òðîëþ ç áîêó ìåíåäæìåíòó);

— âïëèâ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â (ä³þòü óñåðåäèí³ ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ êîíòðîëþþòüñÿ ìåíåäæìåíòîì).

Ï³äïðèºìñòâà ð³äêî ðåàë³çóþòü ïåâí³ çì³íè áåç ñè-
ëüíîãî âïëèâó ç áîêó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Çîâ-
í³øíº îòî÷åííÿ – öå åêîíîì³÷í³, òåõíîëîã³÷í³ ³ ñîö³àëüí³
ôàêòîðè, ÿê³ ä³þòü ÿê ïðèñêîðþâà÷ ïðîöåñó çì³í. Âñòà-
íîâëåíî, ùî òåîðåòèêè ³ ïðàêòèêè îðãàí³çàö³éíèõ ïåðå-
òâîðåíü âèçíàþòü íåîáõ³äí³ñòü çîâí³øí³õ ïðèñêîðþâà-
÷³â, àëå â òîé æå ÷àñ ³ íåäîñòàòí³ñòü ¿õ äëÿ òîãî, ùîá
ïî÷àòè ïðîöåñ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í (òàáë. 1.11).

Â óìîâàõ çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà,
ùî ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ, îðãàí³çàö³éí³ çì³íè íàáóâàþòü
õàðàêòåðó îá’ºêòèâíîãî, ö³ëåñïðÿìîâàíîãî áåçïåðåðâíî-
ãî ïðîöåñó êîìïëåêñíèõ ïåðåòâîðåíü ñèñòåìè ôóíêö³î-
íóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ. Ñêëàäí³ñòü, âèñîêèé ð³âåíü íåâè-
çíà÷åíîñò³ ðåçóëüòàò³â îðãàí³çàö³éíèõ çì³í îáóìîâëþ-
þòü íåîáõ³äí³ñòü ïðàêòè÷íîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè åôå-
êòèâíîãî óïðàâë³ííÿ öèì ïðîöåñîì.

Ç òî÷êè çîðó ìåíåäæìåíòó çì³íè ñïðèéìàþòüñÿ ÿê
ðåçóëüòàò çì³íè êîí’þíêòóðè ðèíêó, çì³íè äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè, ïîñèëåííÿ àáî ïîñëàáëåííÿ ³íôëÿö³¿, áàæàí-
íÿ âëàñíèê³â ï³äïðèºìñòâà îïòèì³çóâàòè âèðîáíèöòâî.
Íà íèõ äîâîäèòüñÿ ðåàãóâàòè, ïðèéìàòè â³äïîâ³äí³ óïðàâ-
ë³íñüê³ ð³øåííÿ, ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ï³ä-
ïðèºìñòâî. Íà ð³âí³ ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì âîíè ïðîÿâëÿ-



52

þòüñÿ â íîâîìó íàáîð³ ³ çâ³ëüíåíí³ ñï³âðîá³òíèê³â, â ïîÿâ³
íîâèõ ³ ë³êâ³äàö³¿ ñòàðèõ ï³äðîçä³ë³â. Â³äáóâàºòüñÿ ïî-
ñèëåííÿ àáî ïîñëàáëåííÿ âïëèâîâîñò³ ï³äðîçä³ë³â.

Òàáëèöÿ 1.11
Çîâí³øí³ ³ âíóòð³øí³ ôàêòîðè âïëèâó

íà îðãàí³çàö³éí³ çì³íè äëÿ ï³äïðèºìñòâà

Íàïðèê³íö³ 60-õ ðð. XX ñò. Óîððåí Áåíí³ñ [186] ïå-
ðøèì âèêîðèñòàâ ïîíÿòòÿ «Àäàïòèâíå ï³äïðèºìñòâî»,
ùîá ï³äêðåñëèòè ïåðåâàãè òàêîãî ìåíåäæìåíòó, ïðè
ÿêîìó ï³äïðèºìñòâî áóëî á ó çìîç³ íåãàéíî â³äðåàãóâàòè
íà çì³íè â çîâí³øíüîìó ³ âíóòð³øíüîìó ñåðåäîâèùàõ.
Ñàìå ó íåãàéíîìó ðåàãóâàíí³ â³í áà÷èâ çàïîðóêó âèæè-
âàííÿ ï³äïðèºìñòâ ó ðåöåñèâíèõ óìîâàõ. Åôåêòèâí³ñòü
îðãàí³çàö³éíî¿ çì³íè óçãîäæóºòüñÿ ç ïðèíöèïàìè ïîñòó-
ïàëüíîãî ðîçâèòêó ç åëåìåíòàìè ðåòðîãðåñ³¿ (ïîñòóïàëü-
íèé ðîçâèòîê ñèñòåìè, ùî ñïèðàºòüñÿ íà äîñâ³ä ìèíó-
ëèõ ðîê³â).
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Ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà Óêðà¿íè íå çàâæäè
ãîòîâ³ äî ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíîñò³ îðãàí³çàö³é-
íèõ çì³í, ïðè öüîìó, ñïèðàþ÷èñü íà ñòàòèñòè÷í³ äàí³
[150, 151, 152], ôàêòîðàìè, ÿê³ ïåðø çà âñå âïëèâàëè
íà çä³éñíåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í, (à ñàìå — ïåðåøêî-
äæàëè ï³äïðèºìñòâàì) ñòàíîì íà 2011 ð., ìîæåìî âè-
çíà÷èòè (ðèñ. 1.6.):

Ðèñ. 1.6. ×àñòîòà âèíèêíåííÿ ïåðåøêîäæàþ÷èõ ôàêòîð³â
çä³éñíåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í íà íàö³îíàëüíèõ

ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ

Àêòèâí³ñòü ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ çà íàïðÿ-
ìàìè ïðîâåäåíèõ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ìîæíà âèçíà÷è-
òè çà äàíèìè òàáë. 1.12.

ßê öå âèäíî ç òàáë. 1.12, ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñ-
òâà äîñèòü îáåðåæíî ï³äõîäÿòü äî ïèòàííÿ ³í³ö³þâàííÿ
òà ðåàë³çàö³¿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í, îñîáëèâî öå ïîì³òíî
ó ñôåð³ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà, ³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó, íîâèõ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ.

Îá´ðóíòóâàííÿ äîö³ëüíîñò³ âïðîâàäæåííÿ òåõíîëî-
ã³é îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ìîæíà âèçíà÷èòè íà îñíîâ³ ñòà-
òèñòè÷íèõ äàíèõ çà ï³äñóìêàìè ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáó-
ä³âíî¿ ãàëóç³. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïîêàçíèê³â ðîç-
âèòêó ìàøèíîáóä³âíî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè îäíîçíà÷íî âêà-
çóþòü, ùî ñâ³òîâà ô³íàíñîâà êðèçà íå îìèíóëà é Óêðà¿-
íó, çîêðåìà, îäíó ç ïðîâ³äíèõ ãàëóçåé ¿¿ åêîíîì³êè —
ìàøèíîáóäóâàííÿ, ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-



54

ºìñòâ ÿêî¿ ³ â äîêðèçîâèé ïåð³îä ìàëà ñóïåðå÷ëèâèé
õàðàêòåð, ùî ïîÿñíþºòüñÿ íåñòàá³ëüí³ñòþ òà ðèíêîâè-
ìè êîëèâàííÿìè â åêîíîì³ö³ Óêðà¿íè ç ìîìåíòó ¿¿ ñòà-
íîâëåííÿ ÿê íåçàëåæíî¿ äåðæàâè (òàáë. 1.13).

×àñòêà çáèòêîâèõ ï³äïðèºìñòâ ó çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³
åêîíîì³÷íî-àêòèâíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ïðî-
òÿãîì 2006—2009 pp. ïîñòóïîâî çìåíøóâàëàñü. Ðåçóëü-
òàòîì êðèçîâèõ çì³í ó â³ò÷èçíÿí³é åêîíîì³ö³ ñòàëî çðîñ-
òàííÿ çíà÷åííÿ âèùåçãàäàíîãî ïîêàçíèêà äî 36,9% ó
2010 p., ùî íà 6,1% á³ëüøå ïîð³âíÿíî ³ç çíà÷åííÿì 2009 ð.
Îáñÿã çáèòê³â ï³äïðèºìñòâ ìàøèíîáóä³âíî¿ ãàëóç³ â öåé

Òàáëèöÿ 1.12
Àêòèâí³ñòü ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ

çà íàïðÿìàìè ïðîâåäåíèõ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í
ó ïåð³îä 2010–2011 ðð.*

*Ñêëàäåíî çà äàíèìè [151, 152]
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ïåð³îä çð³ñ ìàéæå â 2,5 ðàçè òà ñòàíîâèòü 5044,6 ìëí. ãðí.
çà îáñÿãó ô³íàíñîâîãî ðåçóëüòàòó â³ä çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³
äî îïîäàòêóâàííÿ ó 1505,3 ìëí. ãðí.

Ó 2011 ð. âåëè÷èíà â³äïîâ³äíîãî ô³íàíñîâîãî ðåçóëü-
òàòó çðîñëà (çðîñòàííÿ ñòàíîâèëî 1042 ìëí. ãðí. àáî
69,2% ïîð³âíÿíî äî ïîïåðåäíüîãî ïåð³îäó), îáñÿã çáèò-
ê³â òà ÷àñòêà çáèòêîâèõ ï³äïðèºìñòâ ó çàãàëüí³é ê³ëü-
êîñò³ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ïðîäîâæóº çðîñòàòè
(ùîïðàâäà ³ç ñïîâ³ëüíåííÿì òàêîãî òåìïó). Òàêó äèíà-
ì³êó ðåçóëüòàòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ìàøèíîáóä³âíî¿ ãà-
ëóç³ ìîæíà ïîÿñíèòè íèçüêîþ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñ-
òþ ïðîäóêö³¿ ìàøèíîáóäóâàííÿ, çîêðåìà ¿¿ âèñîêîþ ðå-
ñóðñî-, ôîíäî- òà åíåðãîºìí³ñòþ, à â³äïîâ³äíî ³ âèñîêîþ
ñîá³âàðò³ñòþ, ïåðåâàæíîþ îð³ºíòàö³ºþ ãàëóç³ íà åêñïîðò
(áëèçüêî 70 % ïðîäóêö³¿) ³ çíèæåííÿì ïëàòîñïðîìîæ-
íîãî ïîïèòó íà çîâí³øí³õ ðèíêàõ, â³äñòàâàííÿìè óêðà-
¿íñüêî¿ íàóêè ó ð³âíÿõ òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó òà ðåà-
ë³çàö³¿ â³äêðèòò³â ³ âèíàõîä³â â³ä êðà¿í ³ç ðîçâèíóòîþ
åêîíîì³êîþ òîùî. Ïðîòå î÷åâèäíèì º òå, ùî íåãàòèâ-
íèé âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ çîâí³øí³õ ôàêòî-
ð³â íå ò³ëüêè íå ëîêàë³çóºòüñÿ ¿õ ñèñòåìàìè ìåíåäæìå-
íòó, à é ïîñèëþºòüñÿ ä³ºþ âíóòð³øí³õ íåäîë³ê³â ãîñïî-
äàðþâàííÿ.

Òàáëèöÿ 1.13
Ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ

ìàøèíîáóä³âíî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè â 2006–2011 ðð.*

*Ðîçðàõîâàíî çà äàíèìè [150, 151, 152]
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Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ çàïðîâà-
äæåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ó ìàøèíîáóäóâàíí³ Óêðà¿-
íè ñâ³ä÷àòü ïðî äîñòàòíüî íèçüêó àêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâ
ùîäî îíîâëåííÿ òåõíîëîã³é òà ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, îñâî-
ºííÿ âèðîáíèöòâà íîâî¿ ïðîäóêö³¿ ìàøèíîáóäóâàííÿ òà
âèêîðèñòàííÿ íà ïðàêòèö³ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñÿãíåíü
ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ «ðîçðèâàìè» ó ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëü-
íîñò³, à òàêîæ ïðî ¿¿ íåîäíîð³äí³ñòü (ìàéæå 80 % îðãà-
í³çàö³éíî àêòèâíèõ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè çîñåðåäæåíî ó
Êè¿âñüê³é, Õàðê³âñüê³é, Äí³ïðîïåòðîâñüê³é, Äîíåöüê³é,
Çàïîð³çüê³é, Ìèêîëà¿âñüê³é òà Ëüâ³âñüê³é îáëàñòÿõ).

Ö³ àíàë³òè÷í³ äàí³ (òàáë. 1.14) ñâ³ä÷àòü ïðî âèñîêèé
ð³âåíü àêòóàëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é îðãàí³çà-
ö³éíèõ çì³í, àíàë³òè÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ ïîä³ëó ãîñïî-
äàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ íà
ôóíêö³îíàëüí³ îáëàñò³ ç ìåòîþ çàñòîñóâàííÿ ìåòîäè÷-
íèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ ï³äõîä³â äëÿ ïîøóêó «ðîçðèâ³â»
òà ôîðìóâàííÿ çàõîä³â ùîäî ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ
çì³í ó ä³ÿëüíîñò³.

Òàáëèöÿ 1.14
×àñòêà àêòèâíèõ ï³äïðèºìñòâ ó ìàøèíîáóä³âí³é

ãàëóç³, ÿê³ ðåàë³çóþòü îðãàí³çàö³éí³ çì³íè,
çà ïåð³îä 2007–2011 pp.*

*Ðîçðàõîâàíî çà äàíèìè [150, 151, 152]

Â óçàãàëüíåíîìó âèãëÿä³ äèíàì³êà òðàíñôîðìàö³é-
íèõ òà ñòðóêòóðíèõ çì³í ï³äïðèºìñòâ ïðîìèñëîâîñò³
Óêðà¿íè íàâåäåíà â òàáë. 1.15. òà 1.16.

²ç çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ (ç
ìàëèìè ï³äïðèºìñòâàìè) ¿õ ïèòîìà âàãà, äå â³äáóâàëèñÿ
ïðîöåñè ðåîðãàí³çàö³¿, ç³ çì³íîþ ñòàòóñó þðèäè÷íî¿ îñî-
áè, ïðîòÿãîì 2009—2011 pp. ìàëè òåíäåíö³þ çá³ëüøåí-
íÿ ç 7,8 äî 8,3%. Îñíîâíîþ òðàíñôîðìàö³éíîþ ñêëàäî-
âîþ º ðåîðãàí³çàö³ÿ ï³äïðèºìñòâ øëÿõîì óòâîðåííÿ íî-
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Òàáëèöÿ 1.15
Äèíàì³êà îðãàí³çàö³éíî ñòðóêòóðíèõ çì³í

ï³äïðèºìñòâ ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè, (â %%),
 çà ïåð³îä 2009–2011 pp.*

*Ðîçðàõîâàíî çà äàíèìè [150, 151, 152]

Òàáëèöÿ 1.16
Äèíàì³êà ñòðóêòóðíèõ çì³í íà ï³äïðèºìñòâàõ

ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè, (â %%),
çà ïåð³îä 2009–2011 pp.*

*Ðîçðàõîâàíî çà äàíèìè [150, 151, 152]
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âîãî ï³äïðèºìñòâà (â 2011 ð. — 7,3%) ïåðåâàæíî çà ðà-
õóíîê óòâîðåííÿ íîâèõ ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ, ïîíîâëåííÿ
ä³ÿëüíîñò³ ðàí³øå ³ñíóþ÷èõ ï³äïðèºìñòâ çàëèøàºòüñÿ
íà íåâèñîêîìó ð³âí³ — 0,6%, ïîä³ë ï³äïðèºìñòâ íà ê³-
ëüêà òà ç ³íøèõ ïðè÷èí ñòàíîâëÿòü íåçíà÷íó ê³ëüê³ñòü —
(ïî 0,1—0,2%).

Ó ãðóï³ ñåðåäí³õ ³ âåëèêèõ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ
³ç ¿õ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ðåîðãàí³çàö³ÿ ïðîõîäèòü ïîâ³ëü-
í³øå. Ó 2011 ð. ê³ëüê³ñòü íîâîñòâîðåíèõ ï³äïðèºìñòâ
ñòàíîâèëà 3,1%, äå 2,2% — øëÿõîì óòâîðåííÿ íîâèõ
ï³äïðèºìñòâ, 0,5% — øëÿõîì ïîä³ëó ï³äïðèºìñòâà íà
äåê³ëüêà ³ 0,2% — øëÿõîì ïîíîâëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ðàí³-
øå ³ñíóþ÷èõ ï³äïðèºìñòâ. Ïðè öüîìó ñë³ä çàçíà÷èòè,
ùî ÷èñëî ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ïðèçóïèíèëè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü,
ïåðåâàæàº ôîðìóâàííÿ íîâèõ ³ ñêëàäàº 4,3%. Îñíîâíè-
ìè ïðè÷èíàìè öüîãî º ïðîöåñè ïîâíî¿ àáî ÷àñòêîâî¿ ë³ê-
â³äàö³¿ (2,2%) òà òèì÷àñîâîãî ïðèçóïèíåííÿ âèðîáíèöò-
âà (1,7%), äå òðàíñàêö³¿, ÿê þðèäè÷í³ óãîäè ùîäî ôîð-
ìóâàííÿ ïîðòôåëÿ çàìîâëåíü òà âèêîíàííÿ êîíòðàêò³â,
ïåðåâèùèëè ìîæëèâîñò³ êîìïðîì³ñ³â ³ ïîñòóïîê äëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâ, ùî é ïðèçâîäèòü äî âòðàòè ¿õ þðèäè÷íî¿ ñà-
ìîñò³éíîñò³. Çâè÷àéíî, òóò ìàþòü âïëèâ é ³íø³ ôàêòî-
ðè. Ïðàêòèêà çàñâ³ä÷óº, ùî â ïðîöåñ³ âèíèêíåííÿ ³ ðîç-
â’ÿçàííÿ â Óêðà¿í³ êîðïîðàòèâíèõ êîíôë³êò³â çàñòîñî-
âóþòüñÿ ð³çí³ ³íñòðóìåíòè: â³ä âèêîðèñòàííÿ ³íñàéäåð-
ñüêèõ ñõåì ëîá³þâàííÿ äî âèêîðèñòàííÿ ñëóæáîâîãî ñòà-
íîâèùà äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîòð³áíîãî ð³øåííÿ.

Ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà ô³íàíñîâî íåñïðîìîæí³
âèêîðèñòîâóâàòè ñó÷àñí³ çàðóá³æí³ òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ
çì³í ÷åðåç ¿õ çíà÷íó âàðò³ñòü òà íåïîâíó àäåêâàòí³ñòü
íàö³îíàëüíèì óìîâàì ãîñïîäàðþâàííÿ. Òîìó êîæíå ï³ä-
ïðèºìñòâî, çâàæàþ÷è íà ñâî¿ ìîæëèâîñò³, ïîâèííî ðîç-
ðîáëÿòè îïòèìàëüíó ñòðàòåã³þ ô³íàíñóâàííÿ òà âïðîâà-
äæåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ó ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü.

Ó çàõ³äíîìó ìåíåäæìåíò³ ï³ñëÿ ïåðøèõ óñï³õ³â ï³ä-
õîäó, çàñíîâàíîãî íà äåëåãóâàíí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
óõâàëåííÿ ð³øåíü ³ àñîö³éîâàíîãî ïåðåäóñ³ì ç òàêèì
íàïðÿìîì ÿê «Organization Development» (OD), ïî÷àëè
âèíèêàòè íåâäà÷³. Öå äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ìåæ³ çàñòîñó-
âàííÿ OD-ï³äõîäó. Òàê, íàïðèêëàä, Ë³íäà Íåéäåð [107]
ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ä³éøëà âèñíîâêó, ùî ï³äâèùåí-
íÿ ñòóïåíÿ ó÷àñò³ ðÿäîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà
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â óõâàëåíí³ ð³øåíü ñàìå ïî ñîá³ íå âåäå äî çðîñòàííÿ
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³.

Î. Êàìåðîí ³ Ì. Ãð³í [67] âèä³ëèëè ÷îòèðè îñíîâí³
òâåðäæåííÿ, ùî â³äð³çíÿþòü îðãàí³çàö³éíèé ðîçâèòîê
â³ä ³íøèõ íàïðÿì³â â óïðàâë³íí³ ³ êîíñóëüòóâàíí³:

1. Ï³äïðèºìñòâî º â³äêðèòîþ ñèñòåìîþ, ³ âîíî ï³ä-
êîðþºòüñÿ óñ³ì çàêîíàì ³ ïðèíöèïàì, õàðàêòåðíèì äëÿ
³íøèõ â³äêðèòèõ ñèñòåì.

2. Ï³äïðèºìñòâî — ñîö³àëüíà ñèñòåìà, ùî ðîçâèâà-
ºòüñÿ, ³ äî íå¿ ìîæëèâî çàñòîñîâóâàòè óñ³ çàêîíè ³ ïðèí-
öèïè ãðóïîâî¿ äèíàì³êè.

3. Íà ï³äïðèºìñòâ³ çàâæäè ³ñíóþòü, ðåàë³çóþòüñÿ äâà
âèäè àêòèâíîñò³: ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà âèð³øåííÿ
áàçîâî¿ çàäà÷³, ³ àêòèâí³ñòü ç ðîçâèòêó âèðîáíè÷èõ â³ä-
íîñèí.

4. Ëþäè íà ï³äïðèºìñòâ³ íåñâ³äîìî ðåàë³çóþòü ìî-
äåë³ ïîâåä³íêè, ùî ñôîðìóâàëàñÿ ó íèõ, ÿê äîñâ³ä ôóí-
êö³îíóâàííÿ â ñ³ì’¿, â ïåðøîìó äëÿ êîæíî¿ ëþäèíè ï³ä-
ïðèºìñòâ³.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî «îðãàí³çàö³éíèé ðîçâèòîê» (OD-ï³ä-
õ³ä) — íàïðÿìîê ñèñòåìíî-³íæåíåðíîãî òèïó. Éîãî ïðèá³÷-
íèêè ââàæàþòü, ùî ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ìîæíà ïîêðà-
ùèòè, àêóðàòíî âòðó÷àþ÷èñü ó ïðîöåñè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â
íüîìó. Êð³ì òîãî, ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî ï³äïðèºìñòâî òàê ÷è
³íàêøå ïðîäîâæóº çì³íþâàòèñÿ â êðàùó ñòîðîíó, óñå â á³ëüø
äîñêîíàë³é êîíô³ãóðàö³¿. Ïîä³áí³ ïîçèòèâí³ çì³íè çíàõî-
äÿòüñÿ â öåíòð³ óâàãè äîñë³äíèê³â ³ êîíñóëüòàíò³â, à íåãà-
òèâí³ íàñë³äêè çðîñòàííÿ ï³äïðèºìñòâà, â³ä÷óæåííÿ ëþäè-
íè, âèêëèêàíî¿ öèì çðîñòàííÿì ³ éîãî ñïåö³àë³çàö³ºþ, øâè-
äøå çíàõîäÿòüñÿ íà ïåðèôåð³¿ ¿õ óâàãè.

Ñüîãîäí³ ñòàëî î÷åâèäíî, ùî ï³äïðèºìñòâà äëÿ âè-
æèâàííÿ íà ðèíêó ³ çáåðåæåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ïîâèíí³ ïîñò³éíî âíîñèòè çì³íè ó ñâîþ ãîñïîäàð-
ñüêó ä³ÿëüí³ñòü. Á³ëüøå òîãî, ïîòðåáà â çì³íàõ ñòàëà
âèíèêàòè òàê ÷àñòî, ùî ¿õ âïëèâ íà æèòòºâèé öèêë ï³ä-
ïðèºìñòâà âæå íå ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âèíÿòêîâå ÿâèùå. Ó
íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ ³ ïðàêòèö³ âñå á³ëüøå óâàãè
ïðèä³ëÿºòüñÿ àíàë³çó ìåòîä³â ³ îðãàí³çàö³éíèì ìîæëè-
âîñòÿì óïðàâë³ííÿ çì³íàìè («ìåíåäæìåíòó çì³í»). Êîí-
öåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ çì³íàìè îõîïëþº óñ³ çàïëàíîâàí³,
îðãàí³çîâóâàí³ ³ êîíòðîëüîâàí³ çì³íè â ñòðàòåã³¿, âèðîá-
íè÷èõ ïðîöåñàõ, ñòðóêòóð³ ³ êóëüòóð³ ï³äïðèºìñòâ.
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Ïðèíöèïîâî âàæëèâå ïèòàííÿ ïîëÿãàº â íàñòóïíî-
ìó: ÿê ï³äïðèºìñòâî ìîæå ïðîòèñòîÿòè çì³íàì çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà (ùî âèíèêàº ÷àñòî, àëå íåðåãóëÿðíî ³
ïðàêòè÷íî íåïåðåäáà÷óâàíî) ³ ÿê, çà äîïîìîãîþ ïîïåðå-
äí³õ çàõîä³â àáî ðåàêö³¿ ó â³äïîâ³äü, âîíî ìîæå çáåð³ãà-
òè ñâîþ æèòòºçäàòí³ñòü ³ äîñÿãàòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.
Ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî ïîñò³éíî ñòåæèòè çà îñíîâíèìè
êîìïîíåíòàìè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ðîáèòè âè-
ñíîâêè â³äíîñíî ñâî¿õ ïîòðåá ó çì³íàõ. Çàçâè÷àé ñåðåä
öèõ êîìïîíåíò³â âèä³ëÿþòü åêîíîì³÷í³ (íàïðèêëàä, ãëî-
áàë³çàö³ÿ ðèíêó àáî éîãî ðåã³îíàëüíà äèôåðåíö³àö³ÿ),
òåõíîëîã³÷í³ (øâèäêå ïîøèðåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é),
ïîë³òèêî-ïðàâîâ³ (çì³íè â çàêîíîäàâñòâ³ òîùî), ñîö³àëü-
íî-êóëüòóðí³ (äåìîãðàô³÷í³ çðóøåííÿ, çì³íè â ñèñòåì³
ö³ííîñòåé) ³ ô³çèêî-åêîëîã³÷í³ (êë³ìàòè÷í³ óìîâè, íàâà-
íòàæåííÿ íà åêîñèñòåìó). Íà ï³äïðèºìñòâî, ùî ñòî¿òü
ïåðåä íåîáõ³äí³ñòþ çì³í, ñóòòºâî âïëèâàþòü âèðîáíè÷³
(ñòðàòåã³÷í³ îáëàñò³, âèðîáíè÷èé ïðîöåñ, îðãàí³çàö³éíà
êóëüòóðà, íàÿâíà òåõí³êà, â³äíîøåííÿ âëàñíîñò³) ³ êàä-
ðîâ³ ïàðàìåòðè (ïñèõîëîã³÷í³ çä³áíîñò³ ñïðèéíÿòòÿ çì³í,
îñîáèñò³ àìá³ö³¿, ìîæëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó,
ãîòîâí³ñòü äî êîîïåðàö³¿) [157, 195].

Ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í
ï³äïðèºìñòâ ìàøèíîáóä³âíî¿ ãàëóç³ ïîâèíí³ áàçóâàòèñÿ
íà ïðèíöèïàõ ñèñòåìíîñò³, êîìïëåêñíîñò³, ôóíêö³îíà-
ëüíîñò³. Ðåàë³çàö³ÿ òàêèõ ïðèíöèï³â, íà äóìêó àâòîðà,
ìàº â³äáóâàòèñÿ ÷åðåç íàñòóïí³ ìåòîäèêè çä³éñíåííÿ çì³í
ó ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà:

— íåçàïëàíîâàí³ çì³íè;
— çàïëàíîâàí³ çì³íè;
— íàâ’ÿçàí³ çì³íè;
— çì³íè çà ó÷àñòþ;
— çì³íè ç âèêîðèñòàííÿì ïåðåãîâîð³â.
1. Íåçàïëàíîâàí³ çì³íè. Íà êîæíîìó ï³äïðèºìñòâ³

â³äáóâàºòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü åâîëþö³éíèõ, ïðèðîäíèõ
çì³í. Òèïîâèé ïðèêëàä — ñòàð³ííÿ óñòàòêóâàííÿ ³ ëþ-
äåé, ùî ìàº ÿê íåãàòèâí³, ïðîáëåìàòè÷í³ íàñë³äêè (íà-
ïðèêëàä, íåîáõ³äí³ñòü ðåìîíòóâàòè, ìîäåðí³çóâàòè àáî
çàì³íþâàòè óñòàòêóâàííÿ àáî ì³íÿòè êåð³âíèê³â, ÿê³
âòðàòèëè äèíàì³çì ³ íàïîðèñò³ñòü), òàê ³ ïîçèòèâí³ ñòî-
ðîíè (òåõí³÷íà ³ óïðàâë³íñüêà êâàë³ô³êàö³ÿ, ùî íàáóâà-
ëèñÿ ðîêàìè ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³). Ö³ çì³íè â³äáóâà-
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þòüñÿ íåçàëåæíî â³ä áàæàííÿ ìåíåäæìåíòó. ¯õ íå ìîæ-
íà ïëàíóâàòè, àëå ìîæíà ³ òðåáà âðàõîâóâàòè, âèçíà÷à-
þ÷è ìàéáóòíº ï³äïðèºìñòâà. Ìîæíà ïëàíóâàòè çàõîäè
ùîäî çàïîá³ãàííÿ ³ óñóíåííÿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â åâî-
ëþö³éíèõ çì³í.

Âåëèêà ê³ëüê³ñòü íåçàïëàíîâàíèõ çì³í íîñèòü íå
åâîëþö³éíèé õàðàêòåð. Âîíè â³äáóâàþòüñÿ òîìó, ùî ï³ä-
ïðèºìñòâà ïîâèíí³ ðåàãóâàòè íà íîâ³ ñèòóàö³¿. Êîíêóðå-
íö³ÿ ìîæå çìóñèòè âèðîáíèêà ð³çêî çíèçèòè ö³íè,
ñòðàéê — ï³äâèùèòè çàðïëàòó ³ òîìó ïîä³áíå. Òàê³ çì³-
íè º ïðèñòîñóâàííÿì, àáî ðåàêòèâíèìè. Ï³äïðèºìñòâî
íå ïëàíóâàëî ³ äóæå ÷àñòî íå ï³äîçðþâàëî ïðî ¿õ íåîá-
õ³äí³ñòü äî ñàìîãî îñòàííüîãî ìîìåíòó, àëå âñå-òàêè çä³é-
ñíþº ¿õ, ùîá â³äðåàãóâàòè íà áóäü-ÿê³ ïîä³¿ ³ òåíäåíö³¿,
ÿê³ ìîæóòü áóòè çàãðîçëèâèìè àáî, íàâïàêè, íàäàâàòè
íåñïîä³âàí³ íîâ³ ìîæëèâîñò³.

2. Çàïëàíîâàí³ çì³íè. ßêùî ï³äïðèºìñòâî ñõèëüíå
äî ëèøå íåçàïëàíîâàíèõ çì³í, öå çíàê ïîãàíîãî ìåíå-
äæìåíòó, ïðîÿâ íåáàæàííÿ àáî íåçäàòíîñò³ äèâèòèñÿ
íàïåðåä ³ íå ãîòóâàòèñÿ çðåàãóâàòè â ïîòð³áíèé ìîìåíò
íà ìàéáóòí³ ñïðèÿòëèâ³ ìîæëèâîñò³ ³ òðóäíîù³. Ïëàíó-
âàííÿ íå ìîæå ïîâí³ñòþ óñóíóòè íåîáõ³äí³ñòü ó íåçà-
ïëàíîâàíèõ çì³íàõ. Ïðîòå âîíî äîïîìàãàº ï³äïðèºìñòâó
â³äïîâ³äíèì ÷èíîì ï³äãîòóâàòèñÿ äî î÷³êóâàíèõ çì³í ³
çâîäèòü äî ì³í³ìóìó ê³ëüê³ñòü ñèòóàö³é, êîëè äîâîäèòü-
ñÿ ïðèéìàòè ïîñï³øí³ ð³øåííÿ. Á³ëüøå òîãî, ïëàíóâàí-
íÿ çì³í äîçâîëÿº «ñòâîðþâàòè ìàéáóòíº» (íàïðèêëàä,
øëÿõîì òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó àáî çàïóñêó íîâèõ âè-
ðîá³â ³ ïîñëóã), ñòàâèòè ³ äîñÿãàòè ñêëàäí³ ö³ë³ ðîçâèò-
êó. Òàêèì ÷èíîì, çàïëàíîâàí³ çì³íè ìîæóòü áóòè àêòè-
âíèìè.

3. Íàâ’ÿçàí³ çì³íè. Íà ï³äïðèºìñòâàõ çíà÷íà ÷àñòêà
çì³í íàâ’ÿçóºòüñÿ ìåíåäæìåíòîì. ×àñòî öå âèêëèêàº
íåâäîâîëåííÿ ³ îáóðåííÿ, îñîáëèâî ÿêùî ëþäè, ÿêèõ âîíè
çà÷³ïàþòü, ââàæàþòü, ùî ç íèìè ïîâèíí³ áóëè ïîðàäè-
òèñÿ àáî, ïðèíàéìí³, ïðî³íôîðìóâàòè çàçäàëåã³äü. ßêùî
çì³íè âèõîäÿòü â³ä îñîáè, ùî ìàº âëàäó, ³ íàâ’ÿçóþòüñÿ,
âîíè ìîæóòü áóòè âíóòð³øíüî íåñò³éêèìè ³ çíèêàòè ç
óñóíåííÿì äæåðåëà âëàäè àáî çà â³äñóòíîñò³ â³äïîâ³ä-
íèõ çàõîä³â ïîêàðàííÿ ³ ñàíêö³é. Ïðîòå íå ìîæíà ñòâå-
ðäæóâàòè, ùî áóäü-ÿêà íàâ’ÿçàíà ïåðåáóäîâà ïîãàíà.
²ñíóþòü íåâ³äêëàäí³ ñèòóàö³¿, êîëè äèñêóñ³¿ íåìîæëèâ³,
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à â³äêëàäàííÿ ð³øåííÿ çâîäèòüñÿ äî ñàìîãóáñòâà. Äåÿê³
àäì³í³ñòðàòèâí³ ³ ðåãóëÿðí³ çàõîäè âïëèâàþòü íà áàãà-
òüîõ ëþäåé, àëå ìàþòü íåâåëèêå çíà÷åííÿ ³ íå âèìàãà-
þòü òðèâàëèõ äèñêóñ³é ³ êîíñóëüòàö³é. À ÿêùî ïðàöþ-
âàòè íå ç íåçàëåæíèìè, à ³ç çàëåæíèìè ëþäüìè, òîä³
íàâ’ÿçóâàí³ çì³íè ââàæàþòüñÿ á³ëüø åôåêòèâíèìè. Â
ö³ëîìó íà â³äíîøåííÿ äî íàâ’ÿçóâàíèõ çì³í äóæå ñèëü-
íî âïëèâàþòü ð³âåíü êóëüòóðè, îñâ³òè, äîñòóï äî ³íôîð-
ìàö³¿, íàÿâí³ñòü àëüòåðíàòèâ ³ ³íø³ ôàêòîðè. Êåð³âíèê
ïîâèíåí äâ³÷³ ïîäóìàòè, ïåðø í³æ âèð³øèòè íàâ’ÿçàòè
ïåâíó ä³þ. Â³í ïîâèíåí ðîáèòè öå ò³ëüêè òîä³, êîëè òâå-
ðäî óïåâíåíèé, ùî ³íøîãî âèáîðó íåìàº — íàïðèêëàä,
éîìó íå âäàëîñÿ äîáèòèñÿ ï³äòðèìêè ãðóïè, àëå é òîä³,
êîëè â³ä÷óâàº, ùî çì³íè íåìèíó÷³. Ïðîòå â³í ïîâèíåí
çàâæäè áðàòè íà ñåáå îáîâ’ÿçîê ïîÿñíþâàòè ñï³âðîá³ò-
íèêàì ïðè÷èíè òàêîãî ð³øåííÿ.

4. Çì³íè çà ó÷àñòþ. Ó ð³çíîìó ñåðåäîâèù³ ëþäè ïî-
ð³çíîìó â³äíîñÿòüñÿ äî çì³í, ÿê³ äîâîäÿòüñÿ äî íèõ ÿê
ôàêò, ùî â³äáóâñÿ, ³ íàâ’ÿçóþòüñÿ áåç ïîïåðåäíüîãî îá-
ãîâîðåííÿ àáî êîíñóëüòàö³¿. Ïðîòå äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî
â³ò÷èçíÿí³ ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà â³ääàþòü ïåðå-
âàãó «çì³íàì çà ó÷àñòþ», òîáòî ³ç çàëó÷åííÿì äî ïðîöå-
ñó ï³äãîòîâêè ³ çä³éñíåííÿ çì³í òèõ ëþäåé, ÿêèõ ö³ çì³-
íè çà÷³ïàþòü. Ëþäè õî÷óòü çíàòè, ùî ãîòóºòüñÿ, ³ ìàòè
ìîæëèâ³ñòü âïëèâàòè íà òå, ùî ¿õ çà÷³ïàòèìå. Öå ñòîñó-
ºòüñÿ ÿê ãëîáàëüíèõ ð³øåíü íà äåðæàâíîìó ð³âí³, òàê ³
ñòðàòåã³÷íèõ çì³í íà ð³âí³ êîìïàí³é. Ìåíåäæåðè ³ àäì³-
í³ñòðàòîðè âñå á³ëüøå óñâ³äîìëþþòü öþ ôóíäàìåíòàëü-
íó âèìîãó ³ ðåàãóþòü íà íå¿, çàëó÷àþ÷è ³íøèõ äî ó÷àñò³
â ðîçðîáö³ çì³í. Çì³íè çà ó÷àñòþ — ïðîöåñ á³ëüø ïîâ³-
ëüíèé ³ äîðîæ÷èé, í³æ íàâ’ÿçóâàí³ çì³íè, àëå ââàæà-
ºòüñÿ á³ëüø äîâãîòðèâàëèì. Êð³ì òîãî, òàêèé ï³äõ³ä äî-
çâîëÿº ìåíåäæìåíòó âèêîðèñòàòè äîñâ³ä ³ òâîð÷³ ôàêòî-
ðè ëþäåé, ùî âàæêî äîñÿãòè â ïåðøîìó âèïàäêó [194].

²ñíóþòü ð³çí³ ð³âí³ ³ ôîðìè ó÷àñò³ â ïåðåáóäîâ³ çàëå-
æíî â³ä õàðàêòåðó ³ ñêëàäíîñò³ çì³í, â³ä çð³ëîñò³, çãóð-
òîâàíîñò³ ³ ìîòèâàö³¿ ãðóïè ³ â³ä âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ
ìåíåäæìåíòîì ³ ñï³âðîá³òíèêàìè. Ìè áóäåìî âèä³ëÿòè
òðè ð³âí³:

Ïåðøèé ð³âåíü — ³íôîðìàö³éíèé. Íà öüîìó ð³âí³
ìåíåäæåð àáî êîíñóëüòàíò ³íôîðìóº ñï³âðîá³òíèê³â ïðî
íåîáõ³äí³ñòü çì³í ³ ïðî êîíêðåòí³ çàõîäè, ÿê³ ãîòóþòüñÿ.
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Äðóãèé ð³âåíü — êîíñóëüòàö³éíèé. Íà äðóãîìó ð³âí³
â õîä³ ïåðåáóäîâè ïðîâîäÿòüñÿ êîíñóëüòàö³¿, íàïðèêëàä,
ïðè âèÿâëåíí³ íåîáõ³äíîñò³ çì³í ³ ïåðåâ³ðö³ ìîæëèâî¿
ðåàêö³¿ ëþäåé íà ïðîïîíîâàí³ çàõîäè. Ïðîïîçèö³¿ ³ ïî-
ðàäè çàîõî÷óþòüñÿ, ³ ìåíåäæìåíò ìîæå íà ¿õ îñíîâ³ ïå-
ðåãëÿíóòè ñâ³é ïëàí ä³é.

Òðåò³é ð³âåíü — ð³âåíü àêòèâíèõ ä³é. Íà òðåòüîìó
ð³âí³ ìåíåäæìåíò ï³äïðèºìñòâà ïðàãíå äî àêòèâíî¿ ó÷àñò³
ñï³âðîá³òíèê³â ó ïëàíóâàíí³ ³ çä³éñíåíí³ çì³í, çàïðî-
øóº ¿õ áðàòè ó÷àñòü ó âèçíà÷åíí³ òîãî, ùî ³ ÿê ñë³ä çì³-
íèòè, à òàêîæ âò³ëèòè ñõâàëåí³ ä³¿ â æèòòÿ. Öå çàçâè-
÷àé çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ðîá³òíèê³â àáî ö³ëüîâèõ
ãðóï, ñïåö³àëüíèõ êîì³òåò³â, çáîð³â ñï³âðîá³òíèê³â ³
³íøèõ ìåòîä³â.

5. Çì³íè ç âèêîðèñòàííÿì ïåðåãîâîð³â. Ó áàãàòüîõ
âèïàäêàõ äëÿ çä³éñíåííÿ ïåðåáóäîâè ïîòð³áí³ ïåðåãîâî-
ðè ì³æ ìåíåäæìåíòîì ³ ïðîôñï³ëêàìè, ÿê³ ïðåäñòàâëÿ-
þòü ñï³âðîá³òíèê³â. Òàêîãî ðîäó çì³íè ìîæóòü âèçíà÷à-
òèñÿ çàêîíîì, êîëåêòèâíèì äîãîâîðîì àáî æ ³íøîþ óãî-
äîþ, îô³ö³éíîþ àáî íåîô³ö³éíîþ. Ìåíåäæìåíò ³ êîíñó-
ëüòàíòè ìàþòü áóòè çàâæäè ãîòîâ³ äî ä³àëîãó ç³ ñï³âðî-
á³òíèêàìè íå ëèøå ó âèïàäêàõ, ÷³òêî ïåðåäáà÷åíèõ çà-
êîíîì àáî îô³ö³éíèìè óãîäàìè.

Îòæå, ìîæíà ãîâîðèòè ò³ëüêè ïðî çàãàëüí³ ïðèíöè-
ïè îðãàí³çàö³¿ ç ðåàë³çàö³¿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í, ÿê³ çä³é-
ñíþþòüñÿ ôàõ³âöÿìè ð³çíîãî ïðîô³ëþ. Ðîáîòà ç ðîçðîá-
êè ïðîåêòó îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ïîâèííà âêëþ÷àòè íà-
ñòóïí³ îñíîâí³ åòàïè [133, 144, 188]:

— ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî àíàë³çó ñòàíó ï³äïðè-
ºìñòâà;

— âèÿâëåííÿ âíóòð³øí³õ ðåçåðâ³â ³ ìîæëèâîñòåé åêî-
íîì³¿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà;

— äåòàëüíå îïðàöþâàííÿ ìîæëèâîñòåé ñêîðî÷åííÿ
ïðîñòðî÷åíî¿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³;

— îïðàöþâàííÿ äîö³ëüíîñò³ ³ ìîæëèâîñò³ îðãàí³çà-
ö³éíèõ çì³í ìàéíîâîãî êîìïëåêñó ï³äïðèºìñòâà;

— îïðàöþâàííÿ íàéá³ëüø ðåàëüíèõ ïåðñïåêòèâ ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà;

— ðîçðîáêà ïðîïîçèö³é ç îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì;

— âèçíà÷åííÿ äîö³ëüíîñò³ ³ ìîæëèâîñòåé çàëó÷åííÿ
çîâí³øíüîãî ô³íàíñóâàííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîòî÷íî¿
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ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïåðñïåêòèâíîãî
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà;

— îôîðìëåííÿ îñíîâíèõ ïðîïîçèö³é çà ðåçóëüòàòà-
ìè âèêîíàíèõ ïîïåðåäí³õ åòàï³â ðîáîòè.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî êîíòðîëþ òàêîãî ïðî-
åêòó ñë³ä âèçíà÷èòè ôîðìàëüí³ ïðîöåäóðè óïðàâë³ííÿ
çì³íàìè. Ï³ääàâàòèñÿ çì³íàì ìîæóòü ö³ë³, ïëàíè, ïðîå-
êòíå óïðàâë³ííÿ, âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, êîíòðàêòè,
âèêîðèñòîâóâàí³ ñòàíäàðòè. Ïðè öüîìó çì³íè ïîâèíí³
ïðîéòè ÷åðåç ï’ÿòü îñíîâíèõ ñòàä³é: îïèñ, îö³íêà, ñõâà-
ëåííÿ, ðåàë³çàö³ÿ, ï³äòâåðäæåííÿ çì³í (ðèñ. 1.7.).

Ðèñ. 1.7. Ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â ââåäåííÿ çì³í
íà ìàøèíîáóä³âíîìó ï³äïðèºìñòâ³

Íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà íàñòóïí³ ìîìåíòè óïðàâ-
ë³ííÿ ðåàë³çàö³ºþ ïðîåêòó îðãàí³çàö³éíèõ çì³í:

1. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ ãðóïè êîíñóëüòàíò³â
ç ðîáî÷îþ ãðóïîþ ³ ôàõ³âöÿìè ï³äïðèºìñòâà ³ ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ¿õ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè äîö³ëüíî:

— îáëàäíàòè ³ òåõí³÷íî îñíàñòèòè ðîáî÷³ ì³ñöÿ êîí-
ñóëüòàíò³â íà ï³äïðèºìñòâ³ ç òèì, ùîá ôàõ³âö³ êîíñàë-
òèíãîâî¿ êîìïàí³¿ â³äïðàöþâàëè çíà÷íó ÷àñòèíó çàïëà-
íîâàíîãî ÷àñó áåçïîñåðåäíüî íà ï³äïðèºìñòâ³;

— íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ïðîåêòó ñïëàíóâàòè òàê, ùîá
íå ìåíøå ïîëîâèíè óñüîãî ðîáî÷îãî ÷àñó êîíñóëüòàíòè
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ïðàöþâàëè ñï³ëüíî ç ôàõ³âöÿìè ï³äïðèºìñòâà, ïåðåäà-
þ÷è ¿ì ñâ³é äîñâ³ä ³ íàâ÷àþ÷è ¿õ;

— íàäàë³ (íà ñòàä³¿ âïðîâàäæåííÿ ðîçðîáîê) îñíîâ-
íèì çàâäàííÿì êîíñóëüòàíò³â º çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ
âèêîíàííÿ ðîá³ò ó ì³ðó âïðîâàäæåííÿ óñå á³ëüø ñêëàä-
íèõ ïðîöåäóð ³ ìåòîä³â;

— ïðîâîäèòè óïðîäîâæ óñüîãî ïðîåêòó ñèñòåìàòè÷í³
íàðàäè óñ³ì ñêëàäîì ðîáî÷î¿ ãðóïè â àäì³í³ñòðàòîðà ïðî-
åêòó [118].

2. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ îïåðàòèâíîãî êîíòðîëþ õîäó
ðîá³ò ç ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó äîö³ëüíî âñòàíîâèòè íàñòóï-
íèé ïîðÿäîê êîíòðîëþ ³ çâ³òíîñò³:

— ìåíåäæåð ïðîåêòó (êåð³âíèê ãðóïè êîíñóëüòàí-
ò³â) ïðèéìàº ùîòèæíåâèé çâ³ò êîíñóëüòàíò³â, çä³éñíþ-
þ÷è êîíòðîëü õîäó ðîáîòè ïî åòàïàõ ïðîåêòó, âèð³øóº
ïðîòèð³÷÷ÿ ³ ðîçá³æíîñò³, ÿê³ âèíèêàþòü;

— àäì³í³ñòðàòîð ïðîåêòó (ôóíêö³îíàëüíèé êåð³âíèê
ï³äïðèºìñòâà) ñèñòåìàòè÷íî, íå ð³äøå äâîõ ðàç íà ì³-
ñÿöü, ïðîâîäèòü çàñ³äàííÿ ðîáî÷î¿ ãðóïè, â õîä³ ÿêèõ
çä³éñíþº êîíòðîëü âèêîíàííÿ çàòâåðäæåíîãî ïëàí-ãðà-
ô³êà ðîá³ò çà ïðîåêòîì, óñóâàº ðîçá³æíîñò³, ùî âèíèêà-
þòü óñåðåäèí³ ðîáî÷î¿ ãðóïè ì³æ êîíñóëüòàíòàìè ³ ôà-
õ³âöÿìè ï³äïðèºìñòâà, ãîòóº ïðîïîçèö³¿ êåð³âíèêîâ³ ï³ä-
ïðèºìñòâà ïî âíåñåííþ êîðèãóâàíü äî ïëàí-ãðàô³êà ðîá³ò;

— àäì³í³ñòðàòîð ³ ìåíåäæåð ïðîåêòó â ðîáî÷îìó ïî-
ðÿäêó çâ³òóþòü ïåðåä êåð³âíèêîì ï³äïðèºìñòâà ïðî õ³ä
ðîá³ò çà ïðîåêòîì ³ ïðè íåîáõ³äíîñò³ ïîãîäæóþòü ç íèì
çì³íè ³ óòî÷íåííÿ äî ïëàí-ãðàô³êà ðîá³ò;

— êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà ùîì³ñÿ÷íî ïðîâîäèòü íà-
ðàäó ç ðîáî÷îþ ãðóïîþ, íà ÿê³é ïðèéìàº çâ³ò ôóíêö³î-
íàëüíèõ êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà ïðî âèêîíàíó ðîáîòó
çà ïðîåêòîì, çàñëóõîâóº êîæíîãî ÷ëåíà ðîáî÷î¿ ãðóïè,
ïðîâîäèòü äåòàëüíèé àíàë³ç õîäó ðîá³ò çà ïëàí-ãðàô³-
êîì ³ ðåçóëüòàò³â âèêîíàííÿ åòàï³â ïðîåêòó;

— â³äïîâ³äíî äî ïð³îðèòåò³â îðãàí³çàö³éíèõ çì³í äîö³-
ëüíî óòâîðèòè ê³ëüêà êîì³ñ³é (íàïðèêëàä, êîì³ñ³þ ç ïåð-
ñîíàëó, êîì³ñ³þ ç îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³í.), ÿê³ â ïîñò³é-
íîìó ðåæèì³ êîíòàêòóâàòèìóòü ç ðîáî÷îþ ãðóïîþ [104].

3. Ïåðåäà÷à ïðàêòè÷íèõ çíàíü ³ íàâ÷àííÿ ôàõ³âö³â
ï³äïðèºìñòâà â õîä³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó îðãàí³çàö³éíèõ
çì³í çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì: ïðîâåäåííÿ òåìàòè÷íèõ ñå-
ì³íàð³â ç ôàõ³âöÿìè ç â³äðèâîì â³ä âèðîáíèöòâà; íà-
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â÷àííÿ â ãðóïàõ ç ôóíêö³îíàëüíèõ àñïåêò³â; ïåðåäà÷³
çíàíü ³ äîñâ³äó áåçïîñåðåäíüî â õîä³ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè êîí-
ñóëüòàíò³â ³ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà ïðè âïðîâà-
äæåíí³ êîíêðåòíèõ ñèñòåì ³ ïðîöåäóð.

4. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ óñï³õó â óïðàâë³íí³ ïðîåêòîì
îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ï³äïðèºìñòâà ïîòð³áíà íàÿâí³ñòü
ñóá’ºêòèâíèõ ôàêòîð³â, à ñàìå:

— ðîáîòà ç îðãàí³çàö³éíèõ çì³í íà ï³äïðèºìñòâ³ ìàº
áóòè â³äêðèòîþ ³ ïðîçîðîþ äëÿ âëàñíèê³â, êåð³âíèöòâà ³
ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà;

— íàÿâí³ñòü ïîâíîãî âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ âëàñíè-
êîì ³ ìåíåäæìåíòîì ï³äïðèºìñòâà çà ïðîåêòîì îðãàí³-
çàö³éíèõ çì³í ³ ñï³ëüíà ðîáîòà íà óñ³õ åòàïàõ éîãî ðåà-
ë³çàö³¿;

— àáñîëþòíà óçãîäæåí³ñòü ä³é êåð³âíèöòâà, ôàõ³â-
ö³â ï³äïðèºìñòâà ³ êîíñóëüòàíò³â óïðîäîâæ óñüîãî ïåð³-
îäó ðîáîòè çà ïðîåêòîì;

— ïðèñóòí³ñòü ³í³ö³àòèâè ³ áàæàííÿ ó ñï³âðîá³òíè-
ê³â ï³äïðèºìñòâà â÷èòèñÿ ³ ñóìë³ííî âèêîíóâàòè ïîêëà-
äåí³ íà íèõ ó ìåæàõ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó ðîáîòè ³ ôóíêö³¿;

— ìåíåäæìåíò ï³äïðèºìñòâà, âêëþ÷àþ÷è ïåðøó îñî-
áó, áåðå áåçïîñåðåäíüî àêòèâíó ó÷àñòü ó ðîáîò³ íàä ïðî-
åêòîì îðãàí³çàö³éíèõ çì³í. Ïðè öüîìó êåð³âíèê ï³äïðè-
ºìñòâà ìàº áóòè íå ïðîñòî êåð³âíèêîì ó êëàñè÷íîìó
çíà÷åíí³ öüîãî ñëîâà, à áóòè ë³äåðîì ïðîöåñó îðãàí³çà-
ö³éíèõ çì³í, ñòâîðèâøè êîìàíäó îäíîäóìö³â ³ åíòóç³àñ-
ò³â ïðîåêòó [98].

Çã³äíî îäí³º¿ ³ç ñó÷àñíèõ êîíöåïö³é ìåíåäæìåíòó,
çàñíîâàíî¿ íà îö³íö³ ³ ìàêñèì³çàö³¿ âàðòîñò³ ï³äïðèºìñ-
òâà, îðãàí³çàö³éí³ çì³íè ìîæíà ââàæàòè óñï³øíèìè ò³ëü-
êè òîä³, êîëè âîíè ïðèçâîäÿòü äî çá³ëüøåííÿ âàðòîñò³
ï³äïðèºìñòâà àáî çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ ðåíòàáåëüíîñò³, ïðè
öüîìó ³ âàðò³ñòü, ³ ðåíòàáåëüí³ñòü ðîçóì³þòüñÿ ÿê êîí-
êóðåíòí³ ïåðåâàãè ³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íàéâàæëèâ³øèé
îá’ºêò óïðàâë³ííÿ. Îö³íêà âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ ð³â-
íÿ éîãî ðåíòàáåëüíîñò³ äîçâîëÿº ðîçðîáëÿòè â³äïîâ³ä-
íèé ïðîåêò îðãàí³çàö³éíèõ çì³í íà îñíîâ³ ïåðåäáà÷óâà-
íèõ ïðèðîñò³â âàðòîñò³ àáî ïîøóêó ðåçåðâ³â çá³ëüøåííÿ
ïðèáóòêîâîñò³ ðîáîòè, ùî ïîçèòèâíî â³äîáðàæàºòüñÿ íà
çàãàëüí³é ðåíòàáåëüíîñò³, à òàêîæ ìîæå âèêîðèñòîâóâà-
òèñÿ ÿê ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì îðãàí³çàö³é-
íèõ çì³í [57, 105].
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Íèí³ íà ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ ïîºäíàííÿ ïðîöåñ³â âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó
á³çíåñó ³ ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í, îñê³ëüêè êîæíà
ç íèõ ´ðóíòóºòüñÿ íà ìîí³òîðèíãó ³ àíàë³ç³ ïî÷àòêîâî¿
ñèòóàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³ «ÿê º», ïðîãíîç³ ³ ìîäåëþâàíí³
ìîæëèâèõ ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà; çàäàº îñ-
íîâí³ ö³ë³ çì³í ç óðàõóâàííÿì ïîòåíö³àëó, çàêëàäåíîãî
â ä³þ÷îìó á³çíåñ³, ³ âèçíà÷àº ñïîñîáè ¿õ äîñÿãíåííÿ («ÿê
ïîâèííî áóòè»). Ç óðàõóâàííÿì öüîãî ïðîïîíóºòüñÿ òè-
ïîëîã³ÿ îñíîâíèõ ñòðàòåã³é, íàïðÿì³â ³ âèä³â çì³í â³äïî-
â³äíî äî ñòðàòåã³é ðîçâèòêó á³çíåñó:

1. Ñòðàòåã³ÿ ðîçøèðåííÿ (çðîñòàííÿ) á³çíåñó. Ñïðÿ-
ìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ³
ïîâ’ÿçàíà ç ðîçâèòêîì ä³þ÷îãî ï³äïðèºìñòâà, çàáåçïå-
÷åííÿì âèñîêèõ òåìï³â çðîñòàííÿ, âêëþ÷àþ÷è ï³äâèùåí-
íÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, çàâîþâàííÿ íîâèõ àáî ðîç-
øèðåííÿ íàÿâíèõ ðèíê³â, îïòèì³çàö³þ îðãàí³çàö³éíî¿
ñòðóêòóðè, äèâåðñèô³êàö³þ ä³ÿëüíîñò³.

2. Ñòðàòåã³ÿ ñêîðî÷åííÿ (â³äíîâëåííÿ) á³çíåñó. Ñïðÿ-
ìîâàíà íà ô³íàíñîâå îçäîðîâëåííÿ, â³äíîâëåííÿ ïëàòî-
ñïðîìîæíîñò³, ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ï³äïðèºìñòâà â ðåöå-
ñèâíèõ óìîâàõ ³ éîãî çáåðåæåííÿ.

Äî îñíîâíèõ íàïðÿì³â îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ï³äïðè-
ºìñòâà â³äíîñÿòüñÿ: âäîñêîíàëåííÿ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóê-
òóðè ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.

Çàëåæíî â³ä âèäó ñòðóêòóðíèõ ïåðåòâîðåíü, ÿê³ çä³é-
ñíþþòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâ³, îðãàí³çàö³éí³ çì³íè êëàñè-
ô³êóþòüñÿ ÿê ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ âëàñíîãî êàï³òàëó, àê-
òèâ³â, çîáîâ’ÿçàíü, âèðîáíèöòâà ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.
Âèá³ð ñòðàòåã³é, íàïðÿì³â, âèä³â ñòðóêòóðíèõ ïåðåòâî-
ðåíü, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ
çàëåæàòü â³ä êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³ ³ óìîâ ¿¿ ïðîâåäåííÿ.

Ï³äâèùåííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà â ðåçóëüòàò³ çì³í º îñíîâîþ äëÿ ïëàíóâàííÿ óñüîãî
³íâåñòèö³éíîãî ïðîöåñó: â³ä âèçíà÷åííÿ ìàéáóòí³õ îáñÿ-
ã³â âêëàäåíü äî óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîþ
ä³ÿëüí³ñòþ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ áàæàíîãî ïðèòîêó êàï³-
òàëó. Ïðîòå, äëÿ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíèõ ìàøèíîáóä³â-
íèõ ï³äïðèºìñòâ íåîáõ³äíî ãàðàíòóâàòè çàäîâîëåííÿ ³íòå-
ðåñ³â íå ëèøå êðåäèòîð³â ³ ³íâåñòîð³â, àëå ³ âëàñíèê³â
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á³çíåñó, îñê³ëüêè âîíè îäíèìè ç ïåðøèõ â³ä÷óâàþòü
êðèçîâó ñèòóàö³þ íà ï³äïðèºìñòâ³ ³ íåñóòü ðåàëüí³ âòðà-
òè ðåñóðñ³â, ³íâåñòîâàíèõ ó âëàñíèé êàï³òàë [78].

Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ïðè âèçíà÷åíí³ âàðò³ñíîãî
ï³äõîäó äî ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í, ÿê ïðàâè-
ëî, éäåòüñÿ ïðî ðèíêîâó (ì³íîâó) âàðò³ñòü ï³äïðèºìñò-
âà. Íà â³äì³íó â³ä ðèíêîâî¿ âàðòîñò³, ùî ïðèïóñêàº íà-
ÿâí³ñòü «òèïîâîãî» ïîêóïöÿ àáî «òèïîâîãî» ³íâåñòîðà,
³íâåñòèö³éíà âàðò³ñòü º ïðèâàòíèì âèïàäêîì ñïîæèâ÷î¿
âàðòîñò³ ³ âèçíà÷àºòüñÿ ïåðåâàãàìè, î÷³êóâàííÿìè ³ âè-
ìîãàìè êîíêðåòíîãî âëàñíèêà á³çíåñó àáî ïîòåíö³éíîãî
³íâåñòîðà. Ïðè âèáîð³ ³ îá´ðóíòóâàíí³ ñòðàòåã³é, íàïðÿ-
ì³â îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ³ âèä³â ñòðóêòóðíèõ ïåðåòâî-
ðåíü äîö³ëüíî âèçíà÷àòè ³íâåñòèö³éíó âàðò³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâà, îñê³ëüêè, íà â³äì³íó â³ä ðèíêîâî¿, ³íâåñòèö³éíà
âàðò³ñòü êîíêðåòí³øà, ïîâ’ÿçàíà ç ïåâíèì ïðîåêòîì ³
íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàº êîíöåïö³¿ îðãàí³çàö³éíèõ
çì³í ³ âðàõîâóº ³íòåðåñè êîíêðåòíèõ âëàñíèê³â á³çíåñó
àáî ïîòåíö³éíèõ ³íâåñòîð³â [71, 180].

Ó íàøîìó âèïàäêó ³íâåñòèö³éíà âàðò³ñòü — öå âàð-
ò³ñòü ìàéíîâîãî êîìïëåêñó ï³äïðèºìñòâà, ÿêà âèçíà÷à-
ºòüñÿ íà îñíîâ³ éîãî äîõîäíîñò³ ç ïîçèö³¿ êîíêðåòíîãî
³íâåñòîðà àáî ãðóïè ³íâåñòîð³â, âèõîäÿ÷è ç ðèíêîâèõ
ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ïðè çàäàíèõ ³íâåñ-
òèö³éíèõ ö³ëÿõ. ²íâåñòèö³éíà âàðò³ñòü ï³äïðèºìñòâà
ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê óçàãàëüíþþ÷èé ïîêàçíèê
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì îðãàí³çàö³éíèõ çì³í
ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà. Óñ³ ³íø³ âèäè âàðòîñò³ â
ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ
ÿê äîäàòêîâèé ³íñòðóìåíò ïðè óõâàëåíí³ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü ³ çàñòîñîâóâàòèñÿ ïðè ïðîãíîçóâàíí³ êîíêðåòíèõ
ãîñïîäàðñüêèõ ñèòóàö³é (òàáë. 1.17).

Ó ïðàêòèö³ îö³íêè âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâà âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ ð³çí³ ï³äõîäè — âèòðàòíèé, ïîð³âíÿëüíèé,
ïðèáóòêîâèé; ó ìåæàõ êîæíîãî ç ÿêèõ çàñòîñîâóºòüñÿ
äåê³ëüêà ìåòîä³â îö³íêè âàðòîñò³, ùî âðàõîâóþòü ò³ àáî
³íø³ îñîáëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ñòà-
íäàðò³â ³ ìåòîäè÷íèõ ïîëîæåíü çà îö³íêîþ á³çíåñó äî-
çâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî ïðèáóòêîâèé ï³äõ³ä
íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàº ö³ëÿì ³ çàâäàííÿì îðãàí³-
çàö³éíèõ çì³í, îñê³ëüêè âðàõîâóº ³íòåðåñè ³íâåñòîðà,
ð³âåíü ðèçèêó á³çíåñó (÷åðåç ñòàâêó äèñêîíòóâàííÿ) ³ ìàé-
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Òàáëèöÿ 1.17
Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ñòðàòåã³ÿìè, íàïðÿìàìè

îðãàí³çàö³éíèõ çì³í, âèäàìè âàðòîñò³,
âèêîðèñòîâóâàíèìè ïðè îö³íö³ âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâà

áóòí³ çì³íè äîõîä³â ³ âèòðàò. Êð³ì òîãî, ñàìå öåé ï³äõ³ä
äîçâîëÿº êîðåêòíî âðàõóâàòè óñ³ ïåðåòâîðåííÿ, ùî ïëà-
íóþòüñÿ â ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í.

Âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ðåàë³çàö³¿ ïðèáóòêîâîãî ï³ä-
õîäó, òàêèõ ÿê ìåòîä äèñêîíòîâàíèõ ãðîøîâèõ ïîòîê³â
(DCF), ìåòîä êàï³òàë³çàö³¿ äîõîä³â, ìåòîä äîäàíî¿ åêîíî-
ì³÷íî¿ âàðòîñò³ (EVA), ìåòîä äîäàíî¿ âàðòîñò³ àêö³îíåð-
íîãî êàï³òàëó (SVA), ìîäåëü Åäâàðäñà-Áåëëà-Îëüñîíà
(EVO) äàº ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî íàé-
á³ëüø ïðèéíÿòíèì ïðè âèçíà÷åíí³ ³íâåñòèö³éíî¿ âàð-
òîñò³ â ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ï³äïðèºìñòâà º ìå-
òîä DCF, îñê³ëüêè â³í âðàõîâóº ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó
á³çíåñó âïðîäîâæ ïðîãíîçíîãî ïåð³îäó ³ â³äîáðàæàº íàé-
á³ëüøó ê³ëüê³ñòü ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ³íâåñòè-
ö³éíó âàðò³ñòü ï³äïðèºìñòâà. Ôàêòè÷íî, ìåòîäè EVA,
EVO ³ SVA º îêðåìèìè âèïàäêàìè ìåòîäó DCF ³ ïðè
îö³íö³ âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâà äîçâîëÿþòü ðîçñòàâëÿòè
àêöåíòè íà ³íøèõ õàðàêòåðèñòèêàõ, íåîáõ³äíèõ äëÿ
âèçíà÷åííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ âàðòîñò³ [83, 106].
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Â³äïîâ³äíî äî ìåòîäó DCF ôàêòîðîì âàðòîñò³ º áóäü-
ÿêà çì³ííà, ùî âïëèâàº íà ñêëàäîâ³ ôîðìóëè ðîçðàõóí-
êó, à ñàìå: âåëè÷èíó ãðîøîâîãî ïîòîêó ³ ñòàâêó äèñêîí-
òóâàííÿ.

Ïðè âèçíà÷åíí³ ìîæëèâèõ íàïðÿì³â îðãàí³çàö³éíèõ
çì³í ³ âèä³â ñòðóêòóðíèõ ïåðåòâîðåíü ñë³ä çä³éñíèòè
íàñòóïí³ çàõîäè: âèÿâëåííÿ âíóòð³øí³õ ðåçåðâ³â ³ ìîæ-
ëèâîñòåé åêîíîì³¿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â, îö³-
íêà ìîæëèâîñòåé ³ äîö³ëüíîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ìàé-
íîâîãî êîìïëåêñó, ðîçðîáêà ïðîïîçèö³é ç óäîñêîíàëåí-
íÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, îö³íêà ìîæëè-
âîñòåé çàëó÷åííÿ äæåðåë çîâí³øíüîãî ô³íàíñóâàííÿ äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâà.

Äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ìî-
æíà çàïðîïîíóâàòè íàñòóïí³ íàïðÿìè îðãàí³çàö³éíèõ
çì³í:

1. Çàõîäè ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó ³ çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â
ïðîäàæ³â:

— ïîøóê ñåãìåíò³â ðèíêó ïðîô³ëüíî¿ ïðîäóêö³¿ ï³ä-
ïðèºìñòâà àáî òåõíîëîã³÷íî áëèçüêèõ âèä³â ïðîäóêö³¿,
íà ÿêèõ ³ñíóº íåçàäîâîëåíèé ïëàòîñïðîìîæíèé ïîïèò;

— ðåêëàìà ïðîäóêö³¿ ³ ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïðî
¿¿ ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³, ÿê³ñòü, ñåðâ³ñ, ùî õàðàêòåðè-
çóº «ñèëüí³ ñòîðîíè» ïðîäóêö³¿; ôîðìóâàííÿ «âï³çíàí-
íîñò³» ïðîäóêö³¿;

— ôîðìóâàííÿ çáóòîâî¿ ³ äèëåðñüêî¿ ìåðåæ³ (àãåíòñüê³
äîãîâîðè, äîãîâîðè ç ïîêóïöÿìè îïòîâî¿ òîðã³âë³, ñòâî-
ðåííÿ ô³ðìîâèõ òîðãîâèõ òî÷îê òîùî);

— ðîçðîáêà íîâèõ êîíêóðåíòîçäàòíèõ âèä³â ïðî-
äóêö³¿;

— ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ³ íàä³éíîñò³ ïðîäóêö³¿ â ðåçóëü-
òàò³ ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ çàõîä³â (ïîñè-
ëåííÿ òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè, ââåäåííÿ æîðñòêî¿ ñèñòåìè
êîíòðîëþ, ïåðñîíàëüí³é â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà áðàê, îðãà-
í³çàö³ÿ âõ³äíîãî êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â);

— ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ï³ñëÿïðîäàæíîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ ïðîäóêö³¿;

— ðîçðîáêà ñèñòåìè äîãîâîð³â ç ãíó÷êèìè óìîâàìè
ïîñòà÷àííÿ ³ îïëàòè (çíèæêè çà óìîâ ïåðåäîïëàòè, çíè-
æêè çà ñâîº÷àñíå ³ òî÷íå âèêîíàííÿ óìîâ äîãîâîð³â, ðîç-
ñòðî÷êà ïëàòåæ³â íà óìîâàõ êîìåðö³éíîãî êðåäèòó).
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2. Çàõîäè ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà:
— ðåâ³ç³ÿ íàÿâíèõ âèðîáíèöòâ ï³äïðèºìñòâà ³ çàêðèò-

òÿ íååôåêòèâíèõ, íåïðîô³ëüíèõ, òåõí³÷íî â³äñòàëèõ
âèðîáíèöòâ;

— ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ âèðîáíè÷èõ ëàíîê (âèðîá-
íèöòâ, öåõ³â, ä³ëÿíîê);

— âèçíà÷åííÿ «ñòðàòåã³÷íîãî ÿäðà» ï³äïðèºìñòâà
(íàéá³ëüø âàæëèâèõ, ïðîô³ëüíèõ, òåõí³÷íî îñíàùåíèõ
àáî ïåðñïåêòèâíèõ ç ðèíêîâèõ ïîçèö³é âèðîáíèöòâ àáî
êîìïëåêñ³â) ³ êîíöåíòðàö³ÿ çóñèëü íà ïîêðàùàííÿ ¿õ
ä³ÿëüíîñò³;

— çì³öíåííÿ òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè, ââåäåííÿ ïåðñî-
íàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà áðàê.

3. Çàõîäè ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè (êîíòðîë³íã):
— ïîøóê äåøåâøèõ ðåñóðñ³â, â ò.÷. çàì³ííèê³â àáî

ðåñóðñ³â, ùî ïîñòàâëÿþòüñÿ íà âèã³äí³øèõ óìîâàõ;
— âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè îáë³êó ðåñóðñ³â ³ ñêîðî-

÷åííÿ íåîá´ðóíòîâàíèõ âòðàò, ââåäåííÿ ïåðñîíàëüíî¿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ çà âèòðà÷àííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â;

— åêîíîì³ÿ âèðîáíè÷èõ âèòðàò, â ïåðøó ÷åðãó çà
ñòàòòÿìè, ùî ìàþòü íàéá³ëüøó ïèòîìó âàãó â ñòðóêòóð³
ñîá³âàðòîñò³ (ñêîðî÷åííÿ íàäì³ðíî¿ ÷èñåëüíîñò³ ³ çì³íà
ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³ ç óðàõóâàííÿì ðåçóëüòàò³â ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà, íîðìóâàííÿ ³ êîíòðîëü âèòðàòè ñè-
ðîâèíè ç ââåäåííÿì â³äïîâ³äíî¿ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ,
ââåäåííÿ êîíòðîëþ åíåðãîñïîæèâàííÿ ³ çàîùàäæåííÿ
åíåðã³¿ òîùî);

— êîíñåðâàö³ÿ, ðåàë³çàö³ÿ àáî ñïèñàííÿ íåâæèâàíî-
ãî ìàéíà, ç ö³ºþ ìåòîþ – çíèæåííÿ âèòðàò çà éîãî çì³ñ-
òîì;

— çíèæåííÿ íåâèðîáíè÷èõ âèòðàò, â ïåðøó ÷åðãó,
çà çì³ñòîì îá’ºêò³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.

4. Çàõîäè ç óïðàâë³ííÿ îá³ãîâèì êàï³òàëîì:
— ðåâ³ç³ÿ íàÿâíèõ îá³ãîâèõ êîøò³â (çà åëåìåíòàìè):

âèÿâëåííÿ íåë³êâ³ä³â, áåçíàä³éíî¿ çàáîðãîâàíîñò³;
— «ðîç÷èùåííÿ« áàëàíñó (ðåàë³çàö³ÿ, ñïèñàííÿ);
— ðîçðîáêà ³ âïðîâàäæåííÿ â ïðàêòèêó ðîáîòè ñëóæá

ï³äïðèºìñòâà ñó÷àñíèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ îá³ãîâèìè
êîøòàìè;

— êîíòðîëü çà ïîòî÷íèì ñòàíîì íàéâàæëèâ³øèõ
ñêëàäîâèõ îáîðîòíèõ àêòèâ³â ó ïðîöåñ³ âèðîáíè÷î¿ ³ êî-
ìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.
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5. Çàõîäè ç óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè:
— ðîçðàõóíîê ì³í³ìàëüíî-íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ çàïàñ³â

(ç óðàõóâàííÿì ðèçèêó ïîðóøåííÿ íîðìàëüíîãî õîäó
âèðîáíèöòâà) ³ ï³äòðèìêà çàïàñ³â íà öüîìó ð³âí³;

— åêîíîì³ÿ âèòðàò ùîäî çáåð³ãàííÿ, â ïåðøó ÷åðãó
çà ñòàòòÿìè, ùî ìàþòü íàéá³ëüøó ïèòîìó âàãó;

— êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè íà çàïàñàõ, ùî ìàþòü íàéá³-
ëüøó âàðò³ñòü;

— ðîçðîáêà çàõîä³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ çáåðåæåííÿ
çàïàñ³â ³ óíèêíåííÿ ¿õ ïñóâàííÿ ³ çáèòêó.

6. Çàõîäè ç óïðàâë³ííÿ äåá³òîðñüêîþ çàáîðãîâàí³ñ-
òþ (óïðàâë³íñüêèé îáë³ê):

— îö³íêà ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ïîêóïö³â ³ âèçíà÷åí-
íÿ ïîë³òèêè íàäàííÿ êîìåðö³éíîãî êðåäèòó äëÿ ð³çíèõ
ãðóï ïîêóïö³â ³ âèä³â ïðîäóêö³¿;

— àíàë³ç ³ ðàíæèðóâàííÿ ïîêóïö³â çàëåæíî â³ä îá-
ñÿã³â çàêóï³âåëü, ³ñòîð³¿ êðåäèòíèõ â³äíîñèí ³ çàïðîïî-
íîâàíèõ óìîâ îïëàòè;

— ñèñòåìàòè÷íèé êîíòðîëü ðîçðàõóíê³â ç ïîêóïöÿ-
ìè çà â³äñòðî÷êàìè ³ ïðîñòðî÷åíèìè çàáîðãîâàíîñòÿ-
ìè;

— çìåíøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ íà ñóìó
áåçíàä³éíèõ áîðã³â;

— âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè çíèæîê, ÿê³ ñòèìóëþþòü
ñâîº÷àñíó îïëàòó (ïåðåäîïëàòó, îïëàòó çà ïîñòà÷àí-
íÿ);

— âèçíà÷åííÿ ïðèéîì³â ïðèñêîðåííÿ çàòðåáóâàííÿ
áîðã³â ³ çìåíøåííÿ áåçíàä³éíèõ áîðã³â;

— êîíòðîëü çà ñï³ââ³äíîøåííÿì äåá³òîðñüêî¿ ³ êðå-
äèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³;

— îö³íêà ìîæëèâîñò³ ôàêòîðèíãó – ïðîäàæ³ (ïåðå-
óñòóïêè) äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³.

7. Çàõîäè ç óïðàâë³ííÿ êðåäèòîðñüêîþ çàáîðãîâàí³-
ñòþ:

— ïîøóê ïîñòà÷àëüíèê³â ç íàéá³ëüø âèã³äíèìè óìî-
âàìè ïîñòà÷àííÿ ³ îïëàòè;

— ìîí³òîðèíã ðåàêö³é êðåäèòîð³â íà çàòðèìêó ïëà-
òåæ³â;

— ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä äî ð³çíèõ êðåäèòîð³â;
— ñêëàäàííÿ îïåðàòèâíèõ áþäæåò³â ³ ðàíæèðóâàí-

íÿ ïëàòåæ³â â ¿õ ðàìêàõ;
— êîíòðîëü âèêîíàííÿ áþäæåò³â.
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8. Çàõîäè ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ô³íàíñîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ:

— ïîñòàíîâêà ñèñòåìè óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó. Îáë³ê
âèòðàò çà ¿õ âèäàìè (çì³íí³, ïîñò³éí³) ³ öåíòðàìè ¿õ âè-
íèêíåííÿ (ï³äðîçä³ëè ï³äïðèºìñòâà);

— ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà
(öåíòð³â á³çíåñó: öåíòð³â âèòðàò, âèðó÷êè, ïðèáóòêó);

— âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè îïåðàòèâíîãî ³ ïîòî÷íîãî
ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó çà äàíèìè óïðàâë³íñü-
êîãî îáë³êó;

— ââåäåííÿ ñèñòåìè ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ïëàíó-
âàííÿ, ðîçðîáêè îïåðàòèâíèõ ³ ïîòî÷íèõ áþäæåò³â ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ éîãî öåíòð³â á³çíåñó;

— êîíòðîëü âèêîíàííÿ ïëàí³â ³ áþäæåò³â; ¿õ ïîòî÷-
íå êîðèãóâàííÿ;

— ðîçðîáêà ðàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè çâ’ÿçê³â ì³æ ï³ä-
ðîçä³ëàìè ç óðàõóâàííÿì ôóíêö³é ç óïðàâë³íñüêîãî îá-
ë³êó, ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ.

Ðîçãëÿäàþ÷è ìàøèíîáóä³âíå ï³äïðèºìñòâî ÿê ñêëà-
äíó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ñèñòåìó íåìîæëèâî óíèêíó-
òè ïèòàííÿ àíàë³çó éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà
ïðîöåñó ¿¿ ôîðìóâàííÿ, îñîáëèâî òîìó, ùî ïðîâ³äíèìè
òóò º ïðîöåñè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ùî áàçóþòüñÿ íà îòðè-
ìàí³é ³íôîðìàö³¿. Äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòþ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ìàøèíîáóä³âíî-
ãî ï³äïðèºìñòâà â ñó÷àñíèõ óìîâàõ íåîáõ³äíèé ï³äõ³ä,
ÿêèé îð³ºíòóºòüñÿ íà ÿê³ñíèé àíàë³ç ñêëàäíèõ ñèòóà-
ö³é, ÿê³ ³íòåðïðåòóþòüñÿ ÿê ñëàáêî ñòðóêòóðîâàí³ ñèñ-
òåìè, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ â³äñóòí³ñòþ òî÷íî¿ ê³ëüê³ñ-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ [34]. ßê³ñíèé àíàë³ç òàêèõ ñèòóàö³é ïå-
ðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ òåíäåíö³é ïîòî÷íèõ ïðîöåñ³â, ÿê³-
ñíó îö³íêó äàíèõ òåíäåíö³é òà âèá³ð çàñîá³â, ÿê³ ñïðèÿ-
þòü ¿õ ðîçâèòêó ó çàäàíîìó íàïðÿìêó. Â òàêèõ óìîâàõ
äîö³ëüíèì º âèêîðèñòàííÿ ñóá’ºêòèâíèõ ìîäåëåé, çàñíî-
âàíèõ íà ³íôîðìàö³¿ â³ä åêñïåðò³â. Îäíèìè ç íàéá³ëüø
åôåêòèâíèõ ï³äõîä³â äî äîñë³äæåííÿ ñëàáî ñòðóêòóðî-
âàíèõ ñèñòåì òà ïðîöåñ³â º êîãí³òèâí³ òåõíîëîã³¿ [96].

Çàñíîâíèêîì êîãí³òèâíî¿ ìåòîäîëîã³¿ ââàæàºòüñÿ
Àêñåëüðîä. Ñàìå éîìó íàëåæèòü ³äåÿ âèêîðèñòàííÿ çíà-
êîâèõ ãðàô³â äëÿ àíàë³çó ñëàáî ñòðóêòóðîâàíèõ ñèñòåì
[184]. Ì. Àéçåíê âèçíà÷àº êîãí³òèâíó íàóêó ÿê ì³æäè-
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ñöèïë³íàðíå ïðèäáàííÿ òà çàñòîñóâàííÿ çíàíü [185].
Á³ëüø ïðèêëàäíå âèçíà÷åííÿ äàþòü Êàðâàëüõî òà Òîì,
ÿê³ ðîçóì³þòü ï³ä êîãí³òîëîã³ºþ ñèñòåìó ìåòîä³â ³ ïðè-
éîì³â îòðèìàííÿ, îáðîáêè, çáåð³ãàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ
ëþäñüêîãî çíàííÿ [187].

Çàñòîñóâàííÿ êîãí³òèâíèõ òåõíîëîã³é â ïðîöåñ³ âè-
çíà÷åííÿ ê³ëüê³ñíî-ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñï-
ðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà îá´ðóíòîâóºòüñÿ íàñòóïíèìè ïðè÷èíàìè:

ïî-ïåðøå, ñêëàäí³ñòü, à ÷àñòî ³ íåìîæëèâ³ñòü, òî÷-
íî¿ îö³íêè âàðòîñò³ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðè-
ºìñòâà, âèòðàò íà ñòâîðåííÿ òà ïðîñóâàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ
òîðãîâåëüíèõ ìàðîê ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ;

ïî-äðóãå, íàÿâí³ñòü çíà÷íèõ íåãàòèâíèõ çîâí³øí³õ
åôåêò³â, â³ä ïðàêòèêè â³ò÷èçíÿíîãî îáë³êó òà íåïëàòî-
ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äî íåâäàëî¿ ìàðêåòèíãîâî¿
ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà ó çâ’ÿçêó ç â³äñóòí³ñòþ óñòàëå-
íî¿ ïðàêòèêè ïðîìèñëîâîãî ìàðêåòèíãó;

ïî-òðåòº, çíà÷íèé âïëèâ PEST-ôàêòîð³â íà ä³ÿëüí³ñòü
ìàøèíîáóä³âíî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè â ö³ëîìó, ùî áåçïîñåðå-
äíüî âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ áðåíä³â ï³äïðèºìñòâ.

Òàêèì ÷èíîì, íàÿâí³ñòü ñëàáîñòðóêòóðîâàíî¿ ñèñòå-
ìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè äîçâî-
ëÿº çàñòîñóâàòè êîãí³òèâí³ ïðèéîìè òà òåõíîëîã³¿, îñíî-
âíèì ç ÿêèõ º êîãí³òèâíà êàðòà. Çàãàëüíèé ïðîöåñ ìî-
äåëþâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà ç
ïîçèö³é êîãí³òèâíîãî ï³äõîäó ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó âè-
ãëÿä³ ñõåìè (ðèñ. 1.8).

Êîãí³òèâíà êàðòà º âèðàçîì ³íôîðìàö³¿ ïðî ñèñòåìó
ó âèãëÿä³ íàáîðó ïîíÿòü (ôàêòîð³â) òà ïðè÷èííî-íàñë³ä-
êîâî¿ ìåðåæ³, ùî ¿õ ïîâ’ÿçóº [95]. Êîãí³òèâíà êàðòà ïðåä-
ñòàâëÿº ñîáîþ çâàæåíèé îð³ºíòîâàíèé ãðàô, â ÿêîìó
âåðøèíè âçàºìîîäíîçíà÷íî â³äïîâ³äàþòü ôàêòîðàì, à
ðåáðà – áåçïîñåðåäí³ì çâ’ÿçêàì (âçàºìîâïëèâó) ì³æ ôà-
êòîðàìè. Âçàºìîâïëèâ ìîæå áóòè ïîçèòèâíèì òà íåãà-
òèâíèì, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ ÷èñëîâèì çíà÷åííÿì â³ä +1
äî –1 òà/àáî ñóêóïí³ñòþ ë³íãâ³ñòè÷íèõ çì³ííèõ.

Çàãàëüíà ìåòîäèêà êîãí³òèâíîãî àíàë³çó áàçóºòüñÿ
íà çàíóðåíí³ â ïðîáëåìó òà ³äåíòèô³êàö³¿ ïðîáëåìè. Äëÿ
êîãí³òèâíîãî ìîäåëþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ òà ¿õ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê
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Ñêëàäåíî çà [134]

Ðèñ. 1.8. Ñõåìà ïðîöåñó ìîäåëþâàííÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà ç ïîçèö³é êîãí³òèâíîãî

ï³äõîäó

â ìåæàõ äîñë³äæåííÿ ¿¿ ìîæíà îïèñàòè íàñòóïíèì ÷è-
íîì:

1. Ôîðìóëþâàííÿ çàâäàííÿ òà ìåòè äîñë³äæåííÿ:
âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñò-
âà, éîãî òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè òà ôîðìóâàííÿ íàáîðó íà-
ïðÿìê³â ¿¿ ï³äâèùåííÿ.

2. Âèâ÷åííÿ ïðîöåñó ç ïîçèö³é ïîñòàâëåíî¿ ìåòè;
3. Çá³ð, ñèñòåìàòèçàö³ÿ, àíàë³ç ³ñíóþ÷î¿ ³íôîðìàö³¿

ç ïðîáëåìè; äæåðåëî — ÇÌ², ñòàòèñòè÷í³ äàí³ äåðæàâ-
íèõ îðãàí³â, âëàñí³ äæåðåëà òîùî;

4. Âèä³ëåííÿ îñíîâíèõ õàðàêòåðíèõ îçíàê ïðîöåñó,
ùî âèâ÷àºòüñÿ òà ¿õ âçàºìîçâ’ÿçê³â: ôîðìóâàííÿ íàáîðó
ôàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà éîãî
òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, âèçíà÷åííÿ çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ
âïëèâ³â íà ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³;

5. Âèçíà÷åííÿ âèìîã, óìîâ òà îáìåæåíü, ÿê³ ñïîñòå-
ð³ãàþòüñÿ ó äîñë³äæóâàí³é ñèòóàö³¿;

6. Âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â, ìåõàí³çì³â ä³é ðåàë³çàö³¿ åêî-
íîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â, ùî äîçâîëèòü â ïîäàëüøîìó âèçíà-
÷èòè ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè òà ïåðåäáà÷åííÿ íåãàòèâíèõ
íàñë³äê³â çíèæåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Êîãí³òèâíèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ê³ëüê³ñíî-ÿê³ñíèõ
ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàð-
êè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà îð³ºíòîâàíèé íà àê-
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òèâ³çàö³þ ³íòåëåêòóàëüíèõ çóñèëü òà ïðîöåñ³â íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³, äî ÿêèõ ìîæíà â³äíåñòè: íàóêîâî-òåõí³÷í³
ðîçðîáêè, ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, ìîäåðí³çàö³þ âèðîá-
íèöòâà òà âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ ìåòîä³â âèðîáíèöòâà ³
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì òîùî.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî òîðãîâåëüíà ìàðêà â³äíî-
ñèòüñÿ äî ³íòåëåêòóàëüíîãî àêòèâó ï³äïðèºìñòâà, òîìó
íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè çàãàëüíó ðîëü ³íòåëåêòóàëüíîãî êà-
ï³òàëó â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà òà âèä³ëèòè ì³ñöå òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè. Íà íàøó
äóìêó, òîðãîâåëüíà ìàðêà áåç â³äïîâ³äíî¿ ³íòåëåêòóàëü-
íî¿ áàçè òà ìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â º íåäèôåðåíö³éîâàíèì
òîâàðíèì çíàêîì. Êð³ì òîãî, ìè â³äñòîþºìî ïîçèö³þ íå-
îáõ³äíîñò³ áðåíäóâàííÿ â³ò÷èçíÿíî¿ ìàøèíîáóä³âíî¿ ïðî-
äóêö³¿ äëÿ Â2Â ñåêòîðó, òèì á³ëüø, ùî äàíèé ðèíîê âæå
áðåíäîâàíèé («Ï³âäåíìàø», «Ìîòîð Ñ³÷» òà ³í.).

Àëãîðèòì ïîáóäîâè êîãí³òèâíî¿ íå÷³òêî¿ êàðòè êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ìàøèíîáóä³-
âíîãî ï³äïðèºìñòâà çîáðàæåíî íà ðèñ. 1.9.

Ðèñ. 1.9. Àëãîðèòì ïîáóäîâè êîãí³òèâíî¿ íå÷³òêî¿ êàðòè
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè

ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà

Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå äàíèé àëãîðèòì:
1. Âèä³ëåííÿ îñíîâíèõ ôàêòîð³â, ÿê³ îïèñóþòü êîí-

êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà òà
éîãî òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè.
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2. Âèä³ëåííÿ â ñóêóïíîñò³ îñíîâíèõ ôàêòîð³â ö³ëüî-
âèõ êîíöåïò³â òà êîíöåïò³â, ÿê³ óïðàâëÿþòüñÿ:

— Âèä³ëåííÿ ö³ëüîâèõ êîíöåïò³â: «Êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà», «Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òî-
ðãîâåëüíî¿ ìàðêè».

— Âèä³ëåííÿ êîíöåïò³â, ùî óïðàâëÿþòüñÿ. Äàí³ ôà-
êòîðè áóäóòü ïîòåíö³éíî ìîæëèâèìè âàæåëÿìè âïëèâó
íà ñèòóàö³þ. Íàïðèêëàä, ïðè âèð³øåíí³ ïðîáëåìè ï³ä-
âèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà öå áóäóòü ôàêòîðè «Îá³-
çíàí³ñòü ç òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè», «Ëîÿëüí³ñòü äî òîðãî-
âåëüíî¿ ìàðêè», «Øèðîòà äèñòðèáóö³¿» òîùî.

3. Âèçíà÷åííÿ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â ì³æ
ôàêòîðàìè òà õàðàêòåðó öèõ çâ’ÿçê³â (ïîçèòèâíèé, íå-
ãàòèâíèé):

— Âèçíà÷åííÿ õàðàêòåðó çâ’ÿçê³â òà âçàºìîçâ’ÿçê³â
ì³æ ôàêòîðàìè, ùî óïðàâëÿþòüñÿ òà ö³ëüîâèìè ôàêòî-
ðàìè. Öå äîçâîëèòü âèçíà÷èòè îñíîâí³ íàïðÿìêè âïëè-
âó ð³çíèõ ôàêòîð³â îäèí íà îäèí.

— Âèçíà÷åííÿ ïîçèòèâíîãî /íåãàòèâíîãî âïëèâó ôàê-
òîð³â. Íàïðèêëàä, çá³ëüøåííÿ (çìåíøåííÿ) ôàêòîðó
«Øèðîòà äèñòðèáóö³¿» çá³ëüøóº (çìåíøóº) ôàêòîð «Êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè».

4. Âèçíà÷åííÿ ³íòåíñèâíîñò³ âçàºìîâïëèâó ôàêòîð³â:
â³ä «âïëèâ â³äñóòí³é» äî «ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé».

Ðåçóëüòàòîì ôîðìàë³çàö³¿ äàíîãî àëãîðèòìó º ïðåä-
ñòàâëåííÿ ñèñòåìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìàøèíîáó-
ä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà òà éîãî òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ó âè-
ãëÿä³ êîãí³òèâíî¿ êàðòè òà êîãí³òèâíî¿ ìàòðèö³, ÿêà ìàº
âèä:

G = < E, W >, (1.16)

äå Å = {å1,å2,..,åï} — ìíîæèíí³ñòü ôàêòîð³â (êîíöåï-
ò³â);

W — á³íàðíå â³äíîøåííÿ íà ìíîæèííîñò³ E, ÿêå
çàäàº íàá³ð çâ’ÿçê³â ì³æ éîãî åëåìåíòàìè.

Åëåìåíòè ei òà ej ââàæàþòüñÿ çâ’ÿçàíèìè â³äíîøåí-
íÿì W (ïîçíà÷àºòüñÿ eiWej), ÿêùî çì³íà çíà÷åííÿ êîí-
öåïòó ei (ïðè÷èíè) ïðèçâîäèòè äî çì³íè çíà÷åííÿ êîíöå-
ïòó ej (íàñë³äêó). Ó â³äïîâ³äíîñò³ ç òåðì³íîëîã³ºþ êîãí³-
òèâíîãî ìîäåëþâàííÿ â äàíîìó âèïàäêó ãîâîðÿòü, ùî ei
âïëèâàº íà êîíöåïò ej. Â³äíîøåííÿ ìîæíà ïðåäñòàâèòè
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ó âèãëÿä³ îá’ºäíàííÿ äâîõ ï³äìíîæèí, ÿê³ íå ïåðåòèíà-
þòüñÿ:

W = W+ U W-, (1.17)

äå W+ — ìíîæèíà ïîçèòèâíèõ, à W — ìíîæèíà â³-
ä’ºìíèõ çâ’ÿçê³â.

Ìè ââåëè ïîíÿòòÿ ³íòåíñèâíîñò³ âïëèâó, ùî äîçâî-
ëÿºòüñÿ ïðè âèêîðèñòàíí³ íå÷³òêèõ êîãí³òèâíèõ êàðò —
åëåìåíòè wij ÿêîãî õàðàêòåðèçóþòü íàïðÿìîê òà ñòóï³íü
³íòåíñèâíîñò³ (âàãó) âïëèâó ì³æ êîíöåïòàìè ei òà ej:

wij= w(ei , ej), (1.18)

äå w — íîðìîâàíèé ïîêàçíèê ³íòåíñèâíîñò³ âïëèâó,
ÿêèé âîëîä³º íàñòóïíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè [137]:

1. –1 ≤ wij ≤ +1;
2. wi j= 0, ÿêùî ei íå çàëåæèòü â³ä ej (âïëèâ â³äñóò-

í³é);
3. wij= 1 ïðè íàéá³ëüøîìó ïîçèòèâíîìó âïëèâ³ ei íà,

ej òîáòî êîëè áóäü-ÿêà çì³íà, ïîâ’ÿçàíà ç êîíöåïòîì ej,
îäíîçíà÷íî âèçíà÷àºòüñÿ ä³ÿìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç êîíöåï-
òîì ei;

4. wij= –1 ïðè íàéá³ëüøîìó íåãàòèâíîìó âïëèâ³, òîáòî
êîëè áóäü-ÿêà çì³íà, ïîâ’ÿçàíà ç êîíöåïòîì ej, îäíîçíà÷íî
ñòðèìóºòüñÿ ä³ÿìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç êîíöåïòîì ei [184].

Íà îñíîâ³ ïîáóäîâàíèõ êîãí³òèâíèõ êàðòè ³ ìàòðèö³
ðîçðàõîâóþòüñÿ ñòàòè÷í³ ïîêàçíèêè (ñèñòåìí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè), ïðîâîäèòüñÿ ¿õ àíàë³ç òà âèêîíóºòüñÿ ñòàòè÷-
íå ìîäåëþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìàøèíîáóä³-
âíîãî ï³äïðèºìñòâà òà éîãî òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, â ðå-
çóëüòàò³ ÷îãî âèÿâëÿþòüñÿ, ÿê³ ç êîíöåïò³â ìàþòü íàé-
á³ëüøèé âïëèâ íà âñþ ñèñòåìó, à òàêîæ ò³ íà ÿê³ ñèëüíî
âïëèâàº ñàìà ñèñòåìà.

Âèêîðèñòîâóþ÷è ñèñòåìó ³íäèêàòîð³â îö³íêè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ òà äîäàâ-
øè äî íå¿ ïîêàçíèêè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè åêñïåðòàì áóëî çàïðîïîíîâàíî âè-
çíà÷èòè íàéá³ëüø âïëèâîâ³ ôàêòîðè òà îö³íèòè õàðàê-
òåð òà ³íòåíñèâí³ñòü ¿õ âïëèâó îäèí íà îäèí.

Â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðèºìñòâà çìóøåí³ ðàõóâàòèñü ç òèì,
ùî ìåòîäè ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëèñü äî-
òåïåð, ñòàþòü íååôåêòèâíèìè. Ç ïåðåîð³ºíòàö³ºþ íà
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ðèíêîâ³ â³äíîñèíè óïðàâë³ííÿ ïðîìèñëîâèì ï³äïðèºì-
ñòâîì âèìàãàº â³ä ìåíåäæåð³â íîâèõ ï³äõîä³â òà ìåòî-
ä³â [112].

Öå îáóìîâëþºòüñÿ êðèçîþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
áàãàòüîõ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ, à òàêîæ íåïåðåäáà-
÷óâàí³ñòþ ôàêòîð³â ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, çîêðå-
ìà, íîðìàòèâíî-çàêîíîäàâ÷îãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà; æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó; ñòóïåíÿ òåõíî-
ëîã³÷íèõ çì³í â äàí³é ãàëóç³; ïðèðîäè êîíêóðåíö³¿ íà
ðèíêó; ïîâåä³íêè ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â òîùî. Çà òàêèõ
óìîâ âåäåííÿ á³çíåñó ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ òîìó ìåòîäè
ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëèñü ùå ï’ÿòü ðîê³â, º ïàðàäèãìîþ
â÷îðàøíüîãî äíÿ. Ç³ âñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ÷èííèê³â ìàðêåòè-
íãîâîãî ñåðåäîâèùà ìîæíà âèä³ëèòè òðè ïîòóæí³ ñèëè,
ÿê³ âñå ñóòòºâ³øå âïëèâàþòü íà ä³ÿëüí³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ
ï³äïðèºìñòâ. Óìîâíî ¿õ ìîæíà íàçâàòè ñèëàìè òðüîõ
«Ê»: êë³ºíòè, êîíêóðåíòè, êàðäèíàëüí³ çì³íè [85]. Ö³
ôàêòîðè ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà íåïðàâîì³ðíî íà-
çèâàòè íîâèìè, âîäíî÷àñ, õîò³ëîñÿ á ï³äêðåñëèòè âàæ-
ëèâ³ òðàíñôîðìàö³¿ ñüîãîäåííÿ.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ñòàíîâëåííÿ áðåíäèíãó íà óêðà¿-
íñüêèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ïîêàçàâ, ùî ïðî
óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ ìîâà íå éäå. Íà ï³ä-
ïðèºìñòâàõ ãàëóç³ ëèøå ðîçïî÷èíàºòüñÿ ðîáîòà â ìàð-
êåòèíãîâîìó íàïðÿìêó: º çàðåºñòðîâàí³ òîðãîâåëüí³ ìà-
ðêè, àëå ïðî íèõ í³õòî íå çíàº; º êîìóí³êàö³éíà àêòèâ-
í³ñòü, àëå âîíà íå â³äïîâ³äàº ðåàë³ÿì ñó÷àñíîãî ðèíêó;
â³äñóòí³é ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç ðèíêó. Òàêà ñèòóàö³ÿ îáó-
ìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî
óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíèìè ìàðêàìè â³ò÷èçíÿíèõ ìàøè-
íîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåí-
ò³â áðåíä-ìåíåäæìåíòó.

Ç ìåòîþ ïðèñòîñóâàííÿ äî ïîñò³éíèõ çîâí³øí³õ çì³í
â³ò÷èçíÿí³ ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà çìóøåí³ ñòâî-
ðþâàòè óìîâè, ÿê³ çàáåçïå÷àòü ¿ì ñò³éêèé ³ ñòàá³ëüíèé
ðîçâèòîê. Òàêèìè óìîâàìè ìîæóòü ñòàòè ñòàá³ëüí³ñòü
âçàºìîâ³äíîñèí ç³ âñ³ìà çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè – ïàð-
òíåðàìè, ñïîæèâà÷àìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè. Ôîðìóâàííþ
òàêèõ âçàºìîâ³äíîñèí ñïðèÿº êîíêóðåíòîñïðîìîæíà òî-
ðãîâåëüíà ìàðêà. Ï³äòðèìêà ñòàá³ëüíî ïîçèòèâíèõ â³ä-
íîñèí çàáåçïå÷óºòüñÿ â äàíîìó âèïàäêó ÷åðåç ¿õ ëîÿëü-
í³ñòü äî òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè. Ñàìå òîðãîâåëüíà ìàðêà
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íàéêðàùèì ÷èíîì â³äîáðàæàº çì³íè ñàìîãî òîâàðó òà
ï³äïðèºìñòâà, êðèòåð³¿â âèáîðó.

Òîðãîâåëüíà ìàðêà ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà
âêëþ÷àº â ñåáå òîâàðíó òîðãîâåëüíó ìàðêó òà êîðïîðà-
òèâíó ìàðêó, ÿê³ íàé÷àñò³øå â³ò÷èçíÿí³ ìàøèíîáóä³âí³
ï³äïðèºìñòâà îá’ºäíóþòü. Äëÿ ñïîæèâà÷³â òàêà òîðãîâå-
ëüíà ìàðêà º íàéá³ëüø åôåêòèâíèì ìåõàí³çìîì ïîäî-
ëàííÿ íåâèçíà÷åíîñò³ ÿêîñò³ òîâàð³â. Ïîä³áí³ òîðãîâåëüí³
ìàðêè ïîëåãøóþòü âèá³ð, ñêîðî÷óþòü ðèçèêè ðîç÷àðó-
âàííÿ, ñòâîðþþòü ïîçèòèâí³ åìîö³¿ òà çàäîâîëüíÿþòü
ñèìâîëüí³ ïîòðåáè. Âñå öå, ó ñâîþ ÷åðãó, ïðèçâîäèòü äî
çðîñòàííÿ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà (ðèñ. 1.10).

Ðèñ. 1.10. Âïëèâ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ìàøèíîáóä³âíîãî
ï³äïðèºìñòâà íà ïðèáóòîê

Äëÿ ïàðòíåð³â, íàÿâí³ñòü òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ñêîðî-
÷óº ðèçèêè íåâäàëîãî ñï³âðîá³òíèöòâà, ñïðèÿº ï³äâèùåí-
íþ ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ³ì³äæó, äàº ìîæëè-
â³ñòü ïðîâåäåííÿ ñï³ëüíèõ àêö³é òà ìàðêåòèíãîâèõ çà-
õîä³â, äîçâîëÿº çíèçèòè ðèçèêè çðèâó ïîñòàâîê, ï³äâè-
ùèòè ð³âåíü âï³çíàâàíîñò³ ¿õ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè.

Äëÿ âëàñíèê³â ï³äïðèºìñòâà, òîðãîâåëüíà ìàðêà íå
ò³ëüêè äîçâîëÿº ï³äâèùèòè âàðò³ñòü êîìïàí³¿, à é ñôîð-
ìóâàòè ïîçèòèâíèé ³ì³äæ, ùî ïðèçâîäèòü äî ñêîðî÷åí-
íÿ ãàëóçåâèõ, ðåïóòàö³éíèõ, îïåðàö³éíèõ òà ³íøèõ ðè-
çèê³â.

Ç ÷àñîì, òîðãîâåëüíà ìàðêà íàáóâàº â î÷àõ âñ³õ çà-
ö³êàâëåíèõ ñòîð³í â³äïîâ³äí³ ö³ííîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç ÿê³-
ñòþ ðåàë³çàö³¿ ¿¿ ôóíêö³é. Â ðåçóëüòàò³ ÷îãî, ìàøèíî-
áóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà ç áðåíäîâàíèìè òîðãîâåëüíèìè
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ìàðêàìè îòðèìóþòü ïåðåâàãè ìîíîïîë³ñòè÷íèõ êîíêó-
ðåíò³â â ãàëóç³ òà ìîæëèâîñò³ âñòàíîâëåííÿ «êðàùî¿
ö³íè» òà «êðàùèõ óìîâ» ïîñòà÷àííÿ âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿
çàâäÿêè çàäîâîëåííþ á³ëüøîãî ÷èñëà ïîòðåá çàö³êàâ-
ëåíèõ ñòîð³í.

Ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ âèùå çàçíà÷åíèõ ïåðåâàã ó ðèí-
êîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà ïîòðåáó-
þòü â³äïîâ³äíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìî-
æí³ñòþ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè. Òàêà ñèñòåìà ìîæå áóòè
çîñåðåäæåíà íà ð³çíèõ ð³âíÿõ òà ä³ÿòè â ð³çíèõ ìàñøòà-
áàõ. Â òàáë. 1.18 ïðåäñòàâëåíî òðè åòàïè ôîðìóâàííÿ òà
ðîçâèòêó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ
òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà òà
¿õ êðèòåð³¿.

Äëÿ ïàðòíåð³â, íàÿâí³ñòü òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ñêîðî-
÷óº ðèçèêè íåâäàëîãî ñï³âðîá³òíèöòâà, ñïðèÿº ï³äâèùåí-
íþ ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ³ì³äæó, äàº ìîæëè-
â³ñòü ïðîâåäåííÿ ñï³ëüíèõ àêö³é òà ìàðêåòèíãîâèõ çà-
õîä³â, äîçâîëÿº çíèçèòè ðèçèêè çðèâó ïîñòàâîê, ï³äâè-
ùèòè ð³âåíü âï³çíàâàíîñò³ ¿õ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè.

Äëÿ âëàñíèê³â ï³äïðèºìñòâà, òîðãîâåëüíà ìàðêà íå
ò³ëüêè äîçâîëÿº ï³äâèùèòè âàðò³ñòü êîìïàí³¿, à é ñôîð-
ìóâàòè ïîçèòèâíèé ³ì³äæ, ùî ïðèçâîäèòü äî ñêîðî÷åí-
íÿ ãàëóçåâèõ, ðåïóòàö³éíèõ, îïåðàö³éíèõ òà ³íøèõ ðè-
çèê³â.

Ç ÷àñîì, òîðãîâåëüíà ìàðêà íàáóâàº â î÷àõ âñ³õ çàö³-
êàâëåíèõ ñòîð³í â³äïîâ³äí³ ö³ííîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç ÿê³ñòþ
ðåàë³çàö³¿ ¿¿ ôóíêö³é. Â ðåçóëüòàò³ ÷îãî, ìàøèíîáóä³âí³
ï³äïðèºìñòâà ç áðåíäîâàíèìè òîðãîâåëüíèìè ìàðêàìè
îòðèìóþòü ïåðåâàãè ìîíîïîë³ñòè÷íèõ êîíêóðåíò³â â ãà-
ëóç³ òà ìîæëèâîñò³ âñòàíîâëåííÿ «êðàùî¿ ö³íè» òà «êðà-
ùèõ óìîâ» ïîñòà÷àííÿ âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿ çàâäÿêè çàäî-
âîëåííþ á³ëüøîãî ÷èñëà ïîòðåá çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í.

Ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ âèùå çàçíà÷åíèõ ïåðåâàã ó ðè-
íêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà ïîòðå-
áóþòü â³äïîâ³äíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñï-
ðîìîæí³ñòþ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè. Òàêà ñèñòåìà ìîæå
áóòè çîñåðåäæåíà íà ð³çíèõ ð³âíÿõ òà ä³ÿòè â ð³çíèõ
ìàñøòàáàõ. Â òàáë. 1.18 ïðåäñòàâëåíî òðè åòàïè ôîð-
ìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòþ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ìàøèíîáóä³âíîãî
ï³äïðèºìñòâà òà ¿õ êðèòåð³¿.
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Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî àíàë³çó äåÿêèõ ìàøè-
íîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî
á³ëüø³ñòü ç íèõ çíàõîäèòüñÿ íà ôðàãìåíòàðíîìó åòàï³
ðîçâèòêó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ.
Ëèøå ÏÀÒ «Ìîòîð Ñ³÷» äåìîíñòðóº íàÿâí³ñòü êîìïëåê-
ñíîãî ï³äõîäó. Íà êîìïëåêñíîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ òîð-
ãîâåëüíîþ ìàðêîþ ñòàº ö³ë³ñíîþ ôîðìîþ îðãàí³çàö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìåòîþ ÿêî¿ º çì³öíåííÿ â³äíîñèí ç ö³-
ëüîâèìè àóäèòîð³ÿìè (âñ³ìà çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè),
ðîçâèòîê ¿õ ëîÿëüíîñò³ òà çá³ëüøåííÿ âàðòîñò³ òîðãîâå-
ëüíî¿ ìàðêè, ³, â³äïîâ³äíî, âàðòîñò³ ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà.

Íà äàíîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ îõîïëþº âñ³ (ÿêùî ¿õ
äåê³ëüêà) òîðãîâåëüí³ ìàðêè òà âèð³øóº ÿê ñòðàòåã³÷í³,

Òàáëèöÿ 1.18
Åòàïè ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ

êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà
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òàê ³ òàêòè÷í³ çàâäàííÿ. Ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ðîçâèò-
êîì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ìàøè-
íîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà íàâåäåíà íà ðèñ. 1.11.

Ðèñ. 1.11. Ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè

ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà

Óäîñêîíàëåíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ
ìàðêîþ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà ïåðåäáà÷àº îö³-
íêó åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ÷åðåç îö³íêó êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè. Çàïðîïîíîâàíî ðîç-
ðîáëÿòè àáî ìîäèô³êóâàòè ñòðàòåã³þ òîðãîâåëüíî¿ ìàð-
êè íà îñíîâ³ ïðèêëàäíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, çà
ðåçóëüòàòàìè ÿêèõ âèçíà÷àòè ñòðàòåã³÷í³ çàâäàííÿ óïðàâ-
ë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ. Êð³ì òîãî, ó ñòðóêòóð³
óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ îáîâ’ÿçêîâî íåîáõ³ä-
íî ïåðåäáà÷èòè òå, ùî òîðãîâåëüíà ìàðêà º íåìàòåð³àëü-
íèì àêòèâîì ï³äïðèºìñòâà ³ ïîòðåáóº â³äïîâ³äíèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ çàõîä³â.
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Âèð³øåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü ðîçâèòêó êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ìàøèíîáóä³âíîãî
ï³äïðèºìñòâà ïîòðåáóº â³äïîâ³äíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ï³äòðè-
ìêè. Äëÿ öüîãî ïðè ðîçðîáö³ ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿
ðîçâèòêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè
íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³ ñó÷àñíîãî ñòàíó òîð-
ãîâåëüíî¿ ìàðêè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà, îá´ðó-
íòîâàíèé âèá³ð ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ìàðêè, ìîæëèâîñò³
çàñòîñóâàííÿ ð³çíèõ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãó äëÿ ïðî-
ñóâàííÿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, àäæå íà ðèíêó Â2Â (íà ÿêî-
ìó ïðàöþþòü, â îñíîâíîìó, ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñò-
âà) ñïåêòð òàêèõ ³íñòðóìåíò³â îáìåæåíèé.

Ï³ä ñòðàòåã³ºþ ñòâîðåííÿ/ðîçâèòêó òîðãîâåëüíî¿
ìàðêè ðîçóì³þòüñÿ äîñë³äæåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ïîñë³äîâ-
íîñò³ ä³é, ÿê³ äëÿ äåÿêèõ ï³äïðèºìñòâ-âèðîáíèê³â âèëè-
âàþòüñÿ ó íåîáõ³äí³ñòü íîâîóòâîðåííÿ ìàðêè àáî øèð-
øî¿ ðîçêðóòêè âæå ³ñíóþ÷î¿ ìàðêè.

Ï³äïðèºìñòâî, ÿêå âîëîä³º äîñèòü êîíêóðåíòîñïðîìî-
æíîþ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ, ìîæå ïðîâåñòè ðÿä çàõîä³â,
ÿê³ äîçâîëÿòü éîìó çá³ëüøèòè äîõîäè. Çîêðåìà, òîðãîâå-
ëüíà ìàðêà ìîæå áóòè çàñòîñîâàíà äî á³ëüø øèðîêîãî ö³-
ëüîâîãî ñåãìåíòó ñïîæèâà÷³â, òîáòî êîðèñòóþ÷èñü çàõ³ä-
íîþ òåðì³íîëîã³ºþ — BrandExpansion (ðîçøèðåííÿ áðåí-
äó). Ïðè öüîìó ìîâà ìîæå éòè ÿê ïðî ãåîãðàô³÷íå ðîçøè-
ðåííÿ ñåãìåíòó, òàê ³ ïðî ³íø³ ñïîñîáè ðîçøèðåííÿ ñåãìå-
íòó (âèõ³ä íà ÿê³ñíî íîâ³ êàòåãîð³¿ ñïîæèâà÷³â, íîâ³ êàíà-
ëè äèñòðèáóö³¿ òîùî) [94]. Äëÿ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ öÿ ñòðàòåã³ÿ äîö³ëüí³øà äëÿ ñïîæèâ÷îãî, à íå
ïðîìèñëîâîãî ðèíêó òà ò³ëüêè çà óìîâè äîñòàòíüî âèñîêî-
ãî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè.

Ð³çíîâèäîì ñòðàòåã³¿ ðîçøèðåííÿ º ñòðàòåã³ÿ îêðå-
ìî¿ ìàðêè. Äàíó ñòðàòåã³þ ñë³ä îáðàòè âèðîáíèêîâ³, ÿêùî
éîãî ìåòà ì³í³ì³çàö³ÿ âèòðàò íà ñâîºìó ðèíêó. Äëÿ ðåà-
ë³çàö³¿ ïåâíî¿ äîäàòêîâî¿ ê³ëüêîñò³ ïðîäóêö³¿ íåäîñòàò-
í³ì º ëèøå ï³äâèùåííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà. Äëÿ öüîãî
íåîáõ³äíî ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ïîòåíö³àë ìà-
ðêè, ÿêèé ´ðóíòóºòüñÿ íà âèñîêîìó ð³âí³ ¿¿ âï³çíàâàííÿ
ïîêóïöÿìè. Ñòðàòåã³ÿ îêðåìî¿ ìàðêè íå ïåðåäáà÷àº ñòâî-
ðåííÿ íîâî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè òà ñòâîðåííÿ íîâîãî
ïðîäóêòó — ëèøå ì³í³ì³çàö³ÿ âèòðàò.

Îäåðæàííÿ äîäàòêîâîãî äîõîäó â³ä òîðãîâåëüíî¿ ìà-
ðêè ìîæëèâå òàêîæ ³ çà óìîâè ¿¿ ðîçòÿãóâàííÿ (Brand
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Extension). Äàíà õàðàêòåðèñòèêà â³äïîâ³äàº çà  ñïðîìî-
æí³ñòü òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè áóòè çàñòîñîâàíîþ çà ìåæà-
ìè òîãî òîâàðíîãî ðÿäó, äî ÿêîãî âîíà çàñòîñîâóâàëàñÿ
äîòåïåð. Áåçóìîâíî, ðîçøèðåííÿ òîâàðíîãî ðÿäó é ïðî-
ïîçèö³ÿ íà ðèíêó òîâàð³â ³íøèõ êàòåãîð³é (çíîâ-òàêè çà
óìîâ àâòîðèòåòó òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, íàÿâíîñò³ ïîïèòó)
äîçâîëèòü îäåðæàòè äîäàòêîâ³ ïðèáóòêè, à òàêîæ ðîç-
øèðèòè ñôåðó âïëèâó òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè [94]. Äàíó ñòðà-
òåã³þ á³ëüø äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè â³ò÷èçíÿíèìè ìà-
øèíîáóä³âíèìè ï³äïðèºìñòâàìè, ÿê³ ïðàöþþòü íà ïðî-
ìèñëîâîìó ðèíêó

Ñòðàòåã³ÿ ðîçòÿãóâàííÿ íàé÷àñò³øå çàñòîñîâóºòüñÿ
ùîäî êîðïîðàòèâíèõ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê ³ â àíãë³éñü-
ê³é ë³òåðàòóð³ â³äîìà ÿê «umbrella-brand-ðîl³ñó», òîáòî
«ïàðàñîëüêîâà ñòðàòåã³ÿ». Äàíà ñòðàòåã³ÿ ïåðåäáà÷àº
ðîçïîä³ë ñóìè íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà,
ÿêèé çàðîáèëà êîðïîðàòèâíà ìàðêà ïîì³æ ïðîäóêòàìè,
ÿê³ íîñÿòü ò³ æ ñàì³ çíàêè. Â äàíîìó âèïàäêó ãîëîâíîþ
ìåòîþ º òå, ùîá ³ì³äæ, ÿêèé ïåðåíîñèòüñÿ, ïåðåäàºòüñÿ,
â³äïîâ³äàâ ïðîäóêòó, íà ÿêèé â³í ðîçïîâñþäæóºòüñÿ.
Íîâèíêè íå ïîâèíí³ îáîâ’ÿçêîâî áóòè òåõíîëîã³÷íî ñïî-
ð³äíåíèìè ç âæå ³ñíóþ÷èì ïðîäóêòîì, îñê³ëüêè ïîòåí-
ö³éí³ ïîêóïö³ ìàþòü äîâ³ðÿòè âèðîáíèêîâ³, éîãî ñõåìàì
âèðîáíèöòâà òà ìàðö³ ³ âèðîáëÿòè òàêå æ ñòàâëåííÿ äî
ö³íîâî¿ ïîë³òèêè. Ó ìåæàõ «ïàðàñîëüêîâî¿ ñòðàòåã³¿»
³ñíóº òðè ï³äõîäè:

1) îäíà íàçâà ðîçïîâñþäæóºòüñÿ íà âñþ ë³í³éêó ïðî-
äóêö³¿ ó ð³çíèõ ñåãìåíòàõ ðèíêó;

2) «ïàðàñîëüêîâèé» áðåíä ñòàº íàçâîþ êîìïàí³¿-âè-
ðîáíèêà;

3) ó íàçâ³ ïðîäóêòó âèêîðèñòîâóþòü åëåìåíò íàçâè
êîìïàí³¿.

Ãîëîâíîþ ïåðåâàãîþ ö³º¿ ñòðàòåã³¿ º òå, ùî ÿêùî
êîìïàí³ÿ âîëîä³º â³äîìîþ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ, òî íà
ðîçêðóòêó íîâîãî òîâàðó ï³ä ö³ºþ æ ìàðêîþ ïîòð³áíî
áóäå íàáàãàòî ìåíøå êîøò³â, àí³æ íà çàïóñê íîâî¿ ìàðêè.

Ìîæíà âèä³ëèòè ùå äâ³ ñòðàòåã³¿: ìóëüòèìàðêîâà
ñòðàòåã³ÿ; ñòðàòåã³ÿ ë³öåíçóâàííÿ.

Ìóëüòèìàðêîâà ñòðàòåã³ÿ º ï³äõîäîì, ÿêèé ìîæíà
âèêîðèñòîâóâàòè ÿê äëÿ îêðåìèõ ìàðîê, òàê ³ äëÿ ñ³-
ìåéñòâ ìàðîê. Çã³äíî öüîãî ï³äõîäó ñïîæèâà÷åâ³ íå ñë³ä
çíàòè ïðî îäíàêîâå ïîõîäæåííÿ ìàðîê, ¿õíþ ïðèíàëåæ-
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í³ñòü äî îäíîãî ï³äïðèºìñòâà, êîëè ñòâîðþþòüñÿ ìàðêè,
ÿê³ íåçàëåæíî îäíà â³ä îäíî¿ ä³ÿòèìóòü íà ðèíêó. Ïî-
ðÿä ³ç â³äñóòí³ñòþ ñïîð³äíåíîñò³, ñóïóòí³ì ó äàíîìó âè-
ïàäêó º ïîºäíàííÿ ð³çíèõ ñåãìåíò³â ðèíêó øëÿõîì âà-
ð³àö³é ³ç ôóíêö³îíàëüíèìè òà íå ôóíêö³îíàëüíèìè âëà-
ñòèâîñòÿìè, àáî ö³íîþ â ñåðåäèí³ îäí³º¿ òîâàðíî¿ ãðóïè.
Âèðîáíèêè ñòâîðþþòü, òàê çâàí³, «äðóãîðÿäí³ ìàðêè»,
ÿê³ ïðè ò³é ñàì³é ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ìàþòü ïåðåâàæíî
íèæ÷ó â³äïóñêíó ö³íó âèðîáíèêà. Òàêó ñòðàòåã³þ ìà-
øèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü çàñòîñóâàòè ïðè áî-
ðîòüá³ íà ðèíêó àíàëîã³÷íèõ òîâàð³â.

Ñòðàòåã³ÿ ë³öåíçóâàííÿ. ßê ò³ëüêè òîðãîâà ìàðêà âè-
ðîáíèêà ÷è ïðîäóêòó çàðîáèëà äîáðó ñëàâó, âèçíàííÿ ñå-
ðåä ñâî¿õ ïîêóïö³â, âîíà ïî÷èíàº ðîçä³ëÿòèñÿ òà ïåðåòâî-
ðþºòüñÿ íà ñ³ìåéñòâî ìàðîê. Ïðîäóêòè, ÿê³ ìîæóòü ï³ä³-
éòè äî ³ì³äæó ìàðêè, ð³çíÿòüñÿ íàé÷àñò³øå òåõíîëîã³ÿìè
âèãîòîâëåííÿ ÷è âèêîðèñòàííÿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó. ßêùî
íîâ³ ÷ëåíè ñ³ìåéñòâà ìàðêè ëèøå ÷åðåç íåäîñòàòí³é ð³-
âåíü «íîó-õàó» íå ï³äïàäàþòü ï³ä ãîðèçîíòàëüíó äèâåðñè-
ô³êàö³þ ñâîãî ï³äïðèºìñòâà, íåçàä³ÿíèé ïîòåíö³àë êàíà-
ë³â çáóòó ÷è çîâí³øí³õ ñëóæá ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé
øëÿõîì ïðîäàæó òîâàðó íåâëàñíîãî âèðîáíèöòâà ï³ä âëà-
ñíîþ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ. ßêùî æ ïîòð³áåí íîâèé êà-
íàë çáóòó, òî òîðãîâà ìàðêà ìîæå îòðèìàòè ë³öåíç³þ íà
äîðå÷íîìó ï³äïðèºìñòâ³. Ó òàêîìó âèïàäêó ïàðòíåðîâ³
íàäàºòüñÿ ïðàâî, ïðè äîòðèìàíí³ ïåâíèõ ðàìêîâèõ óìîâ,
âèêîðèñòîâóâàòè òîðãîâó ìàðêó äëÿ âèðîá³â, ÿê³ ïî÷àòêî-
âèé âëàñíèê ìàðêè íå âèðîáëÿº ³ íå ïðåäñòàâëÿº. Ï³äïðè-
ºìñòâî, ÿêå íàäàº ë³öåíç³þ, îòðèìóº ïðèáóòîê íå ëèøå â³ä
ïëàòè çà ë³öåíç³þ, ÿêó âîíî îòðèìóº, àëå é â³ä òîãî, ùî
éîãî ïàðòíåð, ïðîâîäÿ÷è ðåêëàìíó êîìïàí³þ, òàêîæ çíà-
éîìèòü ñïîæèâà÷³â ³ç ìàðêîþ ³, òèì ñàìèì, ñòèìóëþº çáóò
àñîðòèìåíòó âëàñíèêà òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè. Äëÿ â³ò÷èçíÿ-
íèõ ï³äïðèºìñòâ ñòðàòåã³ÿ ë³öåíçóâàííÿ äîðå÷íà ïðè âè-
õîä³ íà íîâ³ çàðóá³æí³ ðèíêè àáî çàâîþâàíí³ íîâèõ ñåãìå-
íò³â âæå ³ñíóþ÷èõ çàðóá³æíèõ ðèíê³â. Òàê, íàïðèêëàä,
á³ëüø³ñòü êîìïëåêòóþ÷èõ äëÿ âèãîòîâëåííÿ àãðåãàò³â òà
äâèãóí³â ³ìïîðòóºòüñÿ â Óêðà¿íó. Ó âèïàäêó, êîëè ³ìïîð-
òåð íå º â³äîìèì íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó, éîìó ìîæíà çà-
ïðîïîíóâàòè ë³öåíç³þ ç âëàñíèì òîâàðíèì çíàêîì.

Â³äïîâ³äíî äî îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçðîáëÿþòüñÿ ³ îïå-
ðàòèâí³ çàâäàííÿ ùîäî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòî-
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ñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ìàøèíîáóä³âíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ. Ïðè öüîìó, äàí³ çàâäàííÿ îáîâ’ÿçêîâî ïîâè-
íí³ âêëþ÷àòè ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè, îñîáëèâî ùîäî ïîë³-
òèêè ðîçïîä³ëó òà ïðîñóâàííÿ.

Âðàõîâóþ÷è âèìîãè ðèíêó ìàøèíîáóäóâàííÿ, ÿêèé
ò³ëüêè ïî÷àâ âèõîäèòè ç êðèçè, ³ íàìàãàþ÷èñü íå ëèøå
âòðèìàòè ïðîäàæ³ íà äîêðèçîâîìó ð³âí³, à é ðîçâèâàòè-
ñÿ, ï³äïðèºìñòâà ïîâèíí³ çàïðîâàäæóâàòè àíòèêðèçîâ³
ïðîãðàìè. Òàê³ ïðîãðàìè ïîâèíí³ ñòîñóâàòèñü ³ ïîë³òè-
êè óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíèìè ìàðêàìè, ãîëîâíèì ïðèí-
öèïîì ÿêî¿ ñòàº êîðåãóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåê-
ñó â³äïîâ³äíî äî âèìîã ðèíêó. Ðèçèêîâàíîþ º ñòðàòåã³ÿ
ìîäèô³êàö³¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, âèêîðèñòîâóþ÷è êðè-
çó ÿê ìîòèâ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ. Êîðåãóþ÷è ö³íó, âèðî-
áíèöòâî, ïðîìîö³þ ÷è äèñòðèáóö³þ, ìàøèíîáóä³âí³ ï³ä-
ïðèºìñòâà, ìóñÿòü âðàõîâóâàòè íèçêó ìîæëèâèõ ðåàê-
ö³é ñïîæèâà÷³â íà çì³íó áóäü-ÿêîãî ç åëåìåíò³â  êîì-
ïëåêñó ìàðêåòèíãó.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà âèçíà÷èòè ìîæëèâ³ øëÿõè
ðîçâèòêó òîðãîâåëüíèõ ìàðîê ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ Óêðà¿íè ÷åðåç:

— ë³í³éí³ ðîçøèðåííÿ, ÿê³ äîçâîëÿòü âðàõóâàòè íîâ³
êîðîòêîñòðîêîâ³ òåíäåíö³¿ ðèíêó ³ ï³äâèùèòè â³çóàë³çà-
ö³þ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê;

— ³ííîâàö³¿, ÿê³ äîçâîëÿþòü ï³äâèùèòè ö³íí³ñòü òî-
ðãîâåëüíî¿ ìàðêè äëÿ ñïîæèâà÷³â ³ ïîêðàùèòè äèôåðå-
íö³àö³þ;

— òðàíñôîðìàö³þ äèñòðèáóö³¿, ùîá çðîáèòè òîðãî-
âåëüíó ìàðêó á³ëüø äîñòóïíîþ;

— ðåïîçèö³îíóâàííÿ, îíîâëåíó êîìóí³êàö³þ, ñïðÿ-
ìîâàí³ íà àäàïòàö³þ ö³ííîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè äî ³ñíó-
þ÷èõ êîíêóðåíòíèõ óìîâ.

Ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ñó÷àñíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿
òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ïîâèíåí âèõîäèòè ç âèâ÷åííÿ çîâí³-
øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿêå ñüîãîäí³ íåìîæëèâî óÿâèòè áåç
çíàíü. Äîì³íóþ÷îþ ïîçèö³ºþ òóò âèñòóïàº åêîíîì³êà
çíàíü, à òèì á³ëüø, äëÿ ìàøèíîáóäóâàííÿ.

Áàçîâ³ çàñàäè ðîçâèòêó åêîíîì³êè çíàíü âèñòóïàþòü
âîäíî÷àñ áàçîâèìè çàñàäàìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè: îñâ³÷åíå íàñåëåííÿ, ÿêå â³äòâîðþº ³
âèêîðèñòîâóº çíàííÿ âèñòóïàº ³ îñâ³÷åíèì ñïîæèâà÷åì ³
ïåðñîíàëîì, ÿê³ ãåíåðóþòü ³äå¿ äëÿ ðîçðîáêè ìàðêè. Â
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åêîíîì³ö³ çíàíü ³íôîðìàö³ÿ º îñíîâîþ äëÿ ôîðìóâàííÿ
³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ÿêà ñòâîðþº ìîæëèâîñò³
äëÿ â³ëüíîãî îá³ãó äóìêàìè, ³äåÿìè, ùî, â ñâîþ ÷åðãó,
ñïðèÿº ðîçðîáö³ ô³ëîñîô³¿ òà ö³ííîñò³ ìàðêè ³ äîçâîëÿº
çàïðîïîíóâàòè ñòðàòåã³þ, çàáåçïå÷óº ¿¿ êîíêóðåíòí³ ïå-
ðåâàãè íà ðèíêó. Çðîçóì³ëî, ùî âñå âèùåçàçíà÷åíå ðåàë³-
çóºòüñÿ ÷åðåç ðèíêîâ³ ìåõàí³çìè, ÿê³ ðîçâèâàþòü êîíêó-
ðåíòíó áîðîòüáó ³ çàáåçïå÷óþòü ³ííîâàö³éí³ñòü åêîíîì³-
êè. Ñàìå ðèíêîâà åêîíîì³êà ôîðìóº íåîáõ³äí³ñòü ó ñòâî-
ðåíí³ íîâèõ ïðîäóêò³â òà ³ííîâàö³éíèõ ìåòîä³â ¿õ âèðîá-
íèöòâà òà ïðîñóâàííÿ, ùî ó ñóêóïíîñò³ çàáåçïå÷óº îñâ³-
÷åíîãî ñïîæèâà÷à íîâèìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè áðå-
íäàìè. Ïðîâåäåíèé àíàë³ç äîçâîëÿº ïîáóäóâàòè ìîäåëü
ñòâîðåííÿ òà îö³íêè òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, ÿêà âèñòóïèòü
ìåòîäè÷íîþ îñíîâîþ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ áðåíäèíãó ÿê
ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ ìàøèíîáóä³â-
íîãî ï³äïðèºìñòâà (ðèñ. 1.12).

Íà ïåðøîìó åòàï³ ñòâîðþºòüñÿ ïåðøà ÷àñòèíà êîí-
êóðåíòíîãî ïîòåíö³àëó òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè — ïîòåíö³éí³
àêòèâè.

Äàë³ íåîáõ³äíî ðåàë³çóâàòè ³äåþ ³ ñòðàòåã³þ, òîìó
íà äðóãîìó åòàï³ íåîáõ³äíî ïåðåéòè äî óïðàâë³ííÿ çà
äîïîìîãîþ áðåíä-ï³äõîäó àáî áðåíäèíãó. Òóò çäîáóâàþòü-
ñÿ ðåàëüí³ àêòèâè òà ôîðìóºòüñÿ êîíêóðåíòíà ïîçèö³ÿ
òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè. Íà íàøó äóìêó, áðåíäèíã, ÿê ïðî-
öåñ óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ ïîáóäîâàíèé íà
åôåêòèâíèõ êîìóí³êàö³ÿõ: â³ä íàçâè ìàðêè («ßê êîðà-
áåëü òè íàçâåø, òàê â³í ³ ïîïëèâå») äî ðåêëàìè.

Áðåíä-êîìóí³êàö³ÿ ïî÷èíàºòüñÿ ç ðèíêîâîãî äîñë³ä-
æåííÿ, ÿêå çàáåçïå÷óº ç îäíîãî áîêó, ³íôîðìàö³ºþ, à ç
³íøîãî — ïåðøèé ö³ëåñïðÿìîâàíèé êîíòàêò ³ç ñïîæè-
âà÷åì.

Â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³, äå ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â îð³º-
íòóþòüñÿ íà áðåíäè, âåëèêó ðîëü ãðàþòü ³ìåíà òîðãîâå-
ëüíèõ ìàðîê, òàê, ñàìå ïðî ³ì’ÿ ìàðêè ãîâîðÿòü, éîãî
çàïèòóþòü òà ïðîïèñóþòü.

Äëÿ ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ìàðêè ìîæå
áóòè âèêîðèñòàíî ìàéæå áóäü-ÿêå ³ì’ÿ çà óìîâè, ùî ïðî-
òÿãîì ïåâíîãî ÷àñó áóäóòü äîêëàäàòèñü çóñèëëÿ äëÿ íà-
äàííÿ öüîìó ³ìåí³ çíà÷åííÿ. Òàêå çíà÷åííÿ âèðàæàºòüñÿ ³
÷åðåç ³íø³ åëåìåíòè (àòðèáóòè) ìàðêè: ãðàô³÷íèé îáðàç,
ô³ðìîâèé ñòèëü, óïàêóâàííÿ, åòèêåòêó ³, íàðåøò³, ñëîãàí.
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Ðîçðîáëåíî àâòîðîì
Ðèñ. 1.12. Ìîäåëü ñòâîðåííÿ òà ðîçâèòêó

êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè îö³íþ-
ºòüñÿ, â òîìó ÷èñë³ é çà êîìóí³êàö³éíîþ ïîçèö³ºþ, ÿêà
âèðàæàºòüñÿ ÷åðåç ëîÿëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â. Â ïðîìèñëî-
âîìó ìàðêåòèíãó ëîÿëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â äîçâîëÿº âèçíà-
÷àòè ïåðåë³ê òîðãîâåëüíèõ ìàðîê, ÿê³ ïðîõîäÿòü øâèä-
êå ñêàíóâàííÿ íà ïåðøîìó åòàï³ ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåííÿ [70, ñ. 146].

Ìåòà áðåíä-êîìóí³êàö³¿ — ðîçêðèòè çíà÷åííÿ áðåí-
äó òà ðîç’ÿñíèòè ÿêîìîãà á³ëüø³é ê³ëüêîñò³ ëþäåé/ï³ä-
ïðèºìñòâ. Ñàìå ö³ ëþäè/ï³äïðèºìñòâà ïîâèíí³ çàáàæà-



90

òè ñïðîáóâàòè ïðîäóêò ï³ä ïåâíîþ òîðãîâåëüíîþ ìàð-
êîþ, ÷è òî òîâàðíîþ, ÷è òî êîðïîðàòèâíîþ. Äëÿ ðåàë³-
çàö³¿ ö³º¿ ìåòè ³ íåîáõ³äíî ñòâîðþâàòè ëåãåíäó, ÿêà äî-
ïîìàãàº ïîâ’ÿçàòè ñïîæèâà÷³â ³ òîðãîâåëüíó ìàðêó â
ºäèíèé ìåõàí³çì, îá’ºäíàíèé ñï³ëüíèì äóõîì — áðåí-
äîì.

Êðåàòèâíå ïîñëàííÿ — öå ïðîïîçèö³ÿ òîðãîâåëüíî¿
ìàðêè. Ïîñëàííÿ ïîâèííî â³äïîâ³äàòè íà ïèòàííÿ: «Ìà-
ðêîþ ÷îãî ìè õî÷åìî áóòè? Ùî âîíà ïðîïîíóº? Çà ÿêîþ
ïðè÷èíîþ ìè ìîæåìî äîâ³ðÿòè ïðîïîçèö³¿ ö³º¿ ìàðêè?».
Â³äïîâ³âøè íà ö³ ïèòàííÿ, ìîæíà çàïðîïîíóâàòè ð³øåí-
íÿ òà ðåêîìåíäàö³¿ ïî ¿õ âèêîíàííþ. Êàïôåðåð ðåêîìå-
íäóº îáìåæóâàòè òâîð÷³ çàâäàííÿ ç ðîçðîáêè ëåãåíäè ³
ïîñëàííÿ äâîìà ñêëàäîâèìè:

— ïðèçìà â³äì³òíèõ îñîáëèâîñòåé òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè;
— âëàñíå, òâîð÷å çàâäàííÿ: ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³-

êàö³¿, î÷³êóâàííÿ â³ä íèõ, ìåòà ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³é, ïðîïîçèö³¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè (âëàñíèêè ìàðêè,
çàñîáè ³íôîðìàö³¿) [70, ñ.149].

Ðåçóëüòàòîì âèêîíàííÿ òâîð÷îãî çàâäàííÿ áóäå ñòâî-
ðåííÿ ìåä³à ïëàíó ç ïîäàëüøîþ äåòàë³çàö³ºþ âñ³õ ïðî-
ìîóøí-çàõîä³â.

Ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ äðóãîãî åòàïó ôîðìóâàííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè âàæëèâî îáõî-
äèòè ïåðåøêîäè òà äîëàòè áàð’ºðè. Òàê, íà ïðîöåñ íå-
éì³íãó òà ðîçðîáêè ñëîãàí³â ìàðêè çíà÷íèé âïëèâ ìà-
þòü ñòåðåîòèïè, ÿê³ ñêëàëèñü ³ ó ñïîæèâà÷³â, ³ ó ïåðñî-
íàëó êîìïàí³¿. Òîìó, íà äàíîìó åòàï³ äóæå âàæëèâî ñïè-
ðàòèñü íà ðåçóëüòàòè ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü. Ïðè ïåðå-
õîä³ äî ðîçðîáêè ëåãåíäè ³ ïîñëàííÿ âàæëèâî ïîäîëàòè
íåð³øó÷³ñòü, àäæå ñàìå íåñïðèéíÿòëèâå ïîñëàííÿ äëÿ
ïåðñîíàëó àáî êåð³âíèöòâà, ìîæå ñòàòè íàéåôåêòèâí³-
øèì íà ðèíêó.

Íà åòàï³ ðîçðîáêè ðåêîìåíäàö³é òà ìåä³à ïëàíóâàíí³
âàæëèâî íå ðîáèòè ìàðêåòèíãîâèõ ïîìèëîê, õî÷à á çâå-
ñòè ¿õ äî ì³í³ìóìó. Âñå ïîâèííî áóòè ÷³òêî òà òî÷íî
ñïëàíîâàíî ³ ðîçðàõîâàíî: â³ä çàñîá³â ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é äî ÷àñó ¿õ «ïðèáóòòÿ» äî ñïîæèâà÷à. Çðî-
çóì³ëî, ùî ÿê ò³ëüêè ïî÷íåòüñÿ ïðîñóâàííÿ ïåâíî¿ òîð-
ãîâåëüíî¿ ìàðêè íà ðèíîê, íàáóòòÿ íåþ ñèëè, àêòèâ³çó-
þòüñÿ ³ êîíêóðåíòè. Àäæå ñèëà îäíîãî áðåíäó îçíà÷àº
ñëàáê³ñòü ³íøîãî: «í³ùî íå áåðåòüñÿ ç í³êóäè, í³ ùî íå
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çíèêàº â í³êóäè» (çàêîí çáåðåæåííÿ ìàñ, Ì. Ëîìîíî-
ñîâ). Òîìó ñòðàòåã³ÿ ïîâèííà âêëþ÷àòè â ñåáå ³ çàõîäè
âåäåííÿ «êîíêóðåíòíî¿ â³éíè» òà ïðîãíîçóâàííÿ ¿¿ íàñ-
ë³äê³â.

Ñàìå íà äðóãîìó åòàï³ ôîðìóºòüñÿ òðåò³é ð³âåíü êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè — ¿¿ âàðò³ñòü.
Íà äàíîìó åòàï³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ çëèòòÿ/ïîãëè-
íàííÿ êîìïàí³é, ïîêóïêè òà ïðîäàæó ¿¿ ìàðêè, à çíà-
÷èòü ³ âèçíà÷àºòüñÿ ö³íà òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè.

Òðåò³é åòàï ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ïåðåäáà÷àº îö³íêó ðåçóëüòàò³â. Ïðî-
ïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè òðè îñíîâí³ êðèòåð³¿: êîìó-
í³êàö³éíà ïîçèö³ÿ, ³ì³äæåâà ïîçèö³ÿ, ðèíêîâà ïîçèö³ÿ.
Êîìóí³êàö³éíà ïîçèö³ÿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè  ïåðåäáà÷àº
âèçíà÷åííÿ ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â äî ìàðêè òà åôåêòè-
âí³ñòü ïðîñóâàííÿ. Ââåäåííÿ äðóãîãî êðèòåð³þ – ³ì³äæå-
âî¿ ïîçèö³¿ ìàðêè — îáóìîâëåíî ñó÷àñíèìè ðåàë³ÿìè
ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà, ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é òà îñîáëèâîñòÿìè áðåíä-êîìóí³êàö³¿. Äàíèé êðè-
òåð³é ïåðåäáà÷àº îö³íêó ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ — ³ì³äæó êîì-
ïàí³¿ â î÷àõ ïàðòíåð³â, ïåðñîíàëó. Ðèíêîâà ïîçèö³ÿ ìà-
ðêè ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ øèðîòè äèñòðèáóö³¿ òîðãî-
âåëüíî¿ ìàðêè, ïðèð³ñò ¿¿ âàðòîñò³, ðåíòàáåëüí³ñòü ïðî-
äàæ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè. Äëÿ âèçíà÷åííÿ êîíêðåòíèõ
õàðàêòåðèñòèê êîæíîãî êðèòåð³þ íåîáõ³äíå ñïåö³àëüíå
êîíêðåòíî-ãàëóçåâå äîñë³äæåííÿ òà âèçíà÷åííÿ ìàñø-
òàá³â ðèíêó: ì³ñöåâèé, ðåã³îíàëüíèé, íàö³îíàëüíèé, ì³æ-
íàðîäíèé òà ãëîáàëüíèé.

Ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.12 ìîäåëü âêëþ÷àº âñ³ åòàïè
ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìà-
ðêè, ´ðóíòóºòüñÿ íà çàñàäàõ åêîíîì³êè çíàíü ³ â³äîáðà-
æàº íåðîçðèâí³ñòü êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó ç ðîçðîá-
êîþ ä³éñíî óñï³øíî¿ ìàðêè.

Òàêèì ÷èíîì, òîðãîâåëüíà ìàðêà âèñòóïàº ñâîºð³ä-
íèì «êàòàë³çàòîðîì» êîìóí³êàö³¿ òà íàëàãîäæåííÿ âçà-
ºìîâ³äíîñèí ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà ç êë³ºíòà-
ìè. Íà åôåêòèâí³ñòü òàêèõ çàõîä³â âêàçóº äèíàì³êà çì³-
íè âàðòîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîäàæ,
ëîÿëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â òîùî.

Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü ç óïðàâë³ííÿ  ðîç-
âèòêîì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè íà
êîìïëåêñíîìó ð³âí³ ïîòðåáóº ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíî¿
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îðãàí³çàö³éíî-àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, â
ðàìêàõ ÿêî¿ ð³çí³ ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè ï³äïðèºìñ-
òâà ãîðèçîíòàëüíî ïîºäíóþòüñÿ ó ãíó÷ê³ ì³æôóíêö³î-
íàëüí³ ñòðóêòóðè.

Ñòð³ìêå ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè, õà-
ðàêòåðíîþ ðèñîþ ÿêî¿ º ïð³îðèòåòíà ðîëü çíàíü, çðîñ-
òàííÿ âàãè ³íòåëåêòóàëüíîãî ôàêòîðó ó ôîðìóâàíí³ äî-
äàíî¿ âàðòîñò³, çìåíøåííÿ òðèâàëîñò³ æèòòºâîãî öèêëó
³ííîâàö³¿, âèêëèêàº ãîñòðó íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ
åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèºìñòâ³, ÿêà,
â ñâîþ ÷åðãó, º çàïîðóêîþ âèñîêî¿ ðåíòàáåëüíîñò³. Âì³-
ëå âèêîðèñòàííÿ êåð³âíèöòâîì ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ Óêðà¿íè ñó÷àñíèõ ôîðì çàëó÷åííÿ ³íòåëåêòóàëü-
íîãî ðåñóðñó, ñòàº îá’ºêòèâíîþ íåîáõ³äí³ñòþ äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ äîâãîòåðì³íîâîãî åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó íå ò³ëü-
êè ¿õ òîðãîâèõ ìàðîê, à é ñàìèõ êîìïàí³é.

Óçàãàëüíåíèé âàð³àíò îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè äî-
ñë³äæóâàíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ìîæíà ïðåä-
ñòàâèòè íàñòóïíèì ÷èíîì: âèðîáíèê ìàº â ñâî¿é ñòðóê-
òóð³ çàñòóïíèêà ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ç ìàðêåòèíãó,
ÿêîìó ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ â³ää³ë ìàðêåòèíãó òà â³ää³ë
çáóòè (îñòàíí³é ìîæå ³ íå ï³äïîðÿäêîâóâàòèñü). Ìè ïðî-
ïîíóºìî âèêîðèñòàòè íàñòóïíó îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòó-
ðó óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ ìàøèíîáóä³âíîãî
ï³äïðèºìñòâà: ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó ï³äïîðÿäêîâóºòü-
ñÿ áðåíä-ìåíåäæåð, ÿêèé íå êåðóº ñëóæáàìè òà â³ää³ëà-
ìè, à î÷îëþº ãðóïó ç óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ.
Ãðóïà ç óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ ñêëàäàºòüñÿ ç
ñïåö³àë³ñò³â ð³çíèõ â³ää³ë³â, àëå îáîâ’ÿçêîâî â íå¿ âõî-
äÿòü êåð³âíèêè îñíîâíèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â: âè-
êîíàâ÷èé äèðåêòîð, êåð³âíèê ñëóæáè ìàðêåòèíãó, ô³-
íàíñîâèé äèðåêòîð, êåð³âíèê ñëóæáè çáóòó, êåð³âíèê
ñëóæáè ïîñòà÷àíü òà ³í.

Â³äïîâ³äíî, äëÿ äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ  ìîæíà
çàïðîïîíóâàòè îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó îð³ºíòîâàíó íà
òîðãîâåëüíó ìàðêó ³ ïîáóäîâàíó çà ïðèíöèïîì áðåíä-
ìåíåäæìåíòó (ðèñ. 1.13).

Áðåíä-ìåíåäæåð ó ñï³âïðàö³ ç ³íøèìè ÷ëåíàìè ãðó-
ïè çàéìàºòüñÿ ñòðàòåã³÷íèì ïëàíóâàííÿì ðîçâèòêó òîð-
ãîâåëüíî¿ ìàðêè, çàéìàºòüñÿ êîîðäèíàö³ºþ çàõîä³â ç
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ñï³ëü-
íî ç â³ää³ëîì ìàðêåòèíãó.
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Áðåíä-ìåíåäæåð â³äïîâ³äàº çà óñï³õ îêðåìèõ çàõî-
ä³â ç ðîçâèòêó òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, ¿õ åôåêòèâí³ñòü ³
ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè, â ñêëàäíèõ ïèòàííÿõ çâåðòàºòüñÿ
çà ï³äòðèìêîþ äî êåð³âíèê³â â³äïîâ³äíèõ ñëóæá.

Ñï³âðîá³òíèêè â³ää³ëó ìàðêåòèíãó çä³éñíþþòü ðåàë³-
çàö³þ òàêòè÷íèõ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàð-
êîþ: ðîçðîáêó ³ ðîçâèòîê îáðàçó òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, ¿¿
ïðîñóâàííÿ. Áðåíä-ìåíåäæåð ìàº ïîâíîâàæåííÿ áåçïîñå-
ðåäíüî çâåðòàòèñÿ çà äîïîìîãîþ äî ³íøèõ ôóíêö³îíàëü-
íèõ ï³äðîçä³ë³â (îïåðàö³éíèì, ô³íàíñîâèì, àíàë³òè÷íèì)
ïðè ïðèéíÿòò³ ³ ðåàë³çàö³¿ îïåðàö³éíèõ ð³øåíü. Äåÿê³ îïå-
ðàòèâí³ çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ âèð³-
øóþòüñÿ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè (ñëóæáàìè ìàðêåòè-
íãó, çáóòó, ïîñòà÷àíü), êåð³âíèêè ÿêèõ âõîäÿòü äî ãðóïè.

Ðèñ. 1.13. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ìàøèíîáóä³âíîãî
ï³äïðèºìñòâà, îð³ºíòîâàíà íà òîðãîâåëüíó ìàðêó
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Äëÿ îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òîðãî-
âåëüíî¿ ìàðêè äîö³ëüíèì º çâåðòàííÿ äî çîâí³øíüîãî
êîíñóëüòàòèâíîãî îðãàíó – êîíñàëòèíãîâî¿/³íæèí³ðèí-
ãîâî¿ êîìïàí³¿. Åêñïåðòè ïîä³áíèõ êîìïàí³é êîíñóëüòó-
þòü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ï³äïðèºìñòâà ç ïèòàíü ÿêîñò³
³ñíóþ÷î¿ ñòðóêòóðè ³ áðåíä-ìåíåäæåðà ç ïèòàíü óäîñêî-
íàëåííÿ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ.

Íà íàøó äóìêó, òàêà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâ-
ë³ííÿ ïîâèííà ñïðèÿòè óñï³øíîìó áðåíäèíãó.

Îö³íêó ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãî-
âåëüíèõ ìàðîê é îö³íêó ¿õ ð³âíÿ â³äíîñíî êîíêóðåíò³â
òà ³äåàëüíîãî âàð³àíòó áóëî ïðîâåäåíî íà ï³äñòàâ³ âè-
â÷åííÿ ìàòåð³àë³â ä³ÿëüíîñò³ ðÿäó ìàøèíîáóä³âíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ. Ðîçðàõóíîê çàïðîïîíîâàíèõ ïîêàçíèê³â ïðè-
âåäåìî íà ïðèêëàä³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè «ÄÀÇ». Ðîçðà-
õóíîê ïîêàçíèê³â îáðàíèõ äëÿ àíàë³çó òà ïðèâåäåííÿ äî
ºäèíèõ îäèíèöü âèì³ðó íàâåäåíå íèæ÷å.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ³íäåêñó ëîÿëüíîñò³ áóëà ïðîâåäåíà
åêñïåðòíà  îö³íêà  ïîêàçíèê³â ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â
ï³äïðèºìñòâ òà ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿. Åêñïåðòàìè  âèñòóïà-
ëè 17 äîñâ³ä÷åíèõ  ñïåö³àë³ñò³â  ó  ãàëóç³  ìàøèíîáóäó-
âàííÿ, ÿê³ ïðàöþþòü íà ï³äïðèºìñòâàõ-ïàðòíåðàõ äî-
ñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ, ç ÿêèõ 100% ìàþòü âèùó
îñâ³òó òà çàéìàþòü êåð³âí³ ïîñàäè.

Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ðåçóëüòàòàìè åêñïåðòíèõ îö³-
íîê º áàëè, òî äëÿ ¿õ  àíàë³çó  âèêîðèñòîâóþòüñÿ  ðàí-
ãîâ³ (íåïàðàìåòðè÷í³)  ìåòîäè. Â òàáë. 1.19 ïðåäñòàâëå-
íî ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíêó ²íäåêñó ëîÿëüíîñò³ äî òîðãî-
âåëüíî¿ ìàðêè «ÄÀÇ».

Òàáëèöÿ 1.19
Çâåäåíà òàáëèöÿ äàíèõ îïèòóâàííÿ äëÿ ðîçðàõóíêó

²íäåêñó ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â ÒÌ «ÄÀÇ»
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Îòæå çàãàëüíèé ³íäåêñ ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â ìè
ðîçðàõîâóºìî íàñòóïíèì ÷èíîì, âèõîäÿ÷è ç äàíèõ òàá-
ëèö³ 3.8:
²ë = 0,38 × 100 × 0,98 × 0,91 + 0,43 × 80 × 0,89 × 08 +
+0,11 × 60 × 0,75 × 0,5 + 0,04 × 40 × 0,7 × 0,3 + 0,03 ×
× 20 × 0,6 × 0 + 0,01 × 0 × 0,5 × 0 = 89,18 × 0,38 +
+ 56,96 × 0,43 + 22,5 × 0,11 + 8,4 × 0,04 + 0 + 0 = 61,63

Ïðèâåäåìî ïîêàçíèê ³íäåêñó ëîÿëüíîñò³ ó â³äïîâ³ä-
í³ñòü äî âèìîã ìîäåë³. ßêùî 100% âçÿòè çà îäèíèöþ,
òî 69% öå 0,69. Â³äïîâ³äíî çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ²ëÄÀÇ =
0,62. Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â²ë äîñë³äæóâàíèõ ìàøèíî-
áóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ïðåäñòàâëåí³ â òàáë. 1.20.

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ ïðîâåäåìî ðîçðàõóíêè ïîêàç-
íèêà åôåêòèâíîñò³ ïðîñóâàííÿ (Ïåï) äëÿ òîðãîâåëüíî¿
ìàðêè «ÄÀÇ» çà ôîðìóëîþ:

Ïåï«ÄÀÇ»= 4282 / 206176 = 0,02

Â³äïîâ³äíî, äëÿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè «ÄÀÇ» öåé ïî-
êàçíèê ìàº çíà÷åííÿ 0,02. Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â ïî-
êàçíèêà åôåêòèâíîñò³ ïðîñóâàííÿ äëÿ ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ
ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 1.21.

Òàáëèöÿ 1.20
²íäåêñ ëîÿëüíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ï³äïðèºìñòâà

Òàáëèöÿ 1.21
Ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ ïðîñóâàííÿ
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Äëÿ ðîçðàõóíêó ïîêàçíèêà ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ ï³äïðè-
ºìñòâà âëàñíèêà òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè «ÄÀÇ» áóëî ïðîâå-
äåíî åêñïåðòíå îïèòóâàííÿ (åêñïåðòíà ãðóïà ç 17 åêñïå-
ðò³â, çàä³ÿíèõ ðàí³øå) ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ  íàâåäåíî
â òàáë. 1.22.

Òàêèì ÷èíîì ïîêàçíèê ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ ï³äïðèºìñ-
òâà ÏÀÒ «Äí³ïðîïåòðîâñüêèé àãðåãàòíèé çàâîä» âëàñ-
íèêà òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè «ÄÀÇ»:

Ïäð = (0,31  ×  4,88 + 0,2  ×  3,94 + 0,25  ×  4,71 +
+ 0,14  ×  4 + 0,1  ×  4,35)/5 = 0,9.

Äëÿ ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ, äàíèé ïîêàçíèê ðîçðàõîâó-
ºòüñÿ àíàëîã³÷íî, ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â íàâåäåí³ â
òàáë.1.23.

Ñåðåäíüîð³÷íèé ïðèð³ñò âàðòîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàð-
êè Ïñïâ äëÿ äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ áóëî ðîçðàõîâà-
íî çà ìåòîäîì îáë³êó APTF â ÷àñòêàõ (òàáë. 1.24).

Òàáëèöÿ 1.22
Åêñïåðòíà îö³íêà ïîêàçíèê³â ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿

ï³äïðèºìñòâà-âëàñíèêà òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè «ÄÀÇ»
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Òàáëèöÿ 1.23
Ïîêàçíèêè ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ ï³äïðèºìñòâ

Òàáëèöÿ 1.24
Ñåðåäíüîð³÷íèé ïðèð³ñò

âàðòîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè Ïñïâ

Òàê ÿê ïîêàçíèê ñåðåäíüîð³÷íîãî ïðèðîñòó âàðòîñò³
ó ï³äïðèºìñòâà «Ãàðìàø» º â³ä’ºìíèì (-0,04), çã³äíî îá-
ìåæåíü ìîäåë³ éîãî çíà÷åííÿ ñë³ä ïðèéíÿòè ð³âíèì
íóëþ. Äëÿ ðîçðàõóíêó ïîêàçíèêà øèðîòè äèñòðèáóö³¿,
â òàáë. 1.25 íàâåäåíî äàí³, ùîäî ãåîãðàô³÷íèõ ðèíê³â
çáóòó òîðãîâåëüíèõ ìàðîê äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Òàáëèöÿ 1.25
Ãåîãðàô³÷í³ ðèíêè çáóòó òîðãîâåëüíèõ ìàðîê

äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ
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Ìàêñèìàëüíèé ð³âåíü äèñòðèáóö³¿ ìàº ÏÀÒ «Ìîòîð
Ñ³÷» — 30, ïðèéìàºìî ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ çà îäèíè-
öþ, â³äïîâ³äíî øèðîòà äèñòðèáóö³¿ ÏÀÒ «ÄÀÇ»:

Ïøä ÄÀÇ= 6 / 30 = 0,2.

Ïîêàçíèê øèðîòè äèñòðèáóö³¿ äëÿ ³íøèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ðîçðàõîâóºòüñÿ àíàëîã³÷íî, ðåçóëüòàòè ðîçðàõóí-
ê³â íàâåäåíî â òàáë. 1.26.

Ïîêàçíèê ñåðåäíüî¿ ðåíòàáåëüíîñò³ ïðîäàæ³â äëÿ
òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè «ÄÀÇ» äîð³âíþº 0,17:

Ïðï = 113730 / 206176  = 0,17.

Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â ïîêàçíèê³â ðåíòàáåëüíîñò³
ïðîäàæ³â äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ïðåäñòàâëåíà â
òàáëèö³ 1.27.

Òàáëèöÿ 1.26
Ïîêàçíèêè øèðîòè äèñòðèáóö³¿

äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ

Òàê ÿê ïîêàçíèê ðåíòàáåëüíîñò³ ïðîäàæ³â ó ï³äïðè-
ºìñòâà «Ãàðìàø» º â³ä’ºìíèì (-0,05), çã³äíî îáìåæåíü
ìîäåë³ éîãî çíà÷åííÿ ñë³ä ïðèéíÿòè ð³âíèì íóëþ.

Ïîêàçíèê þðèäè÷íîãî çàõèñòó áóëî âèçíà÷åíî âè-
õîäÿ÷è ç äàíèõ âíóòð³øíüî¿ çâ³òíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. ßêùî
ï³äïðèºìñòâî ìàº þðèäè÷íî çàðåºñòðîâàíó òîðãîâåëüíó

Òàáëèöÿ 1.27
Ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîäàæ³â òîðãîâåëüíèõ ìàðîê

äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ
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ìàðêó (òîðãîâåëüíèé çíàê), òî ïîêàçíèê þðèäè÷íîãî
çàõèñòó â ìîäåë³ ïðèéíÿòî ð³âíèì îäèíèö³ (Ïþç= 1) ÿêùî
í³, òîáòî òîðãîâåëüíà ìàðêà íå çàðåºñòðîâàíà àáî ñòðîê
ë³öåíç³¿ íå ïîäîâæåíî, òî ïîêàçíèê þðèäè÷íîãî çàõèñòó
äîð³âíþº íóëþ (Ïþç= 0).

Çà ðåçóëüòàòàìè âñ³õ ðîçðàõóíê³â ôîðìóºòüñÿ çâå-
äåíà òàáëèöÿ äàíèõ çà âñ³ìà äîñë³äæóâàíèìè ï³äïðèºì-
ñòâàìè (òàáë. 1.28).

Òàáëèöÿ 1.28
Ïîêàçíèêè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

òîðãîâåëüíèõ ìàðîê äîñë³äæóâàíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ
ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè, %*

Äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ äàíèõ áóëî âèêî-
ðèñòàíî ìåòîäèêó ðîçðàõóíêó êîåô³ö³ºíòà êîíêîðäàö³¿,
çíà÷åííÿ ÿêîãî çíàõîäèòüñÿ ó äîïóñòèìîìó ³íòåðâàë³,
äîð³âíþº 0,71, ùî º ³ñòîòíèì.

ßê âèäíî ç òàáë. 1.28 íàéâèùèé ð³âåíü ïîêàçíèê³â
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïîêàçàëà ÒÌ «Ìîòîð Ñ³÷», íàé-
íèæ÷³ – ÒÌ «Ãîðìàø». Âèñîêèé ³íäåêñ ëîÿëüíîñò³ ìà-
þòü ÒÌ «Ìîòîð Ñ³÷», «ÄÀÇ» òà «Àçîâìàø», ùî ãîâî-
ðèòü ïðî ôîðìóâàííÿ ãðóïè ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â òà îòðè-
ìàííÿ ç öüîãî ïåâíèõ âèãîä. Êð³ì òîãî, ïðîäóêö³ÿ äà-
íèõ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê º óí³êàëüíîþ íà ñâî¿õ ðèíêàõ ³
ìàéæå íåìàº êîíêóðåíò³â. Ç îäíîãî áîêó, öå ìîæå ãîâî-
ðèòè ïðî ðîçâèíåí³ñòü òîðãîâèõ ìàðîê, àëå ðåàëüíèé ñòàí
ñïðàâ âêàçóº íà íèçüêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ äëÿ äàíèõ
ìàðîê. Ïðîäóêö³ÿ ï³ä äàíèìè ìàðêàìè ïðîäàºòüñÿ íå
ò³ëüêè íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó, à é íà ðèíêàõ çàðóá³æ-
æÿ ³ àíàëîã³â ìàéæå íå ìàº.
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Íàéá³ëüø åôåêòèâíèì âèÿâèëîñü ïðîñóâàííÿ ÒÌ
«Äí³ïðîâàæìàø» òà ÒÌ «Ìîòîð Ñ³÷», ùî ïîÿñíþºòüñÿ
çàñòîñóâàííÿì ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì òà ìåòîä³â ïðîñóâàí-
íÿ: â³ä ïðÿìèõ êîíòàêò³â äî âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåò.
Íàéìåíøà åôåêòèâí³ñòü ïðîñóâàííÿ ó ÒÌ «Ãîðìàø», ÒÌ
«Åëåêòðîäâèãóí» òà ÒÌ «ÄÀÇ». Ïðîàíàë³çóâàâøè á³ëüø
äåòàëüíî ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü äàíèõ ï³äïðèºìñòâ,
ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî ìàéæå ïîâíó â³äñóòí³ñòü
íàëàãîäæåíî¿ ñèñòåìè ïðîñóâàííÿ. Íàïðèêëàä, ÏÀÒ
«ÄÀÇ» âèêîðèñòîâóº ëèøå íàïðàöüîâàí³ êîíòàêòè, îô³-
ö³éíèé ñàéò òà ³íôîðìàö³éí³ áóêëåòè, ÿê³ ì³ñòÿòü ëèøå
êîðîòêèé îïèñ òîâàð³â òà ïðàéñ. ÏÀÒ «Ãîðìàø» âèêî-
ðèñòîâóº ùå ìåíøå — ñàéò òà ïðÿì³ êîíòàêòè, íàäàþ÷è
ïîòåíö³éíèì êë³ºíòàì, ëèøå çà âèìîãîþ, òåõí³÷í³ õà-
ðàêòåðèñòèêè òîâàð³â. Íåäèâíî, ùî ó äàíîãî ï³äïðèºìñ-
òâà ³ íàéíèæ÷èé ïîêàçíèê ëîÿëüíîñò³ äî éîãî òîðãîâå-
ëüíî¿ ìàðêè.

Äîñë³äæóâàí³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü îô³ö³éíî çàðåºñ-
òðîâàí³ òîðãîâ³ çíàêè, ùî âêàçóº íà â³äïîâ³äàëüíå ñòàâ-
ëåííÿ äî ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³.

Âñ³ äîñë³äæóâàí³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ïîçèòèâíó ä³-
ëîâó ðåïóòàö³þ (á³ëüøå 50%), ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó ¿õ
ìàðîê. Ìàéæå âñ³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü çðîñòàííÿ âàð-
òîñò³ ¿õ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê, îêð³ì ÏÀÒ «Ãîðìàø».

Âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî òîðãîâåëüíà ìàðêà ÏÀÒ «Ìî-
òîð Ñ³÷» ìàº íàéá³ëüø øèðîêó äèñòðèáóö³þ (100%), òî
íàáëèçèëèñü äî íå¿ òàê³ ìàðêè, ÿê «Àçîâìàø» òà «Äí³ï-
ðîâàæìàø». Ïðîäóêö³ÿ äàíèõ ìàðîê ïðåäñòàâëåíà á³ëü-
øå í³æ ó 8 êðà¿íàõ ñâ³òó. Á³ëüø âóçüêà äèñòðèáóö³ÿ ó
ÒÌ «ÄÀÇ» — ¿õ ïðîäóêö³ÿ ïðåäñòàâëåíà ó 6 êðà¿íàõ, â
îñíîâíîìó öå êðà¿íè ÑÍÄ òà Ïðèáàëòèêè. Òîðãîâåëüí³
ìàðêè «Ãîðìàø» òà «Åëåêòðîäâèãóí» ìàþòü äóæå âóçü-
êó äèñòðèáóö³þ — 2—3 êðà¿íè ÑÍÄ.

Íàéá³ëüøó ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîäàæ ìàº «Ìîòîð Ñ³÷»
³ öå ïðè òîìó, ùî ñåðåäíüîð³÷íèé ïðèð³ñò âàðòîñò³ òîð-
ãîâåëüíî¿ ìàðêè âñüîãî 0,46%. Öå äîâîäèòü òåçó ïðî òå,
ùî ñôîðìîâàíà ãðóïà ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â (âèñîêà ñòó-
ï³íü ëîÿëüíîñò³) ïðèíîñÿòü äîñèòü çíà÷í³ ïðèáóòêè êîì-
ïàí³¿. Íàéíèæ÷ó ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîäàæ ìàº «Ãîðìàø»,
ùî ïîÿñíþºòüñÿ â³ä’ºìíèì ô³íàíñîâèì ðåçóëüòàòîì ó
2010 ð. Ç òèõ ñàìèõ ïðè÷èí, íå â³äáóëîñü çðîñòàííÿ âà-
ðòîñò³ ìàðêè, à ïàä³ííÿ ñêëàëî ìàéæå 5,5%.
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Åòàï 4. Ïîáóäîâà áàãàòîêóòíèêà êîíêóðåíòîñïðîìî-
æíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Íà äàíîìó åòàï³ ãðàô³÷íî çîáðàæóþòüñÿ ðåçóëüòàòè
ðîçðàõóíêó âñ³õ ïîêàçíèê³â äîñë³äæóâàíèõ ìàðîê. Çî-
áðàçèìî ðåçóëüòàòè ïîáóäîâè áàãàòîêóòíèêà êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ïî âñ³õ äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâàõ
íà ðèñ. 1.14—1.19.

Ðèñ. 1.14. Áàãàòîêóòíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ÒÌ ÏÀÒ «Àçîâìàø»

Ðèñ. 1.15. Áàãàòîêóòíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ÒÌ ÏÀÒ «ÄÀÇ»

ÏÀÒ «Àçîâìàø» äîñòàòíüî óâàãè ïðèä³ëÿº ôîðìó-
âàííþ ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â éîãî òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè,
ìàº âèñîêèé ïîêàçíèê ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿.
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Ðèñ. 1.16. Áàãàòîêóòíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ÒÌ  «Äí³ïðîâàæìàø»

Ðèñ. 1.17. Áàãàòîêóòíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ÒÌ ÏÀÒ «Ìîòîð Ñ³÷»

ÏÀÒ «ÄÀÇ» â³äð³çíÿºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ³íäåêñó
ëîÿëüíîñò³ òà ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ ³ íà
çíà÷íîìó ïðèðîñò³ ñåðåäíüîð³÷íî¿ âàðòîñò³ éîãî òîðãî-
âåëüíî¿ ìàðêè òà ðåíòàáåëüíîñò³ ïðîäàæ³â.

ÏÀÒ «Äí³ïðîâàæìàø» ìàº âèñîêèé ð³âåíü åôåêòèâ-
íîñò³ ïðîñóâàííÿ òà øèðîòè äèñòðèáóö³¿, ùî ï³äòâåð-
äæóºòüñÿ çíà÷íèì ð³âíåì ðåíòàáåëüíîñò³ ïðîäàæ. Êð³ì
òîãî, äîñèòü çíà÷íèé ïðèð³ñò âàðòîñò³ éîãî òîðãîâåëüíî¿
ìàðêè ãîâîðÿòü ïðî íàÿâí³ñòü êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ó
äàíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè.
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ÏÀÒ «Ìîòîð Ñ³÷» ñåðåä äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ
ìàº íàéêðàù³ ïîêàçíèêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, îêð³ì
íåâèñîêîãî ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîñóâàííÿ. Ñàìå öüîìó
íàïðÿìêó ñë³ä ïðèä³ëèòè óâàãó.

ÒÌ «Ãîðìàø» ºäèíå ç äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ,
ÿêå ìàº â³ä’ºìí³ çíà÷åííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ ïðîäàæ òà ïðè-
ðîñòó âàðòîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè. Òóò íàéíèæ÷èé ð³-
âåíü ëîÿëüíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ïðîñóâàííÿ. Ïðè öüîìó,
äèñòðèáóö³ÿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè äàíîãî ï³äïðèºìñòâà
ìîæå çàáåçïå÷èòè õî÷à á ì³í³ìàëüíèé ïîçèòèâíèé ðåçóëü-
òàò. Òàêà ñèòóàö³ÿ ãîâîðèòü ïðî íååôåêòèâí³ñòü ïðàêòè-
êè óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ òà íåçàä³ÿí³ñòü áà-
ãàòüîõ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â òà òåõíîëîã³é.

Ðèñ. 1.18. Áàãàòîêóòíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ÒÌ ÏÀÒ «Ãîðìàø»
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Ðèñ. 1.19. Áàãàòîêóòíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
òîðãîâî¿ ìàðêè ÏÀÒ «Åëåêòðîäâèãóí»

ÏÀÒ «Åëåêòðîäâèãóí» ìàº ëèøå îäèí ïîêàçíèê ç
âèñîêèì çíà÷åííÿì – öå ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ. Âîäíî÷àñ,
öüîãî íåäîñòàòíüî, ùîá çàáåçïå÷èòè êîíêóðåíòîñïðîìî-
æí³ñòü éîãî òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè. Íåâèñîêà ëîÿëüí³ñòü,
åôåêòèâí³ñòü ïðîñóâàííÿ íà ð³âí³ 1%, ðåíòàáåëüí³ñòü
ïðîäàæ 1% ãîâîðÿòü ïðî íåãàéíó íåîáõ³äí³ñòü âïðîâà-
äæåííÿ çì³í.

Åòàï 5. Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ.



105

Ðåçóëüòàòè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ äîñë³-
äæóâàíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ïðîâîäèëèñÿ çà
äîïîìîãîþ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ Microsoft Excelle,
ðåçóëüòàòè ïðåäñòàâëåí³ â òàáë. 1.29.

Òàáëèöÿ 1.29
Ðåçóëüòàòè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
äîñë³äæóâàíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ

ßê âèäíî ç òàáë. 1.29, â³äíîñíî ³äåàëüíîãî âàð³àí-
òó, íàéêîíêóðåíòîñïðîìîæí³øîþ òîðãîâåëüíîþ ìàð-
êîþ º «Ìîòîð Ñ³÷», çà íèì éäå ÒÌ «Àçîâìàø», ÒÌ
«Äí³ïðîâàæìàø», ÒÌ «ÄÀÇ», ÒÌ «Åëåêòðîäâèãóí»,
ÒÌ «Ãîðìàø». ßêùî ðîçãëÿíóòè â³äíîñíî ë³äåðà – ÒÌ
«Ìîòîð Ñ³÷» (100% êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³), òî á³ëÿ
50% éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îòðèìàëà ìàðêà
«Àçîâìàø», á³ëüøå 30% — òîðãîâåëüí³ ìàðêè «Äí³ï-
ðîâàæìàø» òà «ÄÀÇ». Â³äïîâ³äíî äî îòðèìàíèõ ðå-
çóëüòàò³â ³ ïîâèííà ðîçðîáëÿòèñü ïîäàëüøà ñòðàòåã³ÿ
ðîçâèòêó òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè òà áóäóâàòèñü ñèñòåìà ¿¿
óïðàâë³ííÿ.

Åòàï 6. Àíàë³ç òà ³íòåðïðåòàö³ÿ ãðàô³ê³â êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ÒÌ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Â ö³ëîìó, ãðàô³êè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïî äî-
ñë³äæóâàíèì ï³äïðèºìñòâàì áóëè ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñ.
1.14-1.19. Êîæåí ç ïîêàçíèê³â, ÿê³ ëÿãëè â îñíîâó äà-
íèõ áàãàòîêóòíèê³â ìîæíà îö³íèòè â³äíîñíî ³äåàëüíî-
ãî âàð³àíòó òà ðîçðîáèòè ñòðàòåã³¿, ÿê³ ìîæóòü îáðàòè
ï³äïðèºìñòâà äëÿ ðîçâèòêó ñâî¿õ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê.
Äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ìîæíà
çàïðîïîíóâàòè íàñòóïí³ ñòðàòåã³¿ [28]:

1. Ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿
ìàðêè çà ìàêñèìàëüíèì êðèòåð³ºì;

2. Ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿
ìàðêè çà äåê³ëüêîìà êðàùèìè êðèòåð³ÿìè;



3. Ñïðÿìóâàííÿ çóñèëü íà «ï³äòÿãóâàííÿ» çà ì³í³-
ìàëüíèì êðèòåð³ºì ç³ çáåðåæåííÿì ïîçèö³é ïî ³íøèì
íàïðÿìêàì;

4. Ñòðàòåã³ÿ ñïðÿìîâàíà íà «ãàðìîí³çàö³þ» êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè øëÿõîì ïåðåðîç-
ïîä³ëó çóñèëü íà ñåðåäí³é ð³âåíü çà âñ³ìà íàïðÿìêàìè.
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ÐÎÇÄ²Ë ²²
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÀ ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÀ
ÑÈÑÒÅÌÀ ÌÀØÈÍÎÁÓÄ²ÂÍÎÃÎ
Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ ßÊ ÇÀÑ²Á ÐÎÇÂÈÒÊÓ
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÐÎÌÎÆÍÎÑÒ²

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ äëÿ ìîæëèâîñò³ óñï³øíî êîíêó-
ðóâàòè, ìàøèíîáóä³âíèì ï³äïðèºìñòâàì íåîáõ³äíî áà-
ãàòî óâàãè ïðèä³ëÿòè ìàðêåòèíãîâîìó ³íôîðìàö³éíîìó
ñåðåäîâèùó, à ñàìå ÿêîñò³ ìàðêåòèíãîâ³é êîìóí³êàö³é-
í³é ïîë³òèêè, ÿêà âèñòóïàº ñêëàäîâèì åëåìåíòîì êîìó-
í³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà. Êîìóí³êàö³éíà ñèñòå-
ìà ï³äïðèºìñòâà, íåçàëåæíî â³ä ñôåðè éîãî ä³ÿëüíîñò³,
âêëþ÷àº â ñåáå ïåâíèé íàá³ð ³íñòðóìåíò³â, ùî íàéêðà-
ùå ñïðèÿþòü àêòèâíîìó âïëèâó íà âñþ ðèíêîâó ³íôðàñ-
òðóêòóðó ï³äïðèºìñòâà òà íà éîãî âíóòð³øíº ñåðåäîâè-
ùå. Êîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà ï³äïðèºìñòâà ïîâèííà íå
ò³ëüêè çàáåçïå÷óâàòè îïåðàòèâíó ³ ñòðîãî àäðåñàòíó â³ä-
ïðàâêó â³äïîâ³äíèõ ïîâ³äîìëåíü, âèêîðèñòàííÿ íàéá³ëüø
åôåêòèâíèõ êàíàë³â, àëå ³ çàáåçïå÷óâàòè òî÷íå ôîðìó-
ëþâàííÿ òà îäíîçíà÷íå ðîçóì³ííÿ öèõ çâåðíåíü òèì,
êîìó âîíè àäðåñîâàí³. Âèêîðèñòàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ
³íñòðóìåíò³â êîæíèì êîíêðåòíèì ï³äïðèºìñòâîì çàëå-
æèòü â³ä òèïó ðèíêó àáî òîâàðó. Âèä³ëÿþòü òàê³ îñíîâí³
òèïè ðèíêó ÿê: ñïîæèâ÷èé ðèíîê (àáî ðèíîê ñïîæèâàí-
íÿ), ïðîìèñëîâèé ðèíîê (àáî ðèíîê îðãàí³çàö³é) òà ðè-
íîê ïîñåðåäíèê³â (àáî ïîñåðåäíèöüêèé ðèíîê).

Íà íàøó äóìêó, äëÿ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ,
âñ³ êîìóí³êàö³¿ äîö³ëüíî ðîçä³ëÿòè íà òðè âåëèê³ ãðóïè:
êîðïîðàòèâí³, âíóòð³ô³ðìîâ³ òà ìàðêåòèíãîâ³. Êîðïîðà-
òèâí³ êîìóí³êàö³¿ çàáåçïå÷óþòü â³äíîøåííÿ ç äåðæàâ-
íèìè ñòðóêòóðàìè, ³íâåñòîðàìè, ïàðòíåðàìè, ãðîìàäñü-
êèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Âíóòð³ô³ðìîâ³ êîìóí³êàö³¿ âêëþ-
÷àþòü âñ³ ãîðèçîíòàëüí³, âåðòèêàëüí³ ³ ³íø³ êîìóí³êàö³¿
íà ï³äïðèºìñòâ³ — âñåðåäèí³ ï³äðîçä³ë³â, ì³æ ï³äðîçä³-
ëàìè, ì³æ êåð³âíèêàìè òà ï³äëåãëèìè, îð³ºíòîâàí³ íà
ïåðñîíàë ï³äïðèºìñòâà òîùî. Òàê³ êîìóí³êàö³¿ ïðîõî-
äÿòü íà ñàìèõ ï³äïðèºìñòâàõ — ³ äæåðåëî, ³ îòðèìóâà÷
ïîâ³äîìëåííÿ çíàõîäÿòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâ³. Äîøêè îãî-
ëîøåíü, ³íôîðìàö³éíèé ëèñòîê äëÿ ïðàöþþ÷èõ, çàñ³-
äàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äðîçä³ë³â, êîðïîðàòèâíà ãàçåòà,
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âíóòð³øíº òåëåáà÷åííÿ, âíóòð³ô³ðìîâà ÷àñòèíà ³íòåðíåò-
ïðîñòîðó â³äíîñÿòüñÿ äî çàñîá³â çä³éñíåííÿ âíóòð³øí³õ
êîìóí³êàö³é. Âèá³ð ³ ïîáóäîâà îïòèìàëüíèõ âíóòð³ô³ð-
ìîâèõ êîìóí³êàö³é âèçíà÷àºòüñÿ õàðàêòåðîì ³ îñîáëè-
âîñòÿìè ï³äïðèºìñòâà — îðãàí³çàö³éíîþ ì³ñ³ºþ ³ ñòðà-
òåã³ºþ.

Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, ïåðø çà âñå, îð³ºíòîâàí³
íà ðèíîê: êîìóí³êàö³¿ ç³ ñïîæèâà÷åì, êîíêóðåíòàìè,
ïîñòàâùèêàìè, ïîñåðåäíèêàìè, ³íøèìè ï³äïðèºìñòâà-
ìè, ÿê³ º ïîòåíö³éíî ö³êàâèìè ïàðòíåðàìè äëÿ ìàéáóò-
íüî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ àáî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ.
Ä³ÿëüí³ñòü áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà âêëþ÷àº ïåâíèé
ïåðåë³ê â³äíîñíî ñàìîñò³éíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³: âèðîá-
íè÷ó, ô³íàíñîâó, êîìåðö³éíó, êîìóí³êàòèâíó, êîæíà ç
ÿêèõ ìàº áåçïîñåðåäí³é âïëèâ íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ³
òèì ñàìèì âèçíà÷àº åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà.

Ö³ë³ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìà-
øèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà âèò³êàþòü ³ç çàâäàíü çáó-
òó, ÿê³ âðàõîâóþòü çàãàëüíó ïîë³òèêó ï³äïðèºìñòâà, à
ñàìå:

— ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ï³äïðèºìñòâî òà òîâàð.
Äëÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ìàøèíîáó-
ä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà öå çàâäàííÿ á³ëüø âàæëèâå í³æ
äëÿ ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â, òîìó, ùî ïåðø³ âèáèðàþòü âðà-
õîâóþ÷è êîíêðåòí³ òåõí³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè;

— çàëó÷åííÿ íîâèõ çàìîâëåíü, çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â
çáóòó;

— çàáåçïå÷åííÿ âèçíàííÿ íà ðèíêó ³ ñòâîðåííÿ ïî-
çèòèâíî¿ ðåïóòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà;

— ñòèìóëþâàííÿ ðîáîòè ïîñåðåäíèê³â;
— ïåðåêîíàííÿ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â â òîìó, ùî

ïðîïîíîâàíèé òîâàð çäàòíèé çíèçèòè ñîá³âàðò³ñòü, çá³-
ëüøèòè ïðîäóêòèâí³ñòü, ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ïðèáóò-
êîâîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñïîæèâà÷³â;

— ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó îáðàçó ô³ðìè, ìà-
ðêè ³ ïîäîëàííÿ óïåðåäæåíîñò³;

— çä³éñíåííÿ âïëèâó íà ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â.
Ìàðêåòèíãîâà êîìóí³êàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ìàøèíîáó-

ä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà çàâæäè íàïðàâëåíà íà äîñÿãíåí-
íÿ êîíêðåòíî¿ ìåòè. Â òàáë. 2.1 íàâåäåíî ïåðåë³ê îñíî-
âíèõ ö³ëåé ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ìà-
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Òàáëèöÿ 2.1
Îñíîâí³ ö³ë³ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè

ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà

øèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³äíî äî âèêîðèñòàí-
íÿ êîíêðåòíîãî åëåìåíòà ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³é-
íî¿ ñèñòåìè.
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë.  2.1

Òàêèì ÷èíîì, âðàõîâóþ÷è âèùåíàâåäåíó ³íôîðìà-
ö³þ ñòîñîâíî ö³ëåé ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà, ìîæíà ââàæàòè,
ùî êîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºì-
ñòâà ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü äîñòàòíüî âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³
³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæ, ùî ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ ïåâí³
ñòðóêòóðîâàí³ ãðóïè, ÿê³ çà ðîçì³ðàìè ïîñ³äàþòü ïåâíå
ì³ñöå ì³æ ³íäèâ³äîì òà ï³äïðèºìñòâîì. ²íäèâ³äè çâ’ÿ-
çàí³ ì³æ ñîáîþ óïîðÿäêîâàíèìè ïîòîêàìè ïîâ³äîìëåíü.
Çàãàëüíà çàö³êàâëåí³ñòü ó âèêîíàíí³ çàâäàííÿ, âçàºìí³
ñèìïàò³¿ ëþäåé, ñï³ëüí³ ³íòåðåñè ò³ëüêè ï³äñèëþþòü
âïëèâ ïîâ³äîìëåííÿ. Ãîëîâíèì ôàêòîðîì äîñÿãíåííÿ
âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³é íà ìàøèíîáóä³âíîìó
ï³äïðèºìñòâ³ âñå æ òàêè âèñòóïàº ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî
¿õ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, çä³éñíåííÿ òà îö³íêè.

Äëÿ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ê³ëüê³ñòü òà ÿê³ñòü
íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ êîíêðåòíîþ ïðîáëåìîþ,
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ÿêà ïîòðåáóº âèð³øåííÿ. Àäåêâàòí³ñòü ðîçóì³ííÿ íåîáõ³ä-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ ìîæëèâ³ ñïîñîáè çàñòîñóâàííÿ âèçíà÷à-
þòüñÿ êåð³âíèêàìè ï³äïðèºìñòâ, àëå êîëè ó íèõ íåäîñòàò-
íüî íåîáõ³äíèõ çíàíü òà â³äïîâ³äíîãî äîñâ³äó ùîäî âèð³-
øåííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ çâåðòàþòüñÿ äî â³äïîâ³äíèõ
ñïåö³àë³ñò³â — åêñïåðò³â. Åêñïåðòè, ÿê ïðàâèëî, ìàþòü ïå-
âíó êîìïåòåíòí³ñòü â ïðîáëåìí³é ãàëóç³, âì³ííÿ âèñëîâëþ-
âàòèñÿ çðîçóì³ëîþ äëÿ êåð³âíèê³â ìîâîþ, íàÿâí³ñòü äîçâî-
ëó íà âèñëîâëþâàííÿ ñâîº¿ äóìêè ñòîñîâíî ïåâíî¿ ïðîáëå-
ìè òà îñîáèñòó çàö³êàâëåí³ñòü â ñï³âïðàö³. Åêñïåðòè âèêî-
íóþòü ÿê ³íôîðìàö³éíó òàê ³ àíàë³òè÷íó ðîáîòó â³äïîâ³äíî
äî ñâî¿õ êîìïåòåíö³é ñòîñîâíî ïîñòàâëåíî¿ ïðîáëåìè. Êåð³-
âíèêè, äëÿ á³ëüøî¿ âïåâíåíîñò³ òà äîâ³ðè äî îòðèìàíî¿ ³íôî-
ðìàö³¿, ìîæóòü îäíî÷àñíî çâåðòàòèñü äî ð³çíèõ åêñïåðò³â.

Ïðè àíàë³ç³ äæåðåë ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ÿê
îïåðàòèâíî¿ òàê ³ ñòðàòåã³÷íî¿) âèä³ëÿþòü äâ³ ð³çí³ çà
ñâî¿ì ïîõîäæåííÿ ãðóïè: äæåðåëà ïåðâèííî¿ òà âòîðèí-
íî¿ ³íôîðìàö³¿. Äæåðåëà ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ — öå áåç-
ïîñåðåäíüî ñàì³ îá’ºêòè (àáî ñóá’ºêòè), ÿê³ ãåíåðóþòü
³íôîðìàö³þ â ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå. Äæåðåëà âòî-
ðèííî¿ ³íôîðìàö³¿ — öå íîñ³¿ àáî ñóá’ºêòè ìàðêåòèíãî-
âîãî ñåðåäîâèùà, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü ³íôîðìàö³þ  ïðî
îá’ºêò äîñë³äæåííÿ óæå â îïðàöüîâàíîìó âèãëÿä³.

Äî ìåòîä³â îòðèìàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ â³äíîñÿòü:
ñïîñòåðåæåííÿ (ïðîöåñ îòðèìàííÿ äàíèõ áåç êîíòàêòó ç
îá’ºêòîì); îïèòóâàííÿ (ïðîöåñ âèÿñíåííÿ ïîçèö³¿ àáî äóì-
êè ñïîæèâà÷³â çà äîïîìîãîþ çàïðîïîíîâàíîãî ïåðåë³êó
ïèòàíü òà ðåºñòðóâàííÿ ¿õ â³äïîâ³äåé); åêñïåðèìåíò (ïðî-
öåñ âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â ³ âçàºìîçàëåæíîñò³ äâîõ àáî á³-
ëüøå çì³ííèõ); ôîêóñ-ãðóïà (ð³çíîâèä îïèòóâàííÿ, ïðè
ÿêîìó ãðóïà ëþäåé ï³ä êåð³âíèöòâîì ³íñòðóêòîðà-ìîäåðà-
òîðà â õîä³ ñïðÿìîâàíî¿ äèñêóñ³¿ ðîçêðèâàº ÿê³ñíèé çì³ñò
ïîñòàâëåíî¿ ïðîáëåìè); ïàíåëü (ñèñòåìàòèçîâàíå îïèòóâàí-
íÿ âèçíà÷åíî¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â ÷åðåç ð³âí³ ïðîì³æêè ÷àñó
ïî îäíîìó ³ òîìó æ êîëó ïèòàíü ç ìåòîþ íàáîðó ñòàòèñòè-
êè); ãëèáèííå ³íòåðâ’þ (ïðîöåñ ïîñë³äîâíîãî çàäàâàííÿ
ïèòàíü â³äêðèòîãî òèïó îáðàíîìó ñóá’ºêòó ç ìåòîþ âèÿâ-
ëåííÿ ïåðñîí³ô³êîâàíî¿ äóìêè ç âèçíà÷åíî¿ òåìàòèêè).

Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî ñüîãîäí³ ìàøèíîáóä³âí³ ï³ä-
ïðèºìñòâà âèòðà÷àþòü ÷èìàëî êîøò³â íà êîìïëåêñ ïðîñó-
âàííÿ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ äî ñïîæèâà÷³â çà äîïîìîãîþ ìàðêå-
òèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè. Â çàëåæíîñò³ â³ä áàãà-
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òüîõ ÷èííèê³â öåé êîìïëåêñ ïðîñóâàííÿ àáî ñêëàäîâ³ åëå-
ìåíòè ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè áóäóòü äåùî
ð³çíèìè äëÿ ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâ. Íà íàøó äóìêó, ìàðêåòè-
íãîâà êîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñ-
òâà ïîâèííà âèçíà÷àòèñÿ ÿê êîìïëåêñ ïåâíèõ åëåìåíò³â çà
äîïîìîãîþ ÿêèõ ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü ôîðìóâàòè â ³íôîð-
ìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³ ñïîæèâà÷³â ïîçèòèâíå â³äíîøåííÿ
äî ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ àáî ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó òà ÷èíèòè
âïëèâ íà ñâ³äîì³ñòü ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ç ìåòîþ ïåðå-
òâîðåííÿ ¿õ íà ðåàëüíèõ ñïîæèâà÷³â. Îñíîâí³ åëåìåíòè
ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ìàøèíîáóä³âíîãî
ï³äïðèºìñòâà òà ¿õ õàðàêòåðèñòèêà íàâåäåíî â òàáë. 2.2.

Òàáëèöÿ 2.2
Õàðàêòåðèñòèêà åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâî¿
êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ìàøèíîáóä³âíîãî

ï³äïðèºìñòâà
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë.  2.2
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë.  2.2

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà â³äçíà÷èòè, ùî ìàøèíîáóä³âíèì
ï³äïðèºìñòâàì ïðè ïëàíóâàíí³ òà ðåàë³çàö³¿ ñâîº¿ ìàðêåòè-
íãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè
ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó òà ñèëó âïëèâó êîæíîãî åëåìåí-
òà ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè íà ñïîæèâà÷³â.

ßêùî àíàë³çóâàòè äåê³ëüêà îñòàíí³õ äåñÿòèë³òü, òî
ìîæíà â³äçíà÷èòè, ùî áàãàòî â÷åíèõ ÿê óêðà¿íñüêèõ
(ª. Ðîìàò, Ò. Ëóê’ÿíåöü) òàê ³ çàðóá³æíèõ (Äæ. Áåðíåò,
Ñ. Ìîð³àðò³, Å. Ãîëóáêîâà) âêàçóâàëè íà òå, ùî äëÿ ïðî-
ìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà á³ëüø ïð³îðèòåòíèì êîìóí³êà-
ö³éíèì íàïðÿìêîì áóâ îñîáèñòèé ïðîäàæ, à âæå ïîò³ì
ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ðåêëàìà òîùî [27, 42, 110, 137-
141]. Àëå ñó÷àñíèé ñòàí òà ðîçâèòîê êîìóí³êàö³é äåùî
çì³íþº ö³ ïð³îðèòåòè.

Òàê, çà äàíèìè äîñë³äæåíü âèçíà÷íîãî óêðà¿íñüêîãî
â÷åíîãî, ôàõ³âöÿ â ãàëóç³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é Ïðè-
éìàê Ò.Î., ìè áà÷èìî, ùî ç ÷àñîì ï³äïðèºìñòâà ñòàëè á³ëüø
âèáàãëèâ³øèìè äî ðåçóëüòàò³â ñâîº¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ³ íàðàç³ ìàþòü ³íø³ ïð³îðèòåòè ñòîñîâíî çàëó÷åííÿ
³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè, à â³ä-
ïîâ³äíî ³ ñòðóêòóðà ðîçïîä³ëó áþäæåòó íà ìàðêåòèíãîâ³
êîìóí³êàö³¿ áóäå ³íøà, ïðåäñòàâèìî ¿¿ íà ðèñ. 2.1 [131, ñ.181].

Òàêà çì³íà ïð³îðèòåò³â êîìóí³êàö³éíèõ íàïðÿìê³â, íà
íàøó äóìêó, â³äáóâàºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ³íôîðìàö³éíîãî ñå-
ðåäîâèùà â ÿêîìó çíàõîäÿòüñÿ ñó÷àñí³ ï³äïðèºìñòâà.

Íà äóìêó Ò. Ïðèéìàê, ³ òóò ìè ç íåþ ïîãîäæóºìîñÿ,
ðåêëàìà ïîâèííà â³äð³çíÿòèñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ö³ëåé
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Ðèñ. 2.1. Ñòðóêòóðà âèòðàò ïðîìèñëîâèìè
ï³äïðèºìñòâàìè íà ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ [131]

ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó òà ö³ëüî-
âî¿ àóäèòîð³¿. Êð³ì òîãî, äî îñîáëèâîñòåé ðåêëàìè íà
ïðîìèñëîâîìó ðèíêó ìîæíà â³äíåñòè íàñòóïíå:

1. Íà ïðîìèñëîâîìó ðèíêó ðåêëàìà íîñèòü ³íôîðìà-
ö³éíèé õàðàêòåð, òîä³ æ ÿê íà ñïîæèâ÷îìó, ÷àñò³ø çà
âñå ïåðåêîíóþ÷èé.

2. Â çàëåæíîñò³ â³ä ìåòîäó ôîðìóâàííÿ áþäæåòó íà ìàð-
êåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, íà ðåêëàìó òà ñòèìóëþâàííÿ çáóòó
âèä³ëÿþòüñÿ çíà÷íî ìåíø³ êîøòè í³æ íà ñïîæèâ÷³ òîâàðè.

3. Îñíîâíèì ìîòèâîì ïîêóïîê ïðîìèñëîâèõ òîâàð³â º
¿õ ðàö³îíàëüí³ñòü, íà ùî ³ ïîâèíí³ çâåðòàòè óâàãó ñïîæè-
âà÷³â ðåêëàìîäàâö³ ïðè ï³äãîòîâö³ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü.

Çà äàíèìè äîñë³äæåíü Ò. Ïðèéìàê, ïð³îðèòåòí³ñòü
êàíàë³â ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà ïðîìèñëîâîìó ðèíêó
ìîæíà ðàíæóâàòè íàñòóïíèì ÷èíîì (äèâ. òàáë. 2.3).

ßê áà÷èìî, ðåêëàì³ â ñïåö³àë³çîâàíèõ æóðíàëàõ òà
ñïåö³àë³çîâàíèì âèñòàâêàì â³ääàþòü ïåðåâàãó á³ëüøå
90% êåð³âíèê³â òà ñïåö³àë³ñò³â ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ
(ðàíã 1 òà 2). Ðåêëàìíèì ïëàêàòàì òà áóêëåòàì — 81%
(ðàíã 3).  Íàéìåíøèé â³äñîòîê ïîçèòèâíîãî â³äíîøåííÿ
îòðèìàëè òàê³ ñïîñîáè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ÿê ãàçåòè òà
æóðíàëè (ðàíã 13), óí³âåðñàëüí³ âèñòàâêè ³ ÿðìàðêè (ðàíã
14) òà ðåêëàìí³ ê³íîô³ëüìè  (ðàíã 15).

Ç ìåòîþ ç’ÿñóâàííÿ ïð³îðèòåòíèõ êàíàë³â ïåðåäà-
âàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ï³äïðèºìñòâî òà éîãî
ïðîäóêö³þ, õîò³ëîñü áè íàâåñòè ³íôîðìàö³þ ñòîñîâíî
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âèêîðèñòàííÿ ïåâíèõ åëåìåíò³â êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ìàøèíîáóä³âíî¿ ãàëóç³.

Àíàë³ç âèêîðèñòàííÿ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâî¿ êî-
ìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ìàøèíîáóä³âíèìè ï³äïðèºìñòâà-
ìè ïðîâîäèâñÿ çà äîïîìîãîþ åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ.
Îö³íêà ïðîâîäèëàñü çà 10-òè áàëüíîþ øêàëîþ. Â ÿêîñò³
åêñïåðò³â áóëî çàëó÷åíî ôàõ³âö³â â ãàëóç³ ìàðêåòèíãó
(11 ÷îë.) ³ ìåíåäæìåíòó (3 ÷îë.) òà ïðîâ³äíèõ ñïåö³àë³ñ-
ò³â ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ (6 ÷îë.). Ðåçóëüòàòè
àíàë³çó íàâåäåíî â òàáë. 2.4.

ßê áà÷èìî, á³ëüø³ñòü éìîâ³ðíèõ êàíàë³â ïåðåäà÷³
³íôîðìàö³¿ â³äïîâ³äíî äî êîìóí³êàö³éíèõ ö³ëåé ï³äïðè-
ºìñòâ âèêîðèñòîâóþòüñÿ îñòàíí³ìè ïåð³îäè÷íî, ùî çíà-
÷íî çíèæóº çàãàëüíó åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â, àäæå çã³äíî âèçíà÷åííÿ ¿õ ñóò-
íîñò³, ï³äïðèºìñòâàì íåîáõ³äíî ï³äòðèìóâàòè çâ’ÿçîê ç³
ñïîæèâà÷åì íà ïîñò³éíèé ðåãóëÿðí³é îñíîâ³.

Äëÿ òîãî ùîá ç’ÿñóâàòè ïð³îðèòåòí³ñòü âèáîðó êîìó-
í³êàö³éíèõ êàíàë³â òà åôåêòèâí³ñòü ¿õíüîãî âïëèâó íà

Òàáëèöÿ 2.3
Ïð³îðèòåòí³ñòü êàíàë³â ïîøèðåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿

³íôîðìàö³¿ íà ðèíêó òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî
ïðèçíà÷åííÿ

Äæåðåëî [131, ñ.183]
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Òàáëèöÿ  2.4
Âèêîðèñòàííÿ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâî¿

êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ìàøèíîáóä³âíèìè
ï³äïðèºìñòâàìè íà ñó÷àñíîìó åòàï³

ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â ìè ïðîâåëè ìàðêåòèíãîâå äîñë³-
äæåííÿ ñòîñîâíî ïð³îðèòåòó âèáîðó êîìóí³êàö³éíèõ
êàíàë³â ñïåö³àë³ñòàìè ç ìàðêåòèíãó ìàøèíîáóä³âíîãî
ï³äïðèºìñòâà (ÌÍÏÊ «Âåñòà»), êð³ì òîãî ìè ïðîâåëè
îïèòóâàííÿ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿ âêàçàíîãî
ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ïð³îðèòåòíèõ êîìóí³-
êàö³éíèõ êàíàë³â äî ÿêèõ çâåðòàþòüñÿ ïîòåíö³éí³ ñïî-
æèâà÷³. Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ áóëî âèçíà÷åííÿ íàéä³ºâ³-
øèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ÿê³ âïëèâàþòü íà ð³-
øåííÿ ñïîæèâà÷³â â³äíîñíî êóï³âë³ äàíîãî òîâàðó. Ìå-
òîäîì äîñë³äæåííÿ áóëî âèçíà÷åíî îïèòóâàííÿ çà äîïî-
ìîãîþ àíêåòóâàííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ìàøèíîáóä³âíîãî
ï³äïðèºìñòâà. Àíêåòóâàííÿ ïðîâîäèëîñü â ì. Äí³ïðîïå-
òðîâñüêó ïðîòÿãîì ÷åðâíÿ 2010 ðîêó áåçïîñåðåäíüî â

«9-10 áàë³â» — àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ (ïîñò³éíî)
«7-8» — âèêîðèñòàííÿ ÷àñ â³ä ÷àñó (ïåð³îäè÷íî)
«4-6» — ìàéæå íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ
«0-3» — íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ çîâñ³ì
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Ðèñ. 2.2. Ðîçïîä³ë ðåñïîíäåíò³â çà â³êîì

ì³ñöÿõ ðåàë³çàö³¿ òîâàðó. Â ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ áóëî
îïèòàíî 181 ÷îë. (172 ÷îëîâ³êà òà 9 æ³íîê). Ðîçïîä³ë
ðåñïîíäåíò³â çà â³êîì ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 2.2.

ßê âèäíî ç ðèñ. 2.2 ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ º ðåñïîíäå-
íòè ïðàöåçäàòíîãî â³êó. Çà ðîäîì ä³ÿëüíîñò³ âîíè íàëå-
æàòü äî ð³çíèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóï, àëå âñå æ òàêè ¿õ ïðî-
ôåñ³¿ âêàçóþòü íà òå, ùî ö³ êàòåãîð³¿ ñïîæèâà÷³â ìàþòü
ïåâíèé äîñâ³ä ïðè âèáîð³ â³äïîâ³äíî¿ ïðîäóêö³¿ (ðèñ. 2.3).

Ðèñ. 2.3. Ðîçïîä³ë ðåñïîíäåíò³â çà ðîäîì ä³ÿëüíîñò³
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Ðèñ. 2.4. Ïð³îðèòåòè âïëèâó ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë

Â ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ áóëî âèçíà÷åíî, ùî îñíîâíè-
ìè ³íôîðìàö³éíèìè äæåðåëàìè  çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ñïî-
æèâà÷³ îòðèìóâàëè íåîáõ³äíó ¿ì ³íôîðìàö³þ âèñòóïàëè
²íòåðíåò ðåñóðñè (51%), íà äðóãîìó ì³ñö³ — ïîðàäè äðó-
ç³â (21%) òîùî (ðèñ. 2.4).

Êð³ì òîãî, ç ðèñ. 2.4 âèäíî, ùî çà äàíèìè àíêåòó-
âàííÿ äëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ êóï³âë³ íåîáõ³äíî-
ãî òîâàðó íàø³ ðåñïîíäåíòè êîðèñòóâàëèñÿ òàê çâàíèìè
íåôîðìàëüíèìè ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè, äî
ÿêèõ ìè â³äíåñåìî ïîðàäó äðóç³â 21% òà ²íòåðíåò (51%),
â ÿêîìó ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè ïåâíèé ì³êñ ôîðìàëüíî¿ òà
íåôîðìàëüíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿, àäæå êð³ì ðå-
êëàìè ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà â ìåðåæ³ ²íòåðíåò (ôîð-
ìàëüíà êîìóí³êàö³ÿ) òàì º ð³çí³ ôîðóìè (êàíàëè ïîøè-
ðåííÿ íåôîðìàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿), íà ÿêèõ ñïîæèâà÷³
ä³ëÿòüñÿ ïåâíèì äîñâ³äîì ïðî äàíó ïðîäóêö³þ òà îö³íþ-
þòü ¿¿.

²íôîðìàö³þ ââàæàþòü ñâîºð³äíèì äæåðåëîì êîìó-
í³êàö³éíîãî ïðîöåñó. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ³íôîðìà-
ö³éíîãî ñåðåäîâèùà ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿ ìàøèíîáóä³-
âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà âêàçàëè íà äæåðåëà ³íôîðìàö³¿,
¿õ âàæëèâ³ñòü òà ñòóï³íü äîâ³ðè äî íèõ, ÿê³ âïëèíóëè íà
ð³øåííÿ ñïîæèâà÷³â (ðèñ. 2.5-2.6).

ßê áà÷èìî, äî òðàäèö³éíèõ ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë
çâåðòàþòüñÿ 26% îïèòàíèõ ñïîæèâà÷³â, à ðåøòà 74%
â³ääàþòü ïåðåâàãó íåôîðìàëüíèì ìàðêåòèíãîâèì êîìó-
í³êàö³ÿì, îñíîâí³ îçíàêè ÿêèõ ïðåäñòàâëåíî â ðîáîò³.
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Ðèñ. 2.5. Äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêö³þ
ìàøèíîáóä³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà

Ðèñ. 2.6. Ñòóï³íü äîâ³ðè äî ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë

ßê âèäíî ç ðèñ. 2.6 ñòóï³íü äîâ³ðè ó ñïîæèâà÷³â äî
ïðåäñòàâëåíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêö³þ ìàøèíîáóä³âå-
ëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ïðèïàäàº íà íåôîðìàëüí³ ìàðêåòè-
íãîâ³ êîìóí³êàö³¿ (90%, ç íèõ ïîðàäàì ïðîäàâö³â òà ñïå-
ö³àë³ñò³â àâòîñåðâ³ñó äîâ³ðÿþòü 54%, ïîðàä³ äðóç³â/çíà-
éîìèõ â³ääàþòü ïåðåâàãó 36%). Ìîæëèâî òàêèé âåëè-
êèé â³äñîòîê äîâ³ðè äî íåôîðìàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é çàëåæèòü â³ä ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà, àëå íàø³ ïîïåðåäí³ äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ïðîâîäè-
ëèñÿ íà ðèíêó îñâ³òÿíñüêèõ ïîñëóã òàêîæ âêàçóâàëè íà
òå, ùî íåôîðìàëüíèì ìàðêåòèíãîâèì êîìóí³êàö³ÿì â³ä-
äàþòü ïåðåâàãó 45% îïèòàíèõ ñïîæèâà÷³â [110].
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Ðèñ. 2.7. Ñêëàäîâ³ óñï³õó òîðãîâî¿ ìàðêè

Ðèñ. 2.8. Êëþ÷îâ³ ÷èííèêè óñï³õó ï³äïðèºìñòâà

Êð³ì òîãî ïðè äîñë³äæåíí³ ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäî-
âèùà ÌÍÏÊ «ÂÅÑÒÀ» ñïîæèâà÷³ íàçâàëè ñêëàäîâ³ óñ-
ï³õó òîðãîâî¿ ìàðêè, ÿê³ íà ¿õ äóìêó ïîñòóïîâî ñïðèÿ-
òèìóòü ïåðåòâîðåííþ òîðãîâî¿ ìàðêè â áðåíä (ðèñ. 2.7),
à òàêîæ êëþ÷îâ³ ÷èííèêè, ùî ñïðèÿòèìóòü óñï³õó ï³ä-
ïðèºìñòâà íà ðèíêó âçàãàë³ (ðèñ. 2.8).

Îòæå, íàâåäåí³ êëþ÷îâ³ ÷èííèêè óñï³õó òîðãîâèõ
ìàðîê òà óñï³õó ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó, ÿê³, íà äóìêó
ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿ ÌÍÏÊ «ÂÅÑÒÀ», â³ä³-
ãðàþòü âàæëèâó ðîëü â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî
êóï³âëþ ÀÊÁ ³ ñïðèÿòèìóòü çì³öíåííþ ðèíêîâèõ ïî-
çèö³é òà ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà â ö³ëîìó, àëå ï³äïðèºìñòâó íåîáõ³äíî äóæå âè-
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âàæåíî ï³äõîäèòè äî âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ êîìóí³êà-
ö³éíèõ òà ³íøèõ çàõîä³â, ÿê³ ïðèñêîðÿòü äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. ßê áà÷èìî, çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâå-
äåíîãî äîñë³äæåííÿ íàéá³ëüø ä³ºâèìè êîìóí³êàö³ÿìè,
ÿê³ åôåêòèâíî âïëèâàëè íà ð³øåííÿ ñïîæèâà÷³â â³äíî-
ñíî êóï³âë³ ïåâíîãî òîâàðó áóëè íåôîðìàëüí³ êîìóí³-
êàö³¿.

Ç ìåòîþ ç’ÿñóâàííÿ ïð³îðèòåòíèõ êàíàë³â ïîøèðåí-
íÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ìàøèíîáóä³âíèìè ï³äïðè-
ºìñòâàìè íàìè áóëî ïðîâåäåíî îïèòóâàííÿ ñïåö³àë³ñò³â
ç ìàðêåòèíãó òà êåð³âíèê³â â³ää³ë³â ìàðêåòèíãó ÷îòè-
ðüîõ  ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ. Äëÿ îö³íþâàííÿ
âèêîðèñòîâóâàëàñü áàëüíà øêàëà â³ä 1 äî 10. Ðåçóëüòà-
òè äîñë³äæåííÿ äëÿ êîæíîãî ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðè-
ºìñòâà ïðîðàíæîâàíî çà ïð³îðèòåòí³ñòþ ¿õ âèêîðèñòàí-
íÿ òà âíåñåíî â òàáë. 2.5.

Òàáëèöÿ 2.5
Ïð³îðèòåòè êîìóí³êàö³éíèõ íàïðÿìê³â

ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ

1 — íàéâèùèé ðàíã (íàéá³ëüø ïð³îðèòåòíèé êîìóí³êàö³éíèé íàïðÿìîê)
10 — íàéíèæ÷èé ðàíã (íàéìåíø ïð³îðèòåòíèé êîìóí³êàö³éíèé íàïðÿ-
ìîê)
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ßê áà÷èìî, çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ ìîæíà çðî-
áèòè íàñòóïíèé âèñíîâîê, ùî ñïåöèô³êà ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâ âêàçóº íà òå, ùî êîæíå ìàøèíîáóä³âíå ï³ä-
ïðèºìñòâî ïîâèííî ðåòåëüíî àíàë³çóâàòè òà îáèðàòè ò³
êîìóí³êàö³éí³ íàïðÿìêè, ÿê³ â äàíèé ÷àñ º íàéá³ëüø
àêòóàëüíèìè òà â á³ëüø³é ì³ð³ ñïðèÿòèìóòü äîñÿãíåí-
íþ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà.

Òàê íàïðèêëàä, äëÿ ÌÍÏÊ «Âåñòà» âàæëèâ³øèìè
êîìóí³êàö³éíèìè íàïðÿìêàìè âèñòóïàþòü ïðåçåíòàö³¿
ïðîäóêö³¿ äëÿ îïòîâèê³â òà òðåí³íãè âëàñíîãî ïåðñîíàëó
(ðàíã 1),  ñïîíñîðñòâî òà çîâí³øíÿ ðåêëàìà (ðàíã 2), ðåê-
ëàìà ó ì³ñöÿõ ïðîäàæó òà çàõîäè ç ìîòèâàö³¿ äèëåð³â (ðàíã
3). Òàêèì ÷èíîì çà îö³íêîþ åêñïåðò³â öüîãî ìàøèíîáóä³-
âíîãî ï³äïðèºìñòâà ìîæíà çðîáèòè íàñòóïíèé âèñíîâîê,
ùî ï³äïðèºìñòâó ïîòð³áíî á³ëüø àêòèâíî âèêîðèñòîâóâà-
òè òàê³ êîìóí³êàö³éí³ íàïðÿìêè â ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîòÿãîì 2008—2010 ðð. ìàøèíîáóä³âíå ï³äïðèºìñò-
âî ÌÍÏÊ «Âåñòà» âèòðà÷àëî çíà÷í³ êîøòè íà ìàðêåòèí-
ãîâ³ êîìóí³êàö³¿, âðàõîâóþ÷è åôåêòèâí³ñòü êîæíîãî åëå-
ìåíòó ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñò-
âà. Íà ðèñ. 2.9 íàâåäåíî çàãàëüí³ êîìóí³êàö³éí³ âèòðàòè
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà ÌÍÏÊ «Âåñòà» çà ïåð³îä ç
2008 ïî 2010 ð³ê íà óêðà¿íñüêîìó òà ðîñ³éñüêîìó ðèíêó.

Ðèñ. 2.9. Âèòðàòè ÌÍÏÊ «Âåñòà» íà ìàðêåòèíãîâ³
êîìóí³êàö³¿ çà ïåð³îä 2008—2010 ðð.

ßê âèäíî ç ðèñ. 2.9 ó 2009 ðîö³ áóëî âèòðà÷åíî êîø-
ò³â òðîõè íèæ÷å í³æ çà 2008 ð³ê. Öå ïîâ’ÿçàíî ïåðø çà
âñå, ç ö³ëÿìè ï³äïðèºìñòâà çàâîþâàòè á³ëüøó ÷àñòèíó
ðîñ³éñüêîãî ðèíêó, â³äïîâ³äíî ³ â³äáóëîñÿ çíèæåííÿ âè-
òðàò íà êîìóí³êàö³¿ íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó (â³äáóëîñÿ
ñêîðî÷åííÿ âèòðàò òà ó÷àñòü ó ñåì³íàðàõ òà òðåí³íãàõ
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ïåðñîíàëó), êîëè ï³äïðèºìñòâî íàìàãàëîñÿ äåùî çåêî-
íîìèòè íà êîìóí³êàö³ÿõ â ðîçïàë ô³íàíñîâî¿ êðèçè, ÿêà
ìàëà ì³ñöå â öåé ïåð³îä. Â òàáë. 2.6 íàâåäåíî ñòðóêòóðó
âèòðàò íà ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ìàøèíîáóä³âíîãî
ï³äïðèºìñòâà â 2010 ðîö³.

Òàáëèöÿ 2.6
Ñòðóêòóðà âèòðàò ÌÍÏÊ «Âåñòà»

íà ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ â 2010 ð.
Вид комунікації Сума, грн. 

Реклама на телебаченні 4218640 
Реклама на радіо 122800 
Зовнішня реклама 4293200 
POSM-матеріали  1424240 
Реклама в періодичних виданнях 1062456 
Заходи з паблік рилейшнз 18400 

Разом 11139736 
 

Ñòðóêòóðà âèòðàò, ÿêà íàâåäåíà â òàáëèö³ 2.6 º çàãà-
ëüíîþ, àëå ìîæíà â³äçíà÷èòè, ùî 60% âèòðàò áóëî ïðè-
çíà÷åíî äëÿ ðîñ³éñüêîãî ðèíêó ³ ò³ëüêè 40% ðîçðàõîâà-
íî íà óêðà¿íñüêîãî ñïîæèâà÷à. Íà ðèñ. 2.10 ìè áà÷èìî,
ùî íàéá³ëüøó ÷àñòêó âèòðàò ïîñ³äàþòü âèòðàòè íà çîâ-
í³øíþ ðåêëàìó (39%) òà ðåêëàìó íà òåëåáà÷åíí³ (38%).
Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî õàðàêòåð âèòðàò íà ìàðêå-
òèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ íà ðîñ³éñüêîìó òà óêðà¿íñüêîìó
ðèíêàõ.

Ðèñ. 2.10. Ñòðóêòóðà âèòðàò ÌÍÏÊ «Âåñòà»
íà ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ â 2010 ð.



125

Íà ðèíêó Ðîñ³¿ ó âåëèêèõ ì³ñòàõ òà îáëàñíèõ öåíòðàõ
áóëî ðîçì³ùåíî á³ëüøå 400 ðåêëàìíèõ ùèò³â òà 120 ñ³ò³-
ëàéò³â, ÿê³ áóëè âñòàíîâëåíî íà ÀÇÑ (àâòîçàïðîâî÷íèõ
ñòàíö³ÿõ). Çîâí³øíþ ðåêëàìó íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó
áóëî ðîçì³ùåíî íà ðåêëàìíèõ ùèòàõ (400 øòóê), ÿê³
ðîçòàøîâàíî â Êèºâ³, Äîíåöüêó, Äí³ïðîïåòðîâñüêó, Õà-
ðêîâ³, Îäåñ³ òà â ðåã³îíàõ.

Ðåêëàìí³ ðîëèêè áóëî ðîçì³ùåíî íà ïîïóëÿðíèõ â
Ðîñ³¿ êàíàëàõ (ÐÒÐ, ÍÒÂ, ÎÐÒ ì³æíàðîäíå), êð³ì òîãî
ï³äïðèºìñòâî âèñòóïàëî ñïîíñîðîì Àâòî-øîó, ÿêå ðåãó-
ëÿðíî òðàíñëþâàëè ïî òåëåêàíàëó ÐÒÐ. Íà ðèíêó Óêðà¿-
íè òåëåâ³ç³éíó ðåêëàìó òðàíñëþâàëè íà òàêèõ êàíàëàõ
ÿê «Íîâèé êàíàë», «ÑÒÁ», «²ÑÒV», «ÒÐÊ Óêðà¿íà», «ÎÐÒ
ì³æíàðîäíèé» òà ï³äïðèºìñòâî âèñòóïàëî ñïîíñîðîì òå-
ëåïåðåäà÷³ «Ïàðê àâòîìîá³ëüíîãî ïåð³îäó».

Ðåêëàìó â ïåð³îäè÷íèõ âèäàííÿõ Ðîñ³¿, òàêèõ ÿê
«Äåíüãè», «Èòîãè», «Àâòîìèð», «ÌÊ-ìîáèëü», «Ýêñïå-
ðòÀâòî», «Àâòîðåâþ», «Àâòîïèëîò», «Çà ðóëåì», «Ïÿ-
òîå êîëåñî», ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ íà ðîñ³éñüêîìó ðèíêó
ïîïóëÿðí³ñòþ ñåðåä ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ðîçì³ùóâàëè ç
ïåð³îäè÷í³ñòþ â³ä 2 äî 4 ðàç³â íà ì³ñÿöü.

Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ âèäàíü, â ÿêèõ áóëî ðîçì³ùåíî
ðåêëàìí³ ìàòåð³àëè âèêîðèñòîâóâàëè íå ìåíøå ïîïóëÿðí³
âèäàííÿ, òàê³ ÿê «Á³çíåñ», «Êîìïàíüéîí», «Ãàëèöüê³
êîíòðàêòè», «Ä³ëîâà ñòîëèöÿ», «Àâòîöåíòð», «Àâòîìèð»,
«Àâòîá³ëüä», «ÌîòîðÍüþñ» òîùî. Êð³ì òîãî áóëî âèãîòî-
âëåíî âåëèêó ê³ëüê³ñòü POS-ìàòåð³àë³â (òîðãîâåëüí³ ñòå-
íäè, ³íôîðìàö³éí³ áóêëåòè, ðó÷êè, ñòîïåðè, øåëôòîêå-
ðè, âåëèê³ òà ìàë³ ùîäåííèêè, ïðàïîðö³, áðåëîêè òîùî),
ÿê³ ïîøèðþâàëèñü, â îñíîâíîìó, â òî÷êàõ ïðîäàæó òîâà-
ð³â ï³äïðèºìñòâà òà íà ñïåö³àë³çîâàíèõ âèñòàâêàõ.

Äî ÏÐ çàõîä³â, ÿê³ ïðîâîäèëèñü ï³äïðèºìñòâîì â³ä-
íîñèëèñü, â îñíîâíîìó ñòàòò³, ÿê³ ïîïóëÿðèçóâàëè ïðî-
äóêö³þ ñåðåä ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Â òåïåð³øí³é ÷àñ ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ðîçøèðåííÿ âèêîðèñòàííÿ ³íñòðó-
ìåíò³â êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâ. Ìîæëèâî,
ùî ïîíÿòòÿ êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ ïðîõîäÿòü â
³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³, â ï³äïðèºìíèöüê³é ñôåð³
ïåðåõîäèòü íà íîâèé ñèñòåìíèé ð³âåíü. Íîâèé åòàï ðîç-
âèòêó êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâ ïîâ’ÿçàíèé,
ïåðø çà âñå ç³ çíèæåííÿì åôåêòèâíîñò³ òðàäèö³éíèõ
çàñîá³â ðåêëàìè.
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ßêùî ãîâîðèòè ïðî åôåêòèâí³ñòü åëåìåíò³â êîìóí³-
êàö³éíî¿ ñèñòåìè ç âèêîðèñòàííÿì òðàäèö³éíèõ çàñîá³â
³ âèêîðèñòàííÿì íåôîðìàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³é òî ìîæíà ïðèâåñòè íàñòóïíèé ïîð³âíÿëüíèé àíà-
ë³ç çà äåÿêèìè ïîêàçíèêàìè ïîð³âíÿííÿ ì³æ ðåêëàìîþ
â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (òðàäèö³éíèõ çàñîá³â) òà
òåëåìàðêåòèíãîì (ÿêèé ìîæíà â³äíåñòè äî íåôîðìàëü-
íèõ êîìóí³êàö³é, àäæå ðîçìîâà ïî òåëåôîíó ò³ëüêè ÷àñ-
òêîâî ïðîõîäèòü çà çàïëàíîâàíèì øàáëîíîì), ÿêèé ïðåä-
ñòàâëåíî â òàáë. 2.7.

Òàáëèöÿ 2.7
Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç âèêîðèñòàííÿ òåëåìàðêåòèíãó

³ ðåêëàìè â ÇÌ²
Показник 
порівняння Реклама в ЗМІ Телемаркетинг 

1 2 3 
Потік інформації Невисокий рейтинг телебачення, газет 

та журналів через те, що споживачі 
дивляться або читають дуже вибірково 

Оскільки відбувається 
цілеспрямований потік 
інформації рейтинг 
телефонного маркетингу значно 
вище 

Швидкість 
відклику 

Реклама на телебаченні чи по радіо, в 
основному, дає перші відклики через 
декілька днів 

Протягом декількох годин 
відбувається зворотній зв'язок 

Можливість 
внесення змін 

Телебачення, через високої вартості 
виробництва реклами не надає такої 
можливості. Журнали, газети та радіо 
передбачають внесення змін, тільки в 
наступні випуски 

Внесення змін в повідомлення 
може відбуватися протягом 
декількох хвилин 

Можливість 
досягнення 
цільової аудиторії 
за місцем її 
перебування 

Телебачення використовують, в 
основному, коли споживачі знаходяться 
вдома. 
Радіо – в дорозі (наприклад, з роботи 
додому тощо). 
Журнали і газети, в основному, в 
робочий час. Але жоден з вказаних 
варіантів не гарантує зворотну реакцію 
на повідомлення про будь-який товар 
тощо 

При наявності необхідної 
інформації (бази даних 
споживачів) телемаркетинг 
надає можливість у будь-який 
час зв’язатись з цільовою 
аудиторією 

Ступінь 
залучення 
аудиторії 

Тільки деякі види реклами на 
телебаченні (наприклад, різні шоу в 
яких передбачається участь споживачів 
в опитуваннях по телефону) 
передбачають залучення споживачів у 
комунікаційний процес 

За допомогою телемаркетингу 
досить легко залучити 
споживача до участі в 
комунікаційному процесі 

Географія вибору Телебачення передбачає таку 
можливість, але є досить затратним 
процесом. Газети і журнали при 
можливості збільшення тиражу зможуть 
забезпечити доступність, але це 
відобразиться за витратах на рекламу. 

При виборі певних районів 
концентрації споживачів можна 
використовувати телемаркетинг 
та пряму поштову розсилку 

Демографічні 
характеристики 
споживачів 

Телереклама, журнали та газети 
дозволяють проводити відбір за будь-
якими демографічними 
характеристиками 

Телемаркетинг також надає 
таку можливість 
використовуючи демографічну 
базу даних 
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Îòæå, ç âèùåíàâåäåíîãî ìîæíà çðîáèòè òàêèé âè-
ñíîâîê, ùî â òåïåð³øí³é ÷àñ âèêîðèñòàííÿ òåëåìàðêå-
òèíãó á³ëüøå ñïðèÿº ïðèáëèæåííþ äî ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿
ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ â³ä âñ³º¿ ðåêëàìíî¿
êàìïàí³¿.

Показник 
порівняння Реклама в ЗМІ Телемаркетинг 

1 2 3 
Вимірюваність 
відклику 

Використовуючи стандартні рекламні 
прийоми можна втратити час, тому 
рекомендується шукати нестандартні 
підходи, які прискорять відклики 
споживачів на ваше повідомлення 

Досить високий рейтинг цього 
показнику у телемаркетингу, 
адже вже протягом першої 
години ви отримуєте відповіді 
споживачів 

Швидкість появи 
та зникнення 
повідомлення 

Журнали значно програють радіо та 
телебаченню і навіть газетам через 
тривалий час підготовки та виходу 
повідомлення 

Більш гнучка часову структура 
дозволяє частіше перевіряти 
пропозицію і також швидко 
можна припинити, в разі 
необхідності, подачу певної 
інформації 

Можливість 
перевірки попиту 
і вибір можливих 
альтернатив 

Журнали практично не надають такої 
можливості через специфіку 
періодичності. Телереклама через 
коротко плинність та високу вартість 
також обмежує ці можливості 

Телемаркетинг надає 
можливості перевірки попиту та 
деякі зміни сценарію дозволять 
пропонувати одночасно 
декілька видів однієї й тієї ж 
пропозиції 

Наполегливість Телереклама, газети, журнали і радіо не 
мають такої можливості, адже 
споживачі, якщо це їм не цікаво, в будь-
який момент зможуть або переключити 
канал, або перегорнути сторінку чи 
переключити радіохвилю тощо 

Телемаркетинг в таких 
ситуаціях має більше шансів, 
адже людина майже завжди 
відповідає на телефонний 
дзвінок, і для того, щоб вона 
захотіла продовжити розмову 
потрібно правильно побудувати 
розмову 

Наявність місць 
для повідомлень 

Засоби масової інформації пропонують 
досить обмежений час для вашої 
реклами 

Телемаркетинг з середньою 
швидкістю людської мови 150 
слів за хвилину надає більше 
місця для спілкування 

Психологічна 
вибірковість 

Журнали, газети , радіо та телебачення 
за допомогою різних рубрик або 
передач також можуть забезпечити 
психологічну вибірковість 

За допомогою телемаркетингу 
можливо безпосередньо вийти 
на контакт з певними 
психологічними групами, тобто 
зв’язатися зі споживачами 
визначеного віку, способу 
життя тощо 

 Наявність 
можливостей для 
зворотного 
зв’язку 

Засоби масової інформації, в 
основному, такої можливості не 
надають, адже, наприклад при 
трансляції на телебаченні повідомлення, 
споживач не зможе повернутися на 
декілька секунд назад для того, щоб 
записати телефон чи адресу тощо 

Якщо у споживачів в 
телемаркетингу є декілька 
способів для зворотного зв’язку 
(телефон, факс, електрона 
пошта тощо), тим більш 
вірогідно, що він швидше 
зробить певне замовлення 

Вибір цільової 
аудиторії 

Радіо, телебачення, журнали чи газети є 
мало вибірковим засобом масової 
інформації, якщо тільки не є 
спеціалізованими (спеціальні рубрики, 
телепередачі, радіопрограми тощо) 

Серед всіх можливих засобів 
прямого маркетингу 
телемаркетинг і пряма поштова 
розсилка найкращим чином 
сприяють вибору цільової 
аудиторії 

Ïðîäîâæåííÿ òàáë.  2.7
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ßêùî ðîçãëÿíóòè ìîæëèâîñò³, ÿê³ îòðèìóº ï³äïðè-
ºìñòâî ïðè âèêîðèñòàíí³ ²íòåðíåò-ìàðêåòèíãó, òî ìîæ-
íà êîíñòàòóâàòè, ùî:

— çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ (vkontakte.ru,
facebook.com, ð³çí³ ôîðóìè òîùî), ÿê³ âèñòóïàþòü íåôîð-
ìàëüíèìè êàíàëàìè ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà, éîãî ïðîäóêö³þ, ïðî êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñ-
òâà òîùî, ùî â ñâîþ ÷åðãó ôîðìóº ïåâíå â³äíîøåííÿ ñïî-
æèâà÷³â äî äàíîãî ï³äïðèºìñòâà ³ âñüîãî ³íøîãî, ùî ñòîñó-
ºòüñÿ äàíîãî ï³äïðèºìñòâà;

— ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ìîæëèâ³ñòü, ïî-ïåðøå: îòðè-
ìóâàòè ïåðâèííó ³íôîðìàö³þ ùîäî ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºì-
ñòâà òîùî; ïî-äðóãå: âèâ÷àòè òà ïåâíèì ÷èíîì âïëèâàòè
íà ïîâåä³íêó òà ïðîöåñè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî êó-
ï³âë³ òîâàðó ñïîæèâà÷åì;

— ñòâîðþâàòè ð³çíîìàí³òí³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â çà ïå-
âíèìè îçíàêàìè (íàïðèêëàä, êëóá àâòîëþáèòåë³â, êî-
ìàíäè ç ï³äòðèìêè íàö³îíàëüíîãî âèðîáíèêà, ãðóïè «ïå-
ðåäàâàííÿ äîñâ³äó» òîùî);

— îðãàí³çîâóâàòè ð³çí³ òðåí³íãè ç íàâ÷àííÿ òà ³íôî-
ðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ùîäî âèêîðèñòàííÿ òà óòèë³çàö³¿
ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà;

— âèñòóïàòè çàñíîâíèêàìè òåìàòè÷íèõ ²íòåðíåò-êîí-
ôåðåíö³é;

— ôîðìóâàòè îñåðåäêè, ð³çí³ ãðîìàäñüê³ îá’ºäíàííÿ
òà ñï³ëêè ñïîæèâà÷³â, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü ôîðìóâàííþ
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ïðîäóêö³¿.

Çà äîïîìîãîþ âèùåíàâåäåíèõ çàõîä³â ï³äïðèºìñòâî,
ç îäí³º¿ ñòîðîíè, çìîæå çàëó÷àòè áàãàòî ñïîæèâà÷³â, ÿê³
â³ä÷óâàòèìóòü ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä â õîä³ ñï³ëêóâàí-
íÿ, ùî äîçâîëèòü ¿ì â³ä÷óâàòè ñâîþ ñîö³àëüíó çíà÷èì³ñòü
³ íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü ïðèéìàòè ó÷àñòü ó æèòò³ ï³äïðèºì-
ñòâà. Ç ³íøî¿ ñòîðîíè, ñïîæèâà÷³ çìîæóòü åêîíîìèòè ñâ³é
÷àñ íà ïîøóê òà ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ïðîäóêö³¿, êð³ì òîãî
îòðèìóâàòè âè÷åðïóþ÷ó ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàð. Òàêîæ
ïðèéìàþ÷è ó÷àñòü ó ôîðóìàõ, â³äâ³äóþ÷è ²íòåðíåò-êîí-
ôåðåíö³¿ òà ïîâ÷àëüí³ òðåí³íãè áóäóòü á³ëüøå îá³çíàíè-
ìè òà âïåâíåíèìè â ïðàâèëüíîìó ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ ñòî-
ñîâíî êóï³âë³ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà.

Ùå îäí³ºþ â³ä÷óòíîþ ïåðåâàãîþ ²íòåðíåò ìàðêåòèí-
ãó äëÿ ñïîæèâà÷³â º ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿
ïðî ïðîäóêö³þ ï³äïðèºìñòâà ó çðó÷íèé äëÿ íüîãî ÷àñ òà
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ç³ çðó÷íîãî ì³ñöÿ. Êð³ì òîãî, ïîêóïåöü ìîæå îá’ºêòèâíî
îö³íèòè ³íôîðìàö³þ, ÿêó îòðèìóº ç ð³çíèõ ôîðìàëüíèõ
òà íåôîðìàëüíèõ êàíàë³â ïîøèðåííÿ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿,
îñê³ëüêè íå â³ä÷óâàº íà ñîá³ ïðÿìî¿ ä³¿ ç áîêó ïðîäàâ-
ö³â-êîíñóëüòàíò³â àáî ð³çíèõ ðåêëàìíèõ POS-ìàòåð³àë³â
ó ì³ñöÿõ ïðîäàæó. Âñ³ âèùåíàâåäåí³ ôàêòîðè òà çàñîáè
âïëèâó íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â ñïðèÿòèìóòü çá³ëüøåí-
íþ ö³ííîñò³ òîâàðó äëÿ ñïîæèâà÷à òà á³çíåñó â ö³ëîìó.

Êð³ì òîãî, ï³äïðèºìñòâàì íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè îö³-
íêó åôåêòèâíîñò³ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³é-
íî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà, àäæå äîñë³äæåííÿ äóìêè ñïî-
æèâà÷³â çà äîïîìîãîþ àíêåòóâàííÿ — öå ëèøå îäèí ç
ÿê³ñíèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ, ÿêèé ïîêàçóº êîìóí³êà-
ö³éíó åôåêòèâí³ñòü, çàëèøàþ÷è íåäîñë³äæåíèì åêîíî-
ì³÷íó ñòîðîíó öüîãî ïèòàííÿ.

Îö³íêà ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâà
äîñë³äæóâàëàñü áàãàòüìà â÷åíèìè, àëå íà òåïåð³øí³é ÷àñ
âñå æ òàêè çàëèøàþòüñÿ ïåâí³ ïðîáëåìè, äî ÿêèõ ìîæíà
â³äíåñòè ÿê ìåòîäè÷í³ òàê ³ ïðàêòè÷í³ ïèòàííÿ, à ñàìå:
îö³íêó åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè ï³äïðèºìñòâà, îö³íêó ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ïîâ³ä-
îìëåííÿ íà ñïîæèâà÷à, â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ ñèñòåìè ïîêà-
çíèê³â îö³íêè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, íåäîñòàòí³ñòü
äîñë³äæåíü â ãàëóç³ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³é, âïëèâ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ôàêòîð³â íà ðåçóëüòàòè
êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íåâèçíà÷åí³ñòü ïåð³îäó ðåàêö³¿
ðèíêó íà ïîâ³äîìëåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é.

Ïðîâåäåííÿ áóäü-ÿêèõ ä³é íà ï³äïðèºìñòâàõ, à êî-
ìóí³êàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íå º âèêëþ÷åííÿì, ïåðåäáà÷àº
îòðèìàííÿ ïåâíîãî ðåçóëüòàòó òà îö³íêó, ÿêà º íåîáõ³ä-
íîþ óìîâîþ îðãàí³çàö³¿ ³ ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é. Äî îñíîâíèõ íàïðÿìê³â îö³íêè êîìóí³êà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà â³äíåñòè:

— àíàë³ç åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ êàìïàí³¿, ÿêà ïå-
ðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ â³äíîøåííÿ ðåçóëüòàòó, îòðèìàíî-
ãî â³ä çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (çá³ëü-
øåííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó, ïðèáóòêó, îáîðîòó òîùî) äî âè-
òðàò íà ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿;

— îö³íêó êîìóí³êàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ (â³äíîøåííÿ
ñïîæèâà÷³â òà òðåíä ¿õ çì³íè, ïî³íôîðìîâàí³ñòü ïðî òî-
âàð/ìàðêó/ï³äïðèºìñòâî òîùî) ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ïåâíèõ
êîìóí³êàö³éíèõ çàõîä³â;
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— àíàë³ç ³íôîðìàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³é
(â ÷èñåëüíèêó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÷èñëî êîíòàêò³â/ðåéòèí-
ã³â, ÿêèõ äîñÿãëî ï³äïðèºìñòâî çà äîïîìîãîþ êîìóí³êà-
ö³é);

— îö³íêó êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî
äîçâîëÿº âèçíà÷èòè íàéá³ëüø åôåêòèâí³ ìåä³à-êàíàëè,
ÿê³ íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåí-
íÿ ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿;

— îö³íêó ÿêîñò³ ìàòåð³àëó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³é (ïîâ³äîìëåíü), ÿê³ ïðàâèëüíî ³íòåðïðåòóþòüñÿ ö³-
ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ.

Ïîíÿòòÿ åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é
ìàº äâà çíà÷åííÿ [25, 46]: åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü òà
êîìóí³êàö³éíà (ïñèõîëîã³÷íà) åôåêòèâí³ñòü (ïñèõîëîã³-
÷íèé âïëèâ îêðåìèõ çàñîá³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êà-
ö³é íà ñâ³äîì³ñòü ñïîæèâà÷à).

Åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êà-
ö³é âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ äîõîäîì â³ä
äîäàòêîâîãî òîâàðîîá³ãó ³ âèòðàòàìè íà ìàðêåòèíãîâ³
êîìóí³êàö³¿, ùî ñïðè÷èíèëè öåé äîäàòêîâèé òîâàðîîá³ã.
Âàëîâèé äîõ³ä ïîâèíåí äîð³âíþâàòè ñóì³ âèòðàò íà êî-
ìóí³êàö³¿ àáî ¿õ ïåðåâèùóâàòè.

Êîìóí³êàö³éíà åôåêòèâí³ñòü â³äîáðàæóº ñòóï³íü
âïëèâó êîìóí³êàö³é íà ñïîæèâà÷à (çàëó÷åííÿ óâàãè,
ëîÿëüí³ñòü, çàïàì’ÿòîâóâàííÿ, ñïðè÷èíåííÿ âïëèâó íà
ìîòèâ ïîêóïêè òîùî).

Â ïåðøîìó âèïàäêó, ïðè âèçíà÷åíí³ åêîíîì³÷íî¿
åôåêòèâíîñò³, ÿêà â³äîáðàæàº ïåâí³ ïîêàçíèêè, ùî âè-
çíà÷àþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñòàòèñòè÷íèõ òà áóõãàëòåðñü-
êèõ äàíèõ ïðî çðîñòàííÿ òîâàðîîá³ãó ìîæíà äîñë³äèòè
åôåêòèâí³ñòü ÿê êîíêðåòíîãî çàñîáó ìàðêåòèíãîâî¿ êî-
ìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè òàê ³ åôåêòèâíîñò³ âñ³º¿ êîìóí³-
êàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà. Íå ³ñíóº óí³âåðñàëüíî¿
ºäèíî¿ ôîðìóëè äëÿ âèçíà÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâ-
íîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, òîìó ¿¿ âèçíà÷åííÿ º
äîñèòü âàæêèì çàâäàííÿì, àäæå óñï³õ ïðîäóêòó òà çðî-
ñòàííÿ îáñÿãó ïðîäàæ³â ìîæå ñïðè÷èíèòè íå ò³ëüêè
îñòàííÿ ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ, àëå ³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³-
êàö³¿, ÿê³ ïðîâîäèëèñü ðàí³øå (òàê íàçâàíèé «åôåêò
÷àñîâîãî ëàãó»).

Êð³ì òîãî, óñï³õó îêðåìîãî òîâàðó ìîæóòü ïîñïðèÿ-
òè êîìóí³êàö³¿, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëèñü äëÿ ³íøèõ òîâà-
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ð³â ö³º¿ æ òîðãîâî¿ ìàðêè (â îñíîâíîìó öå õàðàêòåðíî
äëÿ âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ìàþòü ïîçèòèâíèé ³ì³äæ
³ âåëèêèé àñîðòèìåíò ïðîäóêö³¿) òîùî. Òàêîæ, íà  ïðè-
ð³ñò òîâàðîîá³ãó ìîæóòü âïëèâàòè ³íø³ çîâí³øí³ ôàêòî-
ðè, íàïðèêëàä, òàê³ ÿê çì³íåííÿ êóï³âåëüíî¿ ñïðîìîæ-
íîñò³ íàñåëåííÿ ÷åðåç ³íôëÿö³þ, ñåçîííèé ïîïèòó íà
ïðîäóêö³þ òîùî.

Ó âèïàäêó äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ åôåêòèâ-
íîñò³, òîáòî âèâ÷åííÿ åôåêòó ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó
íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à âèêîðèñòîâóþòü  ìåòîäè ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ÿê³ áåðóòü çà îñíîâó îáë³ê òà
îö³íêó õàðàêòåðó âïëèâó êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â íà
ñïîæèâà÷à.

Îö³íêà ³íôîðìàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é áåðå çà îñíîâó ìåä³à-ïëàíóâàííÿ, ÿêå íàäàº
çìîãó âèçíà÷èòè ê³ëüê³ñòü êîíòàêò³â, àëå âèçíà÷åííÿ
ðåàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ç ìàêñèìàëüíî¿ â³ðîã³äí³ñòþ çíàõî-
äèòüñÿ â ³íòåðâàë³ â³ä íóëÿ äî ê³ëüêîñò³ íàñåëåííÿ ðåã³î-
íó, òîìó âñ³ ä³¿ ðåêëàìîäàâöÿ ïîâèíí³ áóòè ñïðÿìîâàíè-
ìè íà çâóæåííÿ ãðàíèöü ³íòåðâàëüíî¿ îö³íêè â³ðîã³äíî¿
ê³ëüêîñò³ êîíòàêò³â.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ïîáóäîâà åôåêòèâíî¿ ìàðêå-
òèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà íåìîæëèâà áåç ãëèáîêîãî àíàë³çó îñîáëèâîñ-
òåé ¿¿ êîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó íà ñïîæèâà÷³â. Ç ìåòîþ
âèÿâëåííÿ êîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó íåîáõ³äíî ïðîàíàë³-
çóâàòè ìîäåë³ ³ºðàðõ³¿ ðåçóëüòàò³â, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü
ñîáîþ ïåâíó ñõåìó àíàë³çó âïëèâó êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â. Ö³ ìîäåë³ ìàþòü áåçïî-
ñåðåäíº â³äíîøåííÿ äî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèí-
ãîâèõ êîìóí³êàö³é ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ àäæå
äîïîìàãàþòü àíàë³çóâàòè âïëèâ çâåðíåíü ³ ñïðèÿþòü
çàáåçïå÷åííþ çàãàëüíî¿ ñõåìè äëÿ ïîñòàíîâêè êîìóí³-
êàö³éíèõ ö³ëåé.

Ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ º
äîâîë³ ñêëàäíèì ïðîöåñîì â³äáîðó, îðãàí³çàö³¿ òà ³íòåð-
ïðåòàö³¿ ñèãíàë³â, ÿê³ íàäõîäÿòü äî ñâ³äîìîñò³ â³ä îðãà-
í³â ÷óòòÿ [51, ñ. 79], àëå  äîñ³ íå ³ñíóº ºäèíî¿ òî÷êè
çîðó ùîäî ñòðóêòóðóâàííÿ öüîãî ïðîöåñó. ßêùî, âèõî-
äèòè ç îñíîâíèõ ïîëîæåíü òåîð³¿ ³íôîðìàö³¿, ðåçóëüòà-
òîì ðåêëàìíîãî âïëèâó º â³äïîâ³äíèé çâîðîòí³é çâ’ÿ-
çîê — ðåêëàìíèé â³äãóê àáî ðåêëàìíèé åôåêò [23, 86],
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àëå ñàìå ðåêëàìíèé åôåêò âèêëèêàº íàéá³ëüøó ê³ëü-
ê³ñòü ñóïåðå÷îê.

Áàãàòî â÷åíèõ äîñë³äæóâàëè ïèòàííÿ ðåêëàìíèõ
åôåêò³â, àëå íà ñüîãîäí³øí³é äåíü íåìàº îäíîçíà÷íî¿
äóìêè ïðî òå, ùî ñàìå ñë³ä ââàæàòè ðåêëàìíèì åôåê-
òîì, õî÷à ñôîðìîâàíà âåëèêà ê³ëüê³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ
êëàñèô³êàö³é, íàïðèêëàä, ó ðîáîòàõ [23, ñ.55; 86, ñ.114-
188; 141, 167, 189, 191].

Ðåêëàìíèé åôåêò ïîä³ëÿþòü íà åêîíîì³÷íó ³ ïñèõî-
ëîã³÷íó ñêëàäîâ³ [53, 138]. Ïñèõîëîã³÷í³ ðåêëàìí³ åôå-
êòè ìîæíà óçàãàëüíèòè çà äîïîìîãîþ áàãàòîøàðîâîãî
ðåêëàìíîãî åôåêòó (ðèñ. 2.11) — ñòàâëåííÿ ñïîæèâà÷³â.
Ñòàâëåííÿ — öå áóäü-ÿê³ çì³íè ó ñâ³äîìîñò³ òà/àáî ï³â-
ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷à, ³ íàñë³äêîì ÷îãî ñòàº åêîíîì³÷-
íèé ðåêëàìíèé åôåêò, òîáòî ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷à ó âè-
ãëÿä³ êóï³âë³ â³äïîâ³äíîãî òîâàðó. Ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³-
äíîãî ñòàâëåííÿ âèñòóïàº ïåâíèì ï³ä´ðóíòÿì ìàéáóò-
íüîãî åêîíîì³÷íîãî ðåçóëüòàòó ïðè ïåâíîìó ïîºäíàíí³
ñèòóàòèâíèõ ôàêòîð³â.

Ðèñ. 2.11. Ðåêëàìí³ åôåêòè [183]

Çâè÷àéíî, êîæíå ï³äïðèºìñòâî ìàº íà ìåò³ îòðèìàí-
íÿ ïðèáóòêó, òîìó åêîíîì³÷íèé ðåêëàìíèé åôåêò äëÿ
êîæíîãî ñòàº ãîëîâíèì ³ ï³äïðèºìñòâî, ÿê ðåçóëüòàò
ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè, î÷³êóº çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðîäà-
æó ïåðø çà âñå. Àëå, íà äóìêó áàãàòüîõ â÷åíèõ, ÿê³
äîñë³äæóâàëè ïèòàííÿ ðåêëàìíèõ åôåêò³â, ìàéæå
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íåìîæëèâî âèä³ëèòè ÷àñòêó ïðîäàæ³â, ÿêà çá³ëüøèëàñü
çàâäÿêè ñèñòåì³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ï³äïðèºì-
ñòâà. Àäæå ³ñíóº äóæå áàãàòî ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü
íà çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà.

Â çàëåæíîñò³ â³ä äæåðåëà âïëèâó ìîæíà âèä³ëèòè
òðè ãðóïè ôàêòîð³â [183]:

— âíóòð³øí³ ôàêòîðè ðåêëàìîäàâöÿ: â³äïîâ³äí³ñòü
ðåêëàìíîãî âïëèâó âèêîðèñòîâóâàíèì ìàðêåòèíãîâèì
ñòðàòåã³ÿì ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ñòðàòåã³÷íèì ïëàíàì, à
òàêîæ ìîæëèâîñòÿì ï³äïðèºìñòâà.

— ôàêòîðè, ïîâ’ÿçàí³ ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ ðåêëà-
ìè — ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ ðåêëàìè (ìî-
òèâàö³¿, ïîïåðåäí³é äîñâ³ä òîùî).

— ôàêòîðè çîâí³øíüîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà.
Îñîáëèâîãî àíàë³çó ïîòðåáóþòü ð³âåíü òà õàðàêòåð ïî-
ïèòó íà òîâàð; ñåçîíí³ êîëèâàííÿ; åòàï æèòòºâîãî öèê-
ëó òîâàðó, ì³ñòê³ñòü ðèíêó òà òåìïè éîãî çðîñòàííÿ; ³íòå-
íñèâí³ñòü òà ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíò³â òîùî.

Ïñèõîëîã³÷íà ñêëàäîâà ðåêëàìíîãî åôåêòó òàêîæ íå
ìàº îäíîçíà÷íîãî òëóìà÷åííÿ ñòîñîâíî ñâîº¿ ðîë³ òà âêëà-
äó â çàãàëüíèé îáñÿã ïðîäàæó. Âèä³ëÿþòü òðè îñíîâí³
ñêëàäîâ³ ïñèõîëîã³÷íîãî åôåêòó, à ñàìå: ïî³íôîðìîâà-
í³ñòü, åìîö³¿, ïåðåêîíàííÿ. Ïñèõîëîã³÷íèé ðåêëàìíèé
åôåêò ó âèãëÿä³ ïî³íôîðìîâàíîñò³ ñêëàäàºòüñÿ ç óï³çíà-
âàííÿ ÿê øèðèíè ïî³íôîðìîâàíîñò³, ïðèãàäóâàííÿ ³ ðî-
çóì³ííÿ ÿê ãëèáèíè ïî³íôîðìîâàíîñò³ [23, ñ.170; 86
ñ.325-330]. Ïñèõîëîã³÷íèé ðåêëàìíèé åôåêò ó âèãëÿä³
åìîö³é óçàãàëüíþº â ñîá³ âñ³ óñâ³äîìëåí³ òà íåóñâ³äîì-
ëåí³ ïî÷óòòÿ, àñîö³àö³¿ ñïîæèâà÷à, ùî âèêëèêàí³ ðåê-
ëàìîþ, ñòâîðåííÿ ³ì³äæó, ³íäèâ³äóàëüíîñò³, â³äïîâ³äíî-
ãî çâ’ÿçêó ç ãðóïàìè åêñïåðò³â àáî ñïîæèâà÷³â. Ï³ä ïñè-
õîëîã³÷íèì ðåêëàìíèì åôåêòîì ïåðåêîíàíîñò³ ðîçóì³-
þòü çì³íó â ìîòèâàö³ÿõ ñïîæèâà÷³â äî â³äïîâ³äíîãî ïðè-
äáàííÿ ó ìàéáóòíüîìó [23, ñ.475; 164, ñ.208]. Çà ãëèáè-
íîþ éîãî ìîæíà äåòàë³çóâàòè çà äîïîìîãîþ òàêèõ íàêî-
ïè÷óâàëüíèõ ñêëàäîâèõ ÿê ñõèëüí³ñòü (íàäàííÿ ïåðåâàãè)
òà ëîÿëüí³ñòü.

Îñíîâíà ïðîáëåìà ³ñíóþ÷èõ ïñèõîëîã³÷íèõ ðåêëàì-
íèõ åôåêò³â ïîëÿãàº ó â³äñóòíîñò³ ÷³òêî¿ ¿õ ³íòåðïðå-
òàö³¿ ç òî÷êè çîðó ñóòíîñò³ ïðîöåñó ðåêëàìíîãî âïëèâó
âçàãàë³ òà ¿õ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâîãî çâ’ÿçêó ç åêîíîì³÷-
íèì åôåêòîì çîêðåìà [183]. Äëÿ ìîæëèâîñò³ ïîÿñíåííÿ
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âçàºìîçâ’ÿçêó ïñèõîëîã³÷íèõ ³ åêîíîì³÷íèõ ðåêëàìíèõ
åôåêò³â âæå ç ê³íöÿ Õ²Õ ñò. ïî÷àëè çàñòîñîâóâàòè ð³ç-
íîìàí³òí³ ìîäåë³ ïðîöåñ³â, ÿê³ àêòèâ³çóº ðåêëàìà â ñâ³-
äîìîñò³ ñïîæèâà÷à.

Ïðè ðîçðîáö³ ñòðàòåã³é ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â º êî-
ðèñíèìè ìîäåë³ ³ºðàðõ³¿ ðåçóëüòàò³â. Ö³ ìîäåë³ ïðèïóñ-
êàþòü, ùî ñïîæèâà÷³ ïîñòóïîâî, êîê çà êðîêîì, ïðîñó-
âàþòüñÿ äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ â ì³ðó îäåðæàííÿ íèìè
ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ [27, ñ.160]. Ðåêëàìà ââàæà-
ºòüñÿ åôåêòèâíîþ, ÿêùî ñïðèÿº ïðîñóâàííþ ñïîæèâà÷à
íà îäèí êðîê âïåðåä â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî
êóï³âëþ.

Âïåðøå, ìîäåë³, ùî àêòèâ³çóþòü ³íñòðóìåíòè ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ïî÷àëè ç’ÿâëÿòèñÿ ùå ç ê³íöÿ
Õ²Õ ñò. Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöå-
ñó º ñêëàäí³ñòü ïðèéìà÷³â. Òàê, äëÿ ðîçóì³ííÿ ïðîöåñó
ðåêëàìíîãî âïëèâó íà ñïîæèâà÷à (ðåêëàìíèõ â³äãóê³â)
ó ë³òåðàòóð³ àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü òåîð³þ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ óñòàíîâêè [89, 138].

Âïëèâ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é íà îäåðæóâà÷à
ïîâèíåí ôîðìóâàòè â íüîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó óñòà-
íîâêó. Â÷åíèé Ëåáåäºâ À.Í. íàäàº íàñòóïíå âèçíà÷åííÿ
ïîíÿòòþ «óñòàíîâêà», íà éîãî äóìêó «óñòàíîâêà — öå
«âíóòð³øíÿ ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü ëþäèíè äî áóä-ÿêèõ
ä³é» [89].

Òåîð³ÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ óñòàíîâêè (àáî ð³âí³
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó) ñïðèÿº îá’ºäíàííþ ð³çíèõ ð³â-
í³â ðåàêö³é ñïîæèâà÷³â íà ðåêëàìó â ÷îòèðè îñíîâí³
êàòåãîð³¿ [88, 89, 140]:

— ï³çíàâàëüíà (êîãí³òèâíà) ðåàêö³ÿ;
— åìîö³éíà (àôåêòèâíà) ðåàêö³ÿ;
— ñóãåñòèâíà ðåàêö³ÿ;
— ïîâåä³íêîâà (êîíîòàòèâíà) ðåàêö³ÿ.
Íà äóìêó ³íîçåìíèõ â÷åíèõ Äæ. Ð. Ðîññ³òåðà ³ Ë.

Ïåðñ³ êîãí³òèâí³ (â³ä ëàò. ñognition — çíàííÿ, ï³çíàí-
íÿ) ðåàêö³¿, ÿê «ïîçèòèâí³ ÷è íåãàòèâí³ ðåàêö³¿ ëþäè-
íè, îáóìîâëåí³ ¿¿ óñâ³äîìëåííÿì (ï³çíàííÿì) ìîæëèâîñò³
(÷è íåìîæëèâîñò³) çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè çà äîïîìîãîþ
òîãî ÷è ³íøîãî òîâàðó (ìàðêè)» [140, ñ.226]. Âèäàòíèé
óêðà¿íñüêèé â÷åíèé ª. Ðîìàò, ââàæàº, ùî ñóòí³ñòü êîã-
í³òèâíîãî âïëèâó ïîëÿãàº â ïåðåäà÷³ âèçíà÷åíîãî îáñÿãó
³íôîðìàö³¿, ñóêóïíîñò³ äàíèõ ïðî òîâàð; ôàêòîð³â, ùî
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õàðàêòåðèçóþòü éîãî ÿê³ñòü òîùî [136]. Àôåêòèâíà ñèñ-
òåìà — öå åìîö³éíà ñèñòåìà, çàêëèê äî ïî÷óòò³â [113].
Ìåòà àôåêòèâíîãî âïëèâó ïîëÿãàº â ïåðåòâîðåíí³ ê³ëü-
êîñò³ ïåðåäàíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ñèñòåìó óñòàíîâîê, ìîòè-
â³â ³ ïðèíöèï³â îäåðæóâà÷à çâåðíåííÿ. Ôîðìóâàííÿ â³ä-
íîñèí â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ òàêèõ ³íñòðóìåíò³â, ÿê:
÷àñòå ïîâòîðþâàííÿ òèõ ñàìèõ àðãóìåíò³â, ïðèâåäåííÿ
ëîã³÷íèõ äîêàç³â ñêàçàíîãî, ôîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâèõ
àñîö³àö³é òîùî. Ñóãåñòèâíà ðåàêö³ÿ (íàâ³þâàííÿ) ïîëÿ-
ãàº ó âèêîðèñòàíí³ ÿê óñâ³äîìëþâàëüíèõ òàê ³ íåóñâ³äî-
ìëþâàëüíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ åëåìåíò³â. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî
òå, ùî âèçíà÷åíà ÷àñòèíà ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ ìîæå
çàñâîþâàòèñÿ àäðåñàòîì, îìèíàþ÷è ñôåðó àêòèâíîãî
ìèñëåííÿ. Ðåçóëüòàòîì íàâ³þâàííÿ ìîæå áóòè ïåðåêî-
íàí³ñòü, ÿêà îòðèìóºòüñÿ áåç ëîã³÷íèõ äîêàç³â. Êîíîòà-
òèâíà ñèñòåìà — ñïðîìîæí³ñòü äî âîëåâèÿâëåííÿ [113].
Êîíîòàòèâíèé âïëèâ çâåðíåííÿ ðåàë³çóºòüñÿ â ï³äøòîâ-
õóâàíí³ îäåðæóâà÷à äî ä³¿, òîáòî äî ïîêóïêè, ï³äêàçó-
âàííþ éîìó î÷³êóâàíèõ â³ä íüîãî ä³é. Âèä³ëÿþòü äâ³
îñíîâí³ ãðóïè ³ºðàðõ³÷íèõ ìîäåëåé: ² ãðóïà — íå âðàõî-
âóº åôåêò çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà; ²² ãðóïà — â îñíîâí³
ìîäåëåé çàêëàäåíî âïëèâ ñèòóàòèâíèõ ôàêòîð³â.

Ïåðøà ãðóïà ³ºðàðõ³÷íèõ ìîäåëåé (AIDA, AIDMA,
AICDA, ACCA, DIBABA, DAGMAR, CAPP òîùî) àêöåí-
òóº óâàãó íà òîìó, ùî ì³æ ð³âíÿìè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëè-
âó ³ñíóº ïðÿìèé çâ’ÿçîê, ³ â³ðîã³äí³ñòü ïîêóïêè çðîñòàº
ç êîæíèì êðîêîì ïðîñóâàííÿ çà ³ºðàðõ³ºþ, àëå ÷åðåç
âïëèâ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà (ì³ñöå êóï³âë³,
÷àñ êóï³âë³, òîùî) ö³ ñòâåðäæåííÿ íå çàâæäè âèêîíó-
þòüñÿ. Â òàáë. 2.8 íàâåäåíî õàðàêòåðèñòèêè íàéïîøè-
ðåí³øèõ ìîäåëåé êîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó íà ïîâåä³íêó
ñïîæèâà÷à [136, ñ. 267].

Ïîñòóïîâî, ç ðîçâèòêîì ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é
òà ìàðêåòèíãó, â ö³ëîìó, ñôîðìóâàëàñÿ ³ äðóãà ãðóïà
àëüòåðíàòèâíèõ ìîäåëåé ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó. Ìîäåë³
ö³º¿ ãðóïè ïåðåäáà÷àþòü, ùî â çàëåæíîñò³ â³ä êîíêðåò-
íèõ ñèòóàö³é ð³âí³ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ðåêëàìè íå
çàâæäè º ïîñë³äîâíèìè — ðàö³îíàëüíèé àáî ³ððàö³îíà-
ëüíèé (åìîö³éíèé) øëÿõ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ìîæå äî-
ì³íóâàòè [52; 88; 191, ñ.158-164].

Åìîö³éíèé øëÿõ (ïåðèôåð³éíèé, ïåðöåïòèâíèé àáî
³ìïë³öèòíèé) íà äóìêó â÷åíîãî Ð.Õ³òà ³ç ïîñèëàííÿì íà
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Òàáëèöÿ 2.8
Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ³ºðàðõ³÷íèõ

ìîäåëåé ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó [136, ñ. 267]

Модель 
 

Рівні впливу 

AIDA 
(AIDMA) 
(AIDCA) 

ACCA DIBABA DAGMAR «Схвалення» 

Когнітивний Увага Увага Визначення 
потреб і 
бажань 

Дізнавання 
марки 

Усвідомленн
я потреби 
покупця 

Афективний Інтерес Сприйняття 
аргументів 

Ототожнення 
споживчих 
потреб з 
пропозицією 
реклами 

Асиміляція 
(освідомлен-
ня про якість 
товару) 

Інтерес 

Сугестивний Бажання Переконане Підштовхуванн
я покупця до 
необхідних 
висновків про 
покупку / 
Бажання 

Переконання 
(формування 
психологічної 
схильності до 
покупки) 

Оцінка 

Конотативний Перевірка 
Афективний 
(після покупки) 

Дія Дія Створення 
сприятливої 
обстановки для 
покупки 

Дія 
Схвалення  

 
îñòàíí³ ðîáîòè Ä.Øàêòåðà òà ïðîåêòèâíó ã³ïîòåçó À Äà-
ìàç³î áàçóºòüñÿ íà ïðèºäíàíí³ íîâî¿ ðåêëàìíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ äî ³ñíóþ÷èõ ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â àñîö³àö³é
[181]. Àñîö³àö³ÿ ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ñòðóêòóðîâàíèé ó
ïàì’ÿò³ ëþäèíè ñèñòåìíèé îáðàç ³ç ïðèòàìàííèìè éîìó
ïåâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿêèé äîçâîëÿº ó ïðîöåñ³
ñï³ââ³äíîøåííÿ ³ç íîâîþ ³íôîðìàö³ºþ ïåðåíîñèòè íà íå¿
êîíöåïö³¿, ³äå¿, âëàñòèâîñò³, ùî ñêëàäàþòü öåé îáðàç
[183].

Ðàö³îíàëüíèé øëÿõ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ (³íøà íà-
çâà — öåíòðàëüíèé, àêòèâíèé, åêñïë³öèòíèé) ïåðåäáà-
÷àº óñâ³äîìëåííÿ, ³íòåðïðåòàö³þ, êîìá³íàö³þ òà ïîð³â-
íÿííÿ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ³ñíóþ÷èìè êîíöåïö³ÿìè òà ¿¿
çàïàì’ÿòîâóâàííÿ [170].

 Ñåðåä íàéïîïóëÿðí³øèõ àëüòåðíàòèâíèõ ìîäåëåé
ìîæíà íàçâàòè ìîäåëü «äóìàòè-â³ä÷óâàòè-ðîáèòè», ìî-
äåëü «F.C.B» òà ¿¿ âäîñêîíàëåí³ ìîäèô³êàö³¿, ELM òà ¿¿
ðîçâèòîê ó ìîäåë³ îáðîáö³ ³íôîðìàö³¿ ó ðåæèì³ çíèæå-
íî¿ óâàãè Ð.Õ³òà, ìîäåëü ÌÀÑ òîùî.

 Ìîäåëü êîìóí³êàö³éíîãî ðåçóëüòàòó «äóìàòè-â³ä÷ó-
âàòè-ðîáèòè» (ðèñ. 2.12), ÿêó ìè íå ìîãëè çàëèøèòè ïîçà
óâàãîþ, ïåðåäáà÷àº, ùî ìè ïðîñóâàºìîñü äî çä³éñíåííÿ
êóï³âë³ íàñòóïíèì ÷èíîì: ñïî÷àòêó ìè çàäóìàºìîñÿ ïðî
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â³äïðàâëåíèé íàì ñèãíàë (äóìàºìî), ïîò³ì ôîðìóºìî
âíóòð³øíº â³äíîøåííÿ äî íüîãî (â³ä÷óâàºìî) ³, íàðåøò³,
ïðîÿâëÿºìî ïåâí³ çâîðîòí³ ðåàêö³¿ (ðîáèìî) [27, ñ. 161].

ßê áà÷èìî ç ðèñ. 2.12, ìîäåëü «äóìàòè-â³ä÷óâàòè-
ðîáèòè» äóæå ïîä³áíà ç ìîäåëëþ AIDA, âîíà ïåðåäáà÷àº
âèñîêó ñòóï³íü çàìó÷åíîñò³ ñïîæèâà÷³â, îñê³ëüêè îïè-
ñóº òèïîâ³ ðåàêö³¿ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ ñâ³äîìî º ó÷àñíèêà-
ìè ïðîöåñó çáîðó ³íôîðìàö³¿. Òàê³ ñïîæèâà÷³ àêòèâíî
àíàë³çóþòü âñ³ â³äîìîñò³, ÿê³ ìîæíà îòðèìàòè ïðî òîâà-
ðè, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ âèñîêîþ ö³íîþ, ñêëàäí³ñòþ àáî
ðèçèêîì ïðèäáàííÿ. Ðåêëàìà òàêèõ òîâàð³â, ÿê ïðàâè-
ëî, ì³ñòèòü äåòàëüíèé îïèñ ¿õ îñîáëèâîñòåé ³ º âèñîêî-
³íôîðìàòèâíîþ.

Ð³çíîâèäîì ìîäåë³ «äóìàòè-â³ä÷óâàòè-ðîáèòè» º ìî-
äåëü «F.C.B» (ìîäåëü ðåêëàìíî¿ àãåíö³¿ Foote, Cone and
Belding), ÿêà âðàõîâóº âèñîêó òà íèçüêó ñòóï³íü çàëó-
÷åííÿ ñïîæèâà÷³â. Öÿ ìîäåëü äîçâîëÿº ïîáóäóâàòè ìàò-
ðèöþ äëÿ ÷îòèðüîõ òèï³â ðåàêö³é, êàòåãîð³é òîâàð³â ³
ñèòóàö³é, êîæíèé ç ÿêèõ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ð³çíèì ïî-
ðÿäêîì âèíèêíåííÿ ðåàêö³¿ «äóìàòè-â³ä÷óâàòè-ðîáèòè»
(ðèñ. 2.13).

Íàïðèêëàä, ÿêùî ó ñïîæèâà÷à º ³íòåðåñ äî ïåâíîãî
òîâàðó, òî â³í ìîæå ñïî÷àòêó ñïðîáóâàòè òîâàð, à ò³ëü-
êè ïîò³ì ôîðìóâàòè âëàñíó äóìêó ïðî íüîãî, òîáòî âè-
êîðèñòàòè ñõåìó «ðîáèòè-â³ä÷óâàòè-äóìàòè».

Òàêèì ÷èíîì, ìîäåëü «F.C.B» ïåðåäáà÷àº, ùî åëå-
ìåíòè ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºì-
ñòâà ìîæóòü âïëèâàòè íà ñïîæèâà÷à (éîãî ðîçóì òà äóøó)

 
Робити 

 
Думати  

 

 
Відчувати  

 

Купівля  

Переконання  

Перевага  

Прихильність  

Поінформованість  

Знання  

Ðèñ. 2.12. Ìîäåëü «äóìàòè-â³ä÷óâàòè-ðîáèòè» [27, ñ. 161]



138

ñêîð³ø çà âñå îäíî÷àñíî, í³æ ïîñë³äîâíî. Òîìó ïåðåä
ï³äïðèºìñòâîì ïîñòàº çàâäàííÿ, âèÿâëÿòè ò³ ôàêòîðè,
ÿê³ º íàéâàæëèâ³øèìè äëÿ ñïîæèâà÷³â, ³ êîíöåíòðóâà-
òè ñâî¿ çóñèëëÿ íà â³äïîâ³äí³é ÷àñòèí³ ðåêëàìíîãî çâåð-
íåííÿ. Êîìóí³êàö³éí³ ö³ë³ ìîæóòü âñòàíîâëþâàòèñÿ ó
â³äïîâ³äíîñò³ ç íåîáõ³äí³ñòþ äîñÿãàòè ïîñòàâëåíèõ ðå-
çóëüòàò³â â êîíêðåòíèõ ãàëóçÿõ. Ìîäåëü äîìåí³â (òàáë.
2.9) áåðå çà îñíîâó òå, ùî çì³íà ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷à-
ìè, ¿õ íàâ÷àííÿ òà ïåðåêîíàííÿ º îñíîâíèìè çàäà÷àìè
ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâà.

Òàáëèöÿ 2.9
Ìîäåëü äîìåí³â [27, ñ. 163]

Ðèñ. 2.13. Ìîäåëü «F.C.B» [27, ñ. 162]

Сприйняття Навчання Переконання 
Увага: 
- поінформованість про 
товар, торговельну марку і 
рекламу, що 
використовується 
Інтерес: 
- наскільки сильною є 
зацікавленість в товарі 
Пам'ять: 
- узнавання реклами, образа 
товару, слогана, логотипу, 
текстового аргументу, 
позиції; 
- узнавання торговельної 
марки і товару; 
- пригадування реклами, 
образу товару, слогана, 
логотипу, текстового 
аргументу, позиції; 
- пригадування торговельної 
марки 

Рівень знань: 
- кількість доводів, 
відмінних 
характеристик, 
передумов для 
продажу ; 
- ступінь асоціації 
товару з його 
логотипом, слоганом, 
рекламної трактовки, 
візуальним образом, 
музикальним 
логотипом, способом 
життя, іміджем, 
настроєм; 
- чи є характеристики 
і доводи 
індивідуалізованими 

Емоції: 
- реакція на призив 
Відношення: 
- позитивне чи негативне відношення 
до товару 
- позитивна чи негативна оцінка 
характеристик, доводів, суджень 
- віддавання переваги марці 
Аргументи: 
- прийнятність доводу 
- переконливість причин та обіцянок 
- чи було невірне враження в 
подальшому виправлено 
- чи не сумніваються споживачі в 
позиції товару і в аргументах на його 
користь 
- чи існують протилежні аргументи 
Поведінка: 
- збільшення потоку покупців 
- стимулювання наведення довідок, 
здійснення проб, первинних і 
повторних покупок 

 

Роздум Відчуття 

 

Висока 

ступінь 

залучення 

1.Інформованість (роздум) 

Модель: 

«думати-відчувати-робити» 

 

2. Емоційність (відчуття) 

Модель: 

«відчувати-думати-робити» 

 

Низька 

ступінь 

залучення 

 

3.Відпрацювання звички (дія) 

Модель: 

«робити-думати-відчувати» 

 

4. Задоволення потреби 

(реакція) 

Модель: 

«робити-відчувати-думати» 
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Êð³ì ðîçãëÿíóòèõ ìîäåëåé äðóãî¿ ãðóïè º ö³êàâîþ
ìîäåëü â³ðîã³äíîñò³ ãëèáèíè îáðîáêè ³íôîðìàö³¿
Ð.Å. Ïåòò³ òà Äæ. Ò. Êàñ³îïïî (ELM — elaboration
likelihood model), ùî óçàãàëüíþº ó ñîá³ á³ëüø³ñòü ³äåé
àëüòåðíàòèâíèõ ìîäåëåé ðåêëàìíîãî âïëèâó òà º íàé-
á³ëüø çàñòîñîâíîþ [193].

Ðèñ. 2.14. ELM-ìîäåëü îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ [23]

ДІЯ РЕКЛАМИ 

Мотивація до обробки інформації 

немає 

немає 

Емоційний (периферійний) 
шлях Раціональний (центральний) шлях 

Здатність до обробки інформації 

Присутність емоційного 
(периферійного) фактору 

є 

є 

є 

Äàíà ìîäåëü ïðåäñòàâëåíà ó âèãëÿä³ àëãîðèòìó âè-
çíà÷åííÿ òèïó îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ (ðàö³îíàëüíèé àáî
åìîö³éíèé) ó çàëåæíîñò³ â³ä ìîòèâàö³¿ òà çäàòíîñò³ ñïî-
æèâà÷³â îáðîáëÿòè ðåêëàìó (ðèñ.2.14) [23].

ßê áà÷èìî, äàíèé àëãîðèòì âêàçóº íà òå, ùî â³äñóò-
í³ñòü ìîòèâàö³¿ àáî çäàòíîñò³ ñïîæèâà÷³â îáðîáëÿòè ³íôî-
ðìàö³þ ïåðåäáà÷àº âèñîêó â³ðîã³äí³ñòü åìîö³éíîãî øëÿ-
õó. ² ò³ëüêè ó âèïàäêó îäíî÷àñíî¿ ïðèñóòíîñò³ ôàêòîð³â
ìîòèâàö³¿ òà çäàòíîñò³ çà ö³ºþ ìîäåëëþ ïåðåäáà÷àºòüñÿ
ïðîò³êàííÿ ðàö³îíàëüíî¿ îáðîáêè ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Àëå, ÿêùî âðàõîâóâàòè ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó
ìîäåëåé ðåêëàìíîãî âïëèâó, öÿ ìîäåëü ïîòðåáóº ïåâ-
íèõ âäîñêîíàëåíü ³ óçàãàëüíåíü. Ïî-ïåðøå, çã³äíî ìî-
äåë³ åìîö³éíîãî â³äãóêó íà ðåêëàìíå çâåðíåííÿ Ð. Áàò-
ðè, Ä. Ìàéåðñà òà Ä. Ààêåðà, ïåðåá³ëüøåíà ê³ëüê³ñòü
ïîçèòèâíèõ åìîö³é ìîæå ñïðÿìîâóâàòè ïåðåá³ã ðàö³îíà-
ëüíî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ çà åìîö³éíèì ìåõàí³çìîì [23].

Íà äóìêó â÷åíîãî Ä. Äæîááåðà, ï³ä âïëèâîì ïîçèòè-
âíèõ åìîö³é ïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷åì ð³øåííÿ ïðî ïîêó-
ïêó ñòàº ìåíø îá´ðóíòîâàíèì, çìåíøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü
íåãàòèâíèõ ôàêòîð³â, ÿê³ ï³äëÿãàþòü àíàë³çó ïðè ðàö³î-
íàëüíîìó âèáîð³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè òà ÿê³ ìîæóòü ïå-
ðåøêîäèòè öüîìó âèáîðó ó ìàéáóòíüîìó [51]. Òàêèì
÷èíîì, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî ðàö³îíàëüíèé øëÿõ íå
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âèêëþ÷àº ñêîðî÷åíîãî ïðîöåñó îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ çà
àíàëîã³÷íèì ìåõàí³çìîì ïðîò³êàííÿ, ùî é åìîö³éíèé
ïðîöåñ [52].

Ïî-äðóãå, àâòîðàìè ìîäåë³ ELM íå âðàõîâóºòüñÿ ³ñíó-
þ÷å â³äíîøåííÿ ñïîæèâà÷à äî òîðãîâî¿ ìàðêè ó âèãëÿä³
îá³çíàíîñò³, åìîö³é, ñõèëüíîñò³ òà ïåðåêîíàííÿ. Àëå
ïðèñóòí³ñòü ùîíàéìåíø îäíîãî ç öèõ ñêëàäîâèõ â³äíî-
øåííÿ ïåðåäáà÷àòèìå ðàö³îíàëüíó îáðîáêó [23].

Òàêà æ òî÷êà çîðó çóñòð³÷àºòüñÿ ó ñó÷àñí³é ìîäåë³
ÌÀÑ, çàïðîïîíîâàí³é ó 2000 ðîö³ àíãë³éñüêèì íàóêî-
âöåì Ëîíäîíñüêî¿ á³çíåñ-øêîëè Ò.Åìáëåðîì [170]. Ìî-
äåëü ïåðåäáà÷àº ïî÷åðãîâó àêòèâàö³þ ïàì’ÿò³, åìîö³é
òà ï³çíàííÿ ï³ä âïëèâîì ðåêëàìè. Çã³äíî öüîãî ï³äõîäó,
ÿêèé â òåïåð³øí³é ÷àñ ï³äòðèìóº á³ëüø³ñòü ðåêëàìíîãî
ñï³âòîâàðèñòâà, íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïàì’ÿòü âëèâàº
çàâæäè; ïàì’ÿòü ðàçîì ç åìîö³ÿìè âïëèâàþòü äîñèòü
÷àñòî; à âñ³ òðè êîìïîíåíòè — ïàì’ÿòü, åìîö³¿ òà ï³-
çíàííÿ — äîñèòü ð³äêî âïëèâàþòü íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåí-
íÿ [170]. Ôàêòîð îá³çíàíîñò³, çà ñèòóàòèâíîþ ìîäåëëþ
Ä. Äæ. Äàëðèìïëå òà Ë. Äæ. Ïàðñîíçà, äîñèòü âàæëè-
âèé [88]. Îñíîâíà ¿¿ ïåðåâàãà ïîëÿãàº ó ðîçãëÿä³ ïðîöåñó
ðåêëàìíîãî âïëèâó ÿê ³òåðàö³éíîãî ó äèíàì³÷íèõ óìî-
âàõ. Ìîäåëü âðàõîâóº ïîïåðåäíþ ³ñòîð³þ ðåêëàìóâàí-
íÿ, îäíàê çàëèøàºòüñÿ íå çðîçóì³ëèì, ÿêèì ÷èíîì.

Òàêîæ, ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî â ìîäåë³ â³ðîã³äíîñò³
ãëèáèíè îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ¿¿ àâòîðàìè íå â³äçíà÷åíî,
ùî â³äáóäåòüñÿ ïðè íóëüîâ³é â³ðîã³äíîñò³, òîáòî êîëè
ïðè âèçíà÷åíîìó åìîö³éíîìó øëÿõó ðåêëàìíèé ñòèìóë
íå áóäå ì³ñòèòè åìîö³éíó êîìïîíåíòó, ÿêà íå äîçâîëèëà
á ðåêëàìíîìó ñòèìóëó çàãóáèòèñÿ â ïîòîö³ ³íôîðìàö³¿
[53]. Âäîñêîíàëåííÿ ELM çà äîïîìîãîþ âðàõóâàííÿ öüîãî
êîìïîíåíòó äîçâîëèòü ¿¿ ðîçãëÿäàòè â ÿêîñò³ â³äîáðà-
æåííÿ ïðîöåñó ïåðøîãî ô³ëüòðó ñïðèéíÿòòÿ, ðåçóëüòà-
òîì ÿêîãî º âèá³ðêîâà óâàãà.

Òàêèì ÷èíîì, âèùåíàâåäåíå äîçâîëèòü ï³äâåñòè ï³ä-
ñóìîê ïðî òå, ùî ìîäåë³ ðåêëàìíîãî âïëèâó íà ñïîæè-
âà÷³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñüîãîäí³, ìîæíà àíàë³çó-
âàòè òà âèêîðèñòîâóâàòè çà äâîìà ï³äõîäàìè, ùî â³äð³ç-
íÿþòüñÿ ëèøå ïîñë³äîâí³ñòþ âèùå çàçíà÷åíèõ ð³âí³â
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó (ðèñ. 2.15).

Â çàëåæíîñò³ â³ä ìåòè äèñåðòàö³éíîãî äîñë³äæåííÿ,
ìè ââàæàºìî ùî äîö³ëüí³øîþ ìîäåëëþ, ÿêà º á³ëüø
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àäåêâàòíîþ äëÿ ðèíêó Â2Ñ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà º äðóãà ìîäåëü «Òåîð³ÿ
àëüòåðíàòèâíèõ ìîäåëåé», ÿêà ïîêàçóº, ùî ïåâíå â³äíî-
øåííÿ äî ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, ìîæå áóòè ñôîðìîâà-
íèì ëèøå ï³ñëÿ êóï³âë³ òîâàðó ï³äïðèºìñòâà. ², â çàëå-
æíîñò³, â³ä òîãî ÷è çàëèøèòüñÿ çàäîâîëåíèì ñïîæèâà÷
ï³ñëÿ êîðèñòóâàííÿ ïðîäóêö³ºþ ï³äïðèºìñòâà â³í ìîæå
ñôîðìóâàòè ñâîº ïåâíå â³äíîøåííÿ äî ï³äïðèºìñòâà òà
éîãî ïðîäóêö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ï³ñëÿ àíàë³çó ìîäåëåé êîìóí³êàö³é-
íîãî âïëèâó íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â çàïðîïîíóºìî âëà-
ñíå áà÷åííÿ ìîäåë³ êîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó ìàøèíîáó-
ä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà íà ñïîæèâà÷³â (Ðèñ. 2.16).

ßê áà÷èìî, ìîäåëü êîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó íà ñïî-
æèâà÷³â ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà âêëþ÷àº ñ³ì
ð³âí³â òà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ø³ñòüìà ñòàä³ÿìè.

Ïåðøèé òà äðóãèé ð³âåíü â³äíîñÿòüñÿ äî ïåðøî¿
ñòàä³¿ — ï³çíàâàëüíî¿. Òàê, öå ïåðøèé ð³âåíü «íåçíàí-
íÿ» âêàçóº íà òå, ùî ñïîæèâà÷àì ùå íåâ³äîìèé òîâàð
ï³äïðèºìñòâà. Äî ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â ïåðøîãî ð³âíÿ
â³äíîñÿòüñÿ ò³ ñïîæèâà÷³â, ÿêèõ ï³äïðèºìñòâî ïëàíóº
îáñëóãîâóâàòè (ñåãìåíò ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â). Ð³âåíü
«ïî³íôîðìîâàíèõ» ñïîæèâà÷³â ïîêàçóº òó ê³ëüê³ñòü, ùî
âæå îòðèìàëè ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàð ÷åðåç êàíàëè ìàð-
êåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà òà ó
âèïàäêó, ÿêùî òîâàð â³äïîâ³äàº éîãî ïîòðåáàì, ñïîæè-

Ðèñ. 2.15. Ñó÷àñí³ ìîäåë³ ðåêëàìíîãî âïëèâó

 
Моделі рекламного впливу 

І. Теорія ієрархічних моделей 

РЕКЛАМА 

ОБІЗНАНІСТЬ 

ВІДНОШЕННЯ (переконання) 

ПОВЕДІНКОВИЙ ЕФЕКТ 

ІІ. Теорія альтернативних моделей 

РЕКЛАМА 

ОБІЗНАНІСТЬ 

ПОВЕДІНКОВИЙ ЕФЕКТ 

ВІДНОШЕННЯ 
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Незнання  

Поінформованість  

Віддавання переваги товару підприємства 

Рішення про здійснення купівлі 

Реакція на купівлю  

Рішення про повторну купівлю 

Р
ів
ні

 к
ом
ун
ік
ац
ій
но
го

  в
пл
ив
у 

Споживачі  

Пізнавальна 
стадія 

Емоційна 
(афективна) стадія 

Поведінкова 
стадія 

Поведінкова стадія 
лояльності 

Емоційна стадія 

Формування відданості  
підприємству (товару) 

Стійка стадія лояльності 7 

2 

6 

5 

4 

3 

1 

Ðèñ. 2.16. Ìîäåëü êîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó
íà ñïîæèâà÷³â ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà

âà÷ àêòèâ³çóºòüñÿ ó ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ ³ ìîæå ïåðåéòè
íà íàñòóïíèé ð³âåíü ìîäåë³ êîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó.

Òðåò³é ð³âåíü «â³ääàâàííÿ ïåðåâàãè òîâàðó ï³äïðèºì-
ñòâà» âæå âõîäèòü äî äðóãî¿ ñòàä³¿ — «åìîö³éíî¿», àäæå
â³í ôîðìóº ïåâíå â³äíîøåííÿ äî òîâàðó â ïðîöåñ³ ïîð³â-
íÿííÿ òîâàðó ï³äïðèºìñòâà ç àíàëîã³÷íèìè òîâàðàìè êîí-
êóðåíò³â. Íà öüîìó ð³âí³ ó ñïîæèâà÷à ôîðìóºòüñÿ ïåâíå
â³äíîøåííÿ äî òîâàðó òà ïåðåêîíàííÿ ùîäî éîãî ïåðåâàã.

×åòâåðòèé ð³âåíü «ð³øåííÿ ïðî çä³éñíåííÿ êóï³âë³»
â³äíîñèòüñÿ äî ïîâåä³íêîâî¿ ñòàä³¿, êîëè ñïîæèâà÷ âæå
ãîòîâèé äî ïîêóïêè ³ çä³éñíþº ¿¿. Íà öüîãî ð³âí³ âåëèêå
çíà÷åííÿ ìàº ÿê³ñòü òîâàðó òà äîäàòêîâèé ñåðâ³ñ, ÿê³
ï³äïðèºìñòâî ïðîïîíóº ñïîæèâà÷àì, àäæå ó ðàç³ íåäîá-
ðîÿê³ñíîãî òîâàðó òðè ïîñë³äóþ÷³ ð³âí³ â ïðåäñòàâëåí³é
ìîäåë³ íå ìàòèìóòü ì³ñöÿ.

 Ï’ÿòèé ð³âåíü «ðåàêö³ÿ íà ïîêóïêó» â³äîáðàæàº åìî-
ö³éíó ñòàä³þ, àäæå ï³ñëÿ âèêîðèñòàííÿ òîâàðó ó ñïîæè-
âà÷à áóäå ñôîðìîâàíå ïåâíå â³äíîøåííÿ äî òîâàðó: çàäî-
âîëåí³ñòü, íåçàäîâîëåí³ñòü àáî íåéòðàëüíå â³äíîøåííÿ.
ßêùî ñïîæèâà÷ áóäå íåçàäîâîëåíèé ïåðøîþ ïîêóïêîþ,
òî â³í íå áóäå êóïóâàòè òîâàð ï³äïðèºìñòâà âäðóãå ³,
çâè÷àéíî, é ìîâè íå ìîæå áóòè ïðî ëîÿëüí³ñòü, ÿêà ôî-
ðìóºòüñÿ ó ñïîæèâà÷³â íà ñüîìîìó ð³âí³ äàíî¿ ìîäåë³.
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Øîñòèé ð³âåíü «ð³øåííÿ ïðî ïîâòîðí³ ïîêóïêè» â³äíî-
ñèòüñÿ äî ïîâåä³íêîâî¿ ñòàä³¿, àëå â³äïîâ³äí³ ä³¿ ñïîæèâà÷à
áåç ïîçèòèâíîãî ïðîõîäæåííÿ ï’ÿòîãî ð³âíÿ íåìîæëèâ³.

², íàðåøò³, ñüîìèé ð³âåíü «ôîðìóâàííÿ â³ääàíîñò³»
â³äíîñèòüñÿ äî ñòàä³¿ ëîÿëüíîñò³, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ
ïîçèòèâíèì â³äíîøåííÿì ñïîæèâà÷³â äî òîâàðó òà äî ñà-
ìîãî ï³äïðèºìñòâà, òîáòî ñïîæèâà÷³ ïîâí³ñòþ çàäîâîëü-
íÿþòü ñâî¿ ïîòðåáè ó äàíîìó òîâàð³ ñàìå òîâàðàìè ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ àêòèâíî ïðîïîíóþòü éîãî ñâî¿ì çíàéîìèì òà
äðóçÿì. Ëîÿëüíèé ñïîæèâà÷ âèñòóïàº ïåâíèì àãåíòîì,
ÿêèé ñïðèÿº ïðîñóâàííþ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà. Ëîÿëüí³
ñïîæèâà÷³ º íàéíàä³éí³øîþ àóäèòîð³ºþ, ÿêà íàâ³òü ó
ñêðóòí³ ÷àñè º â³ääàíîþ ñàìå öüîìó ï³äïðèºìñòâó.

Îòæå, ìàøèíîáóä³âíîìó ï³äïðèºìñòâó íåîáõ³äíî ÷³òêî
ïëàíóâàòè ñòðàòåã³þ ïðîñóâàííÿ ³ íàìàãàòèñÿ òàêèì ÷èíîì
âïëèâàòè íà ñïîæèâà÷³â, ùîá âîíè ïîñòóïîâî ð³âåíü çà ð³â-
íåì ïðîñóâàëèñÿ äî ñòàä³¿ ëîÿëüíîñò³. Îñíîâí³ ö³ë³ çà ð³â-
íÿìè ìîäåë³ ðåêëàìíîãî âïëèâó íàâåäåíî â òàáë. 2.10.

Òàêèì, ÷èíîì äîñë³äèâøè åôåêòè ðåêëàìíîãî âïëèâó
íà ñïîæèâà÷³â íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî íå çàâæäè âîíè
ìîæóòü âèêîíóâàòèñü ó íàâåäåí³é ïîñë³äîâíîñò³ (³íîä³ ìî-
æóòü ïðîõîäèòè ïàðàëåëüíî, à ³íîä³ â ³íø³é ïîñë³äîâíîñò³
òîùî), àëå âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³-
âíèõ ï³äïðèºìñòâ òà ç ìåòîþ îòðèìàííÿ íàéêðàùîãî ðå-
çóëüòàòó (åôåêòó) ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ íåîáõ³äíî ïëà-
íóâàòè òà ðåàë³çîâóâàòè çã³äíî íàâåäåíî¿ ìîäåë³.

Òàáëèöÿ 2.10
Îñíîâí³ ö³ë³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é çà ð³âíÿìè

êîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó
Рівні 

психологічного впливу Цілі Очікуваний 
результат 

1. Незнання Створення інформаційного рекламного 
повідомлення про підприємство та його 
товар і доведення його до потенційних 
споживачів.  

Поінформованість 

2. Поінформованість  Стимулювання зацікавленості Зацікавленість 
3. Віддавання переваги 
товару підприємства 

Формування сприятливого відношення 
до товару підприємства, надання 
додаткової інформації 

Рішення про 
покупку 

4. Рішення про здійснення 
покупки 

Спонукання до дії. Покупка 

5. Реакція на покупку Формування каналів зворотного зв’язку  Контроль якості 
товару 

6. Рішення про повторні 
покупки 

Забезпечення стабільності попиту Стабільність 
попиту 

7. Формування відданості Сприяння формування прихильності та 
лояльності 

Постійні 
споживачі 
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Êîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà ï³äïðèºìñòâà, íåçàëåæíî â³ä
ñôåðè éîãî ä³ÿëüíîñò³, ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè àêòèâíèé
âïëèâ íà ìàðêåòèíãîâå ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå ðèí-
êîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà òà íà âíóòð³øíº ñå-
ðåäîâèùå ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà. Êîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà
ï³äïðèºìñòâà ïîâèííà íå ò³ëüêè çàáåçïå÷óâàòè îïåðàòè-
âíó ³ ñòðîãî àäðåñàòíó â³äïðàâêó â³äïîâ³äíèõ ïîâ³äîì-
ëåíü, âèêîðèñòàííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ êîìóí³êàö³é-
íèõ êàíàë³â, àëå ³ çàáåçïå÷óâàòè òî÷íå ôîðìóëþâàííÿ
òà îäíîçíà÷íå ðîçóì³ííÿ öèõ çâåðíåíü àäðåñàòàìè.

 Êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè º ñâîºð³äíèì äæåðåëîì ôî-
ðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, àäæå âîíè âêà-
çóþòü íà òå, ùî â ïðîöåñ³ ñâîº¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ðèíêîâ³ ñóá’ºêòè ïîñò³éíî ãåíåðóþòü, ðîçïîâñþäæóþòü
â ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³ òà îòðèìóþòü ç íüîãî íàé-
ð³çíîìàí³òí³øó ³íôîðìàö³þ.

Ñïèðàþ÷èñü íà íåîáõ³äí³ñòü âçàºìîâ³äíîñèí âñ³õ ñó-
á’ºêò³â ðèíêó â ïðîöåñ³ ñâîº¿ ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó ðî-
áîò³ çàïðîïîíîâàíî ìîäåëü ìàðêåòèíãîâèõ  êîìóí³êàö³é-
íèõ â³äíîñèí ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà, ÿêà âêëþ-
÷àº òðè ð³âí³ (ðèñ. 2.17): 1-é ð³âåíü — «Ïëàíóâàííÿ ³
âèðîáíèöòâî êîìóí³êàö³éíèõ ïðîäóêò³â», ÿêèé ïåðåä-
áà÷àº ï³äãîòîâêó êîìóí³êàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ (ôîð-
ìàëüíó ìàðêåòèíãîâó êîìóí³êàö³þ); 2-é ð³âåíü — «Ðåà-
ë³çàö³ÿ êîìóí³êàö³éíèõ ïðîäóêò³â», ïåðåäáà÷àº íàäàí-
íÿ êîìóí³êàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ñïîæèâà÷àì, êð³ì
òîãî, íà öüîìó ð³âí³ îêðåìî âèä³ëåíî ãðóïó «íåôîðìàëüí³
àãåíòè», ÿê³ âèñòóïàþòü ñâîºð³äíèì ïîñåðåäíèêîì ì³æ
ï³äïðèºìñòâîì ³ ñïîæèâà÷àìè òà º äæåðåëîì ôîðìóâàí-
íÿ íåôîðìàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (íåôîð-
ìàëüíèé àãåíò — öå ïåâíà îñîáà ÷è îðãàí³çàö³ÿ, ÿêà
ôîðìóº íåôîðìàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, ùî ïî-
øèðþþòüñÿ â ìàðêåòèíãîâîìó ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäî-
âèù³ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà ³ ìîæóòü âïëèâà-
òè íà ðåçóëüòàò éîãî ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³); 3-é ð³âåíü —
«Ñïîæèâàííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ïðîäóêò³â», ïåðåäáà÷àº
áåçïîñåðåäíº ñïîæèâàííÿ êîìóí³êàö³éíîãî ïîâ³äîìëåí-
íÿ ñïîæèâà÷àìè òà çâîðîòíèé çâ’ÿçîê. Çàñòîñóâàííÿ çà-
ïðîïîíîâàíî¿ ìîäåë³ äîçâîëèòü ï³äïðèºìñòâó â ïðîöåñ³
ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
âðàõîâóâàòè ï³äâèùåíó ðîëü íåôîðìàëüíèõ àãåíò³â òà
¿õ âïëèâ íà ñïîæèâà÷³â.
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Ðèñ. 2.17. Ìîäåëü ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ
â³äíîñèí ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà

ßê áà÷èìî, äàíà ìîäåëü ïîêàçóº íàì, ùî ïî÷èíàþ-
÷è ç ïåðøîãî ð³âíÿ «Ïëàíóâàííÿ ³ âèðîáíèöòâî» ìàøè-
íîáóä³âíå ï³äïðèºìñòâî âèñòóïàº àêòèâíèì ñóá’ºêòîì ìà-
ðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ â³äíîñèí, òîáòî âîíî ìîæå
ï³äãîòóâàòè êîìóí³êàö³éíå ïîâ³äîìëåííÿ çà äîïîìîãîþ
âëàñíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè àáî çâå-
ðíóòèñÿ äî ñïåö³àë³çîâàíî¿ àãåíö³¿ ç äàíèì çàâäàííÿì.

Íà äðóãîìó åòàï³ «Ðåàë³çàö³ÿ» â³äáóâàºòüñÿ áåçïî-
ñåðåäíº ïðåäñòàâëåííÿ êîìóí³êàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ
ñïîæèâà÷åâ³ (íåçàëåæíî â³ä òîãî âèñòóïàº â³í ê³íöåâèì
ñïîæèâà÷åì ÷è ïðîìèñëîâèì). Êð³ì òîãî, íà äðóãîìó
åòàï³ ç’ÿâëÿþòüñÿ òàê íàçâàí³ «íåôîðìàëüí³ àãåíòè», ÿê³
âèñòóïàþòü ïåâíèì ïîñåðåäíèêîì ïåðåäà÷³ êîìóí³êàö³é-
íîãî ïîâ³äîìëåííÿ ñïîæèâà÷àì. Îñê³ëüêè  âîíè íå âçàº-
ìîä³þòü ç ìàøèíîáóä³âíèì ï³äïðèºìñòâîì, ³ âîíî íå â
çìîç³ ÿêèìîñü ÷èíîì âïëèâàòè íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò
(ðåàêö³þ ñïîæèâà÷³â), ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ íà òðåòüîìó
åòàï³ «Ñïîæèâàííÿ». Íà öüîìó åòàï³ êîìóí³êàö³éíå ïî-
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â³äîìëåííÿ äîñÿãàº ê³íöåâîãî àäðåñàòó, ï³ñëÿ ñïîæèâàí-
íÿ äàíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ìîæå âèíèêàòè çâîðîòí³é çâ’ÿ-
çîê ì³æ â³äïðàâíèêîì (ìàøèíîáóä³âíèì ï³äïðèºìñòâîì)
òà îòðèìóâà÷åì (ñïîæèâà÷åì).

Õòî ìîæå âèñòóïàòè «íåôîðìàëüíèì àãåíòîì»? Íà
íàøó äóìêó, íåôîðìàëüíèìè àãåíòàìè â ìàðêåòèíãîâî-
ìó êîìóí³êàö³éíîìó ïðîöåñ³ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðè-
ºìñòâà ìîæóòü âèñòóïàòè ò³ îñîáè ÷è îðãàí³çàö³¿, ÿê³
ôîðìóþòü íåôîðìàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, ùî
ïîøèðþþòüñÿ â ìàðêåòèíãîâîìó ³íôîðìàö³éíîìó ñåðå-
äîâèù³ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà ³ ìîæóòü âïëè-
âàòè íà ðåçóëüòàò éîãî ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êîìóí³êàö³éíèé ðèíîê Óêðà¿íè íà òåïåð³øí³é ÷àñ
çíàõîäèòüñÿ íå â íàéêðàùîìó éîãî ïîëîæåíí³ ÷åðåç åêî-
íîì³÷íó ³ ô³íàíñîâó êðèçó, ÿêà çàëèøèëà ïåâíèé â³äáè-
òîê íà ä³ÿëüíîñò³ á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ.
Ñüîãîäí³ êîìóí³êàö³¿ âèêîíóþòü îäíó ç íàéâàæëèâ³øèõ
ôóíêö³é ìàðêåòèíãó, ÿêó âèêîðèñòîâóþòü á³ëüø³ñòü ñó-
á’ºêò³â ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèõ ö³ëåé. Àäæå, ÿêùî ïåâíèé âèðîáíèê ïðàãíå çá³-
ëüøèòè îáñÿãè ïðîäàæó ñâîãî òîâàðó, éîìó íåîáõ³äíî
ï³äãîòóâàòè êîíêðåòíó êîìóí³êàö³éíó ïðîãðàìó, ÿêà
ñïðèÿòèìå äîñÿãíåííþ ö³ëåé òà çá³ëüøåííþ ïðèáóòêó
ï³äïðèºìñòâà. Íàâ³òü ó ïåð³îä êðèçè ç ìåòîþ ïîêðàùåí-
íÿ ñâîãî ³ñíóâàííÿ áàãàòî ï³äïðèºìñòâ ïðîäîâæóþòü
âèòðà÷àòè êîøòè íà êîìóí³êàö³¿.

Ðåêëàìíî-êîìóí³êàö³éíèé ðèíîê Óêðà¿íè ïðîõîäèâ
ð³çí³ åòàïè ñâîãî ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó. Ïîêàçíèêè
éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ çà îñòàíí³ ï’ÿòü ðîê³â ïðåäñòàâëå-
íî â òàáë. 2.11.

Çà äàíèìè Âñåóêðà¿íñüêî¿ ðåêëàìíî¿ êîàë³ö³¿ (ÂÐÊ)
îáñÿã ðåêëàìíî-êîìóí³êàö³éíîãî ðèíêó Óêðà¿íè â 2008 ð.
ñêëàäàâ 11,5 ìëðä. ãðí., ùî íà 19% ïåðåâèùèëî ñóìàð-
íèé ðåêëàìíèé áþäæåò êðà¿íè 2007 ð. Òàêèì ÷èíîì, çðî-
ñòàííÿ êîìóí³êàö³éíîãî ðèíêó ïðîäîâæèëîñü, íàâ³òü íå
äèâëÿ÷èñü íà âñåñâ³òíþ åêîíîì³÷íó ³ ô³íàíñîâó êðèçó,
ïðîÿâè ÿêî¿ ñåðéîçíî â³äîáðàçèëèñü íà íàñòðî¿ òà áþäæå-
òàõ ðåêëàìîäàâö³â ò³ëüêè â æîâòí³-ãðóäí³ 2008 ð.

Â 2009 ð. îáñÿã ðåêëàìíî-êîìóí³êàö³éíîãî ðèíêó ñêî-
ðîòèâñÿ íà 24 % â ïîð³âíÿíí³ ç ìèíóëèì, ùî áóëî ïåâ-
íîþ íåñïîä³âàíêîþ äëÿ ñïåö³àë³ñò³â ç ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é, àäæå çà ïîïåðåäí³ìè ïðîãíîçàìè ñêîðî÷åí-
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íÿ ïðîãíîçóâàëè íà 35%. Ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà ðåêëà-
ìó â îñíîâíîìó ñïîñòåð³ãàëîñÿ â îñíîâíèõ ìåä³à êàíà-
ëàõ, à íîâ³ ìåä³à, òàê³ ÿê ²íòåðíåò, ê³íîòåàòðè, ìîá³ëü-
íà ðåêëàìà òîùî, íàâ³òü äåùî çá³ëüøèëèñÿ â ïîð³âíÿíí³
ç ìèíóëèìè ïåð³îäàìè.

Íà ðîçâèòîê ðåêëàìíî-êîìóí³êàö³éíîãî ðèíêó íåãà-
òèâíî âïëèâàþòü òàê³ îñíîâí³ ÷èííèêè, ÿê ïîäîðîæ÷àí-
íÿ åíåðãîíîñ³¿â (ãàç ³ íàôòà) ³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðî-
äóêö³¿ (ñâ³òîâèé òðåíä); íåñòàá³ëüí³ñòü ïîë³òè÷íî¿ ñèòó-
àö³¿ â êðà¿í³ ³ çì³íè â îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,
ùî ðîáèòü Óêðà¿íó íå çîâñ³ì ïðèâàáëèâîþ äëÿ ³íîçåì-
íèõ ³íâåñòîð³â; ³íôëÿö³ÿ, çíèæåííÿ ñîö³àëüíèõ âèïëàò
íàñåëåííþ, ùî ìîæå ïðèâåñòè äî çíèæåííÿ éîãî êóï³-
âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³.

Òàáëèöÿ 2.11
Îáñÿã ðåêëàìíî-êîìóí³êàö³éíîãî ðèíêó Óêðà¿íè

çà 2007—2012 ðð.*
Витрати за період, млн. грн.  

Види комунікацій за 
носіями 2007 2008 2009 2010 2011 2012 % зміни 

до 2011 
Медіа-реклама        

Телевізійна реклама 2360 2700 2000 2680 3327 3827 +15% 
Телеспонсорство  375 400 280 336 370 425 +15% 
Реклама в пресі 1150 2052 1892 2210 2436 2654 +9% 
Зовнішня реклама 945 1035 650 800 1000 1200 +20% 
Транспортна реклама 155 156 100 108 108 113 +5% 
Внутрішня реклама - 135 68 81 87 87 +7% 
Радіо реклама 170 160 120 200 271 312 +15% 
Реклама в кінотеатрах 40 45 25 40 32 32 0% 
Інтернет-реклама 60 100 145 280 440 580 +32% 
Всього медіа-реклама 5795 6783 5280 6735 8065 9232 +14% 
Немедійні комунікації        

BTL 1150 1456 1318 1373 1696 1912 +12,7% 
DM 700 783 778 508 610 686 +12% 
PR 400 408 245 282 282 310 +10% 
Інші маркетингові 
комунікації 
(спонсорство, продукт 
плейсмент, «замовні» 
ефіри, комп’ютерні ігри 
тощо) і виробництво 
рекламних матеріалів 

- 1400 700 1242 1355 1457 +7,5% 

Всього обсяг ринку 
немедійної реклами 

3400 4114 3041 3405 3943 4365 +10,7% 

Агентські комісії і 
гонорари 

450 600 450 510 600 660 +10% 

ВСЬОГО рекламно-
комунікаційний ринок 
України 

9645 11497 8771 10650 12608 14257 +13,1% 

 * ñêëàäåíî çà äàíèìè [87]
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Ðèñ. 2.18. Òðåíä ðåêëàìíî-êîìóí³êàö³éíîãî ðèíêó
Óêðà¿íè çà 2007—2012 ðð., ìëí. ãðí.

Êð³ì íåãàòèâíèõ ìîæíà â³äçíà÷èòè äåê³ëüêà ïîçè-
òèâíèõ ÷èííèê³â, ÿê³ ñïðèÿþòü ðîçâèòêó ðåêëàìíîãî
ðèíêó, à ñàìå: çðîñòàííÿ îô³ö³éíèõ äîõîä³â íàñåëåííÿ;
ïðèõîâàí³ äîõîäè â ò³íüîâ³é åêîíîì³ö³; çá³ëüøåííÿ äî-
õîä³â ó ÷àñòèíè íàñåëåííÿ; çðîñòàííÿ àêòèâíîñò³ â êà-
òåãîð³ÿõ: òîðã³âëÿ, ô³íàíñè ³ àâòîìîá³ë³.

ßê áà÷èìî, îáñÿã ðåêëàìíî-êîìóí³êàö³éíîãî ðèíêó,
ïî÷èíàþ÷è ç 2010 ð., ìàº òåíäåíö³þ çðîñòàííÿ á³ëüøå
20%, à çà ïðîãíîçàìè  Âñåóêðà¿íñüêî¿ ðåêëàìíî¿ êîà-
ë³ö³¿ öå çðîñòàííÿ ïðîäîâæèòüñÿ ³ â 2012 ð. [99]. Âñå öå
âêàçóº íà òå, ùî òðåíä ðîçâèòêó ðåêëàìíî-êîìóí³êàö³é-
íîãî ðèíêó Óêðà¿íè çì³íþº ñâ³é íàïðÿìîê â á³ê ïîñòó-
ïîâîãî ðîçâèòêó.

Çà ðåçóëüòàòàìè 2011 ð. íàéá³ëüøå çðîñòàííÿ õàðà-
êòåðíî äëÿ ðåêëàìè â ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ùî ïîòð³áíî âðà-
õîâóâàòè ï³äïðèºìñòâàì ïðè âèáîð³ êîìóí³êàö³éíèõ
íàïðÿìê³â. Îòæå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî óêðà¿-
íñüê³ ñïîæèâà÷³ çâèêëè äî êîìóí³êàö³éíî¿ àêòèâíîñò³
ï³äïðèºìñòâ ³, îñòàíí³ì íåîáõ³äíî ï³äòðèìóâàòè ïåâíèé
ð³âåíü ðîçâèòêó ñâî¿õ êîìóí³êàö³é, äëÿ òîãî ùîá íå âòðà-
òèòè óâàãó ñïîæèâà÷³â. Òîìó, ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôå-
êòèâíîñò³ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñâîãî ï³äïðèºìñò-
âà íåîáõ³äíî îçíà÷èòè ò³ íàïðÿìêè êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³, ÿê³ º ïîïóëÿðíèìè äëÿ ñïîæèâà÷³â äàíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà òà ïðîÿâèòè â³äïîâ³äíó êîìóí³êàö³éíó àêòè-
âí³ñòü.
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Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè òåíäåíö³¿ àêóìóëÿ-
òîðíîãî ðèíêó òà îçíà÷èòè êëþ÷îâ³ ñêëàäîâ³, ÿê³ ñïðèÿ-
òèìóòü çì³öíåííþ ðèíêîâèõ ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà òà
ï³äâèùåííþ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â ö³ëîìó.

Ñó÷àñíèé ñòàí óêðà¿íñüêîãî àêóìóëÿòîðíîãî ðèíêó
çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ôàêòîð³â, àëå íàéá³ëüøèé âïëèâ
íà íüîãî ñïðàâëÿº ñòàí àâòîìîá³ëüíîãî ðèíêó ³ íàÿâí³ñòü
àâòîìîá³ëüíîãî ïàðêó êðà¿í ÑÍÄ òà ìàêðîåêîíîì³÷íà
ñèòóàö³ÿ â ö³ëîìó. Â 2010 ð. âèðîáíèöòâî àâòîìîá³ë³â ó
ñâ³ò³ ñêëàäàëî á³ëÿ 70 ìëí. ìàøèí, à öå íà ìàéæå íà
20% á³ëüøå í³æ ó ìèíóëîìó [8, 45, 79, 108]. Íà äóìêó
àóäèòîðñüêî¿ ³ êîíñàëòèíãîâî¿ êîìïàí³¿ Pricewaterhouse
Coopers (PwC), öå ïîâ’ÿçàíî ç òåíäåíö³ºþ çðîñòàííÿ ïî-
ïèòó íà àâòîìîá³ë³ â Êèòà¿ òà ²íä³¿, òà â³äíîâëåííÿì
àâòîðèíêó ÑØÀ ï³ñëÿ ðåêîðäíî íèçüêèõ ïîêàçíèê³â
2009 ð. [108]. Àç³àòñüêî-Òèõîîêåàíñüêèé ðåã³îí, ñêîð³ø
çà âñå, âèñòóïèòü ëîêîìîòèâîì çðîñòàííÿ âèðîáíèöòâà
íà øâèäêîçðîñòàþ÷èõ ðèíêàõ, â òîé ÷àñ ÿê ìîæëèâîñò³
çðîñòàííÿ ðîçâèíóòèõ ðèíê³â â íàéáëèæ÷îìó ìàéáóò-
íüîìó º äåùî îáìåæåíèìè. Ðåçóëüòàòè Êèòàþ, ÿê³ ïåðå-
âåðøóþòü áóäü-ÿê³ ïðîãíîçè, áóäóòü âèñòóïàòè ñâîºð³ä-
íèì ôóíäàìåíòîì çðîñòàííÿ àâòîìîá³ëüíîãî ðèíêó.

Çà äàíèìè ì³æíàðîäíî¿ àñîö³àö³¿ âèðîáíèê³â àâòî-
ìîá³ë³â (Î²ÑÀ) âñüîãî 10 êðà¿í çàáåçïå÷óþòü 84% ñâ³òî-
âîãî âèðîáíèöòâà [108]. Ë³äåðîì º ßïîí³ÿ ç 16% ñâ³òî-
âîãî âèðîáíèöòâà, ïîò³ì ñë³äóþòü Êèòàé (13%), ÑØÀ
(12%), Ãåðìàí³ÿ (9%), Ï³âäåííà Êîðåÿ (5%), Áðàçèë³ÿ
(5%), Ôðàíö³ÿ (4%), ²ñïàí³ÿ (4%), ²íä³ÿ (3%), Ìåêñèêà
(3%). Çà äàíèìè Î²ÑÀ âèðîáíèöòâî àâòîìîá³ëüíî¿ òåõ-
í³êè â 2011 ð. ðîçïîä³ëåíî íàñòóïíèì ÷èíîì (òàáë. 2.12).

Çã³äíî äàíèõ Àñîö³àö³¿ ÓêðàÀâòîïðîì, ïàðê àâòî-
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â â Óêðà¿í³ ñòàíîâèòü 9,157 ìëí.
îäèíèöü íà ñåðåäèíó 2010 ð., çðîñòàííÿ ñêëàëî 8% â
ïîð³âíÿíí³ ç ìèíóëèì 2009 ð. Àâòîïàðê âêëþ÷àº 7,8
ìëí. ëåãêîâèõ àâòîìîá³ë³â ³ 1,357 ìëí. âàíòàæíèõ àâòî-
ìîá³ë³â òà àâòîáóñ³â. Íà ðèñ. 2.19 íàâåäåíî ÷àñòêè îñíî-
âíèõ âèðîáíèê³â, ÿê³ ñêëàäàþòü óêðà¿íñüêèé àâòîìîá³-
ëüíèé ïàðê. Â óìîâàõ çíèæåííÿ åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³
â ðåçóëüòàò³ êðèçè ³ çíèæåííþ äîáðîáóòó ðåàëüíèõ ³
ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â àêóìóëÿòîðíèõ áàòàðåé, ôàêòîð
ïðèõèëüíîñò³ ïîêóïö³â äî íèçüêèõ ö³í äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ
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Òàáëèöÿ 2.12
Âèðîáíèöòâî àâòîìîá³ëüíî¿ òåõí³êè

ïî êðà¿íàì, 2011 ð.

№ 
з/п Країна-виробник 

Легкові 
автомобілі, 

шт. 

Комерційні 
автомобілі, 

шт. 
Всього Частка, % 

1 2 3 4 6 7 
1 Японія 10622179 1764781 12386959 16 
2 Китай 7217472 2793000 10010472 13 
3 США 4045235 5279817 9325052 12 
4 Германія 5920396 550275 6470671 9 
5 Південна Корея 3696152 381566 4077718 5 
6 Бразилія 2743875 705898 3449773 5 
7 Франція 2298726 453164 2751889 4 
8 Іспанія 2081394 641215 2722609 4 
9 Індія 1959950 519516 2479466 3 

10 Мексика 1329668 1017578 2347246 3 
11 Канада 1280551 944962 2225513 3 
12 Росія 1574052 343718 1917770 3 
13 Великобританія 1549618 217342 1766960 2 
14 Таїланд 429882 1063094 1492976 2 
15 Турція 665823 562962 1228784 2 
16 Іран 1007860 118432 1126292 1 
17 Італія 706158 390509 1096667 1 
18 Польща 899808 118805 1018613 1 
19 Чехія 999764 13401 1013165 1 
20 Бельгія 728556 47526 776082 1 
21 Індонезія 462140 1814841 643624 1 
22 Аргентина 428027 211572 639599 1 
23 Словакія 616771 - 616771 1 
24 Південна Америка 343988 259060 603048 1 
25 Малайзія 449864 118739 568604 1 
26 Інші країни 356621 183168 539788 1 
27 Україна 429336 23918 453254 1 
28 Угорщина 366735 3959 370694 0 
29 Австралія 305924 47096 353020 0 
30 Швеція  270250 60787 331037 0 
31 Румунія 247507 15267 262774 0 
32 Узбекистан 208925 13926 222850 0 
33 Словенія 193066 18864 211929 0 
34 Тайвань  148585 47411 195996 0 
35 Португалія 141658 45968 187626 0 
36 Австрія 134367 27252 161619 0 
37 Нідерланди 63440 78488 141928 0 
38 Єгипет 77646 45309 122954 0 

 Всього 57001967 19309828 76311795 100 
 * ñêëàäåíî çà äàíèìè [108]

âèðîáíèê³â º ïîêè ùî ñïðèÿòëèâèì. Àëå ðàçîì ç òèì â
öèõ óìîâàõ ³ñíóþ÷èì ïîçèö³ÿì â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ
ìîæå ñòàíîâèòè çàãðîçó â³äíîñíî äåøåâèé ³ìïîðò.

Äîñèòü âàãîìèì ÷èííèêîì, â³ä ÿêîãî çàëåæèòü ðîáîòà
ÿê â³ò÷èçíÿíèõ òàê ³ çàêîðäîííèõ àêóìóëÿòîðíèõ çàâîä³â º
ö³íè íà ñâèíåöü, ÿêèé ñêëàäàº á³ëÿ 70% ñîá³âàðòîñò³ àêó-
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ìóëÿòîðíî¿ áàòàðå¿. Êð³ì ö³í íà ñèðîâèíó ôóíêö³îíóâàííÿ
ïðåäñòàâíèê³â àêóìóëÿòîðíî¿ ãàëóç³ áóäå çàëåæàòè ³ â³ä
òàðèô³â íà åíåðãîðåñóðñè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó âèðîá-
íè÷îìó ïðîöåñ³, îñîáëèâî íà åëåêòðîåíåðã³þ. Àäæå ÷åðãîâå
ï³äâèùåííÿ òàðèô³â íàâðÿä ÷è áóäå ñïðèÿòè ïîçèòèâí³é
äèíàì³ö³ âèðîáíèê³â àêóìóëÿòîðíèõ áàòàðåé (ÀÊÁ).

Â³ò÷èçíÿíèõ âèðîáíèê³â àêóìóëÿòîðíèõ áàòàðåé ìî-
æíà ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè: ïåðøà — öå ï³äïðèºìñòâà, ÿê³
ìàþòü êîìïëåêñíå âèðîáíèöòâî ³ç çàìêíóòèì öèêëîì. Äî
òàêîãî âèðîáíèöòâà âêëþ÷àþòü: âèãîòîâëåííÿ êîìïëåê-
òóþ÷èõ ³ çáèðàëüíèõ îäèíèöü äëÿ ñêëàäàííÿ ÀÊÁ; âëàñíå
çáèðàííÿ ÀÊÁ ð³çíèõ òèï³â ³ ìàðîê; öåíòð ñåðòèô³êàö³¿ ³
ñòàíäàðòèçàö³¿ òà íàóêîâî-òåõí³÷íèé öåíòð. Äî íàéá³ëü-
øèõ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ âõîäÿòü ÌÍÂÊ «ÂÅÑÒÀ (ì.
Äí³ïðîïåòðîâñüê), ÍÀÊ «²ÑÒÀ» (ì. Äí³ïðîïåòðîâñüê), ÒÎÂ
«À-Ìåãà» (ì. Êîñòÿíòèí³âíà, Äîíåöüêî¿ îáëàñò³), ÇÀÒ
«ÂËÀÄÀÐ» (ì. Õàðê³â, 70% ïðîäóêö³¿ — öå ïðîìèñëîâ³
àêóìóëÿòîðè). Äî äðóãî¿ ãðóïè âõîäÿòü ï³äïðèºìñòâà, ÿê³
çàéìàþòüñÿ çáèðàííÿì ÀÊÁ ³ç êóïëåíèõ êîìïëåêòóþ÷èõ,
íàéá³ëüø³ ç íèõ, öå: ÇÀÒ «ÑÀÄÀ» (ì. Õåðñîí), ÇÀÒ «ÌÅ-
ÒÐÀ» (ì. Êè¿â), ÇÀÒ «ÀÑÒÐÀ» (ì. Äîíåöüê).

Ðèñ. 2.19. Ðîçïîä³ë óêðà¿íñüêîãî àâòîïàðêó
 çà âèðîáíèêàìè ó 2010 ð.
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Â òàáë. 2.13 ïðèâåäåíî äàí³ ùîäî íàö³îíàëüíîãî âè-
ðîáíèöòâà ÀÊÁ çà îñòàíí³ 2008—2010 ðð.

Íà ðèñ. 2.20 íàâåäåíî îñíîâíèõ óêðà¿íñüêèõ âèðîá-
íèê³â ÀÊÁ ç ¿õ ÷àñòêîþ ðèíêó. ßê áà÷èìî, ë³äåðîì ç
âèðîáíèöòâà ÀÊÁ º ÌÍÂÊ «ÂÅÑÒÀ» (÷àñòêà ðèíêó 55%).
Çã³äíî äàíèõ äîñë³äæåíü îñòàíí³ì ÷àñîì ñïîæèâà÷³ íà-
äàþòü ïåðåâàãó ÀÊÁ íàö³îíàëüíîãî âèðîáíèöòâà ³ ç êî-
æíèì ðîêîì äîâ³ðà äî íàö³îíàëüíèõ ÀÊÁ çðîñòàº, ÷îìó
ñïðèÿº â³äïîâ³äíà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿.

Ðèñ. 2.20. ×àñòêè óêðà¿íñüêèõ âèðîáíèê³â â çàãàëüíîìó
îáñÿç³ âèðîáíèöòâà ÀÊÁ

Íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó ïðåäñòàâëåíî äóæå áàãàòî
òîðãîâèõ ìàðîê ÀÊÁ, àëå äóæå ìàëî áðåíä³â (òîáòî òîð-
ãîâåëüíèõ ìàðîê, ÿê³ ëåãêî ï³çíàþòüñÿ ñïîæèâà÷àìè,
ÿê³ º ïîïóëÿðíèìè, êîðèñòóþòüñÿ ñò³éêîþ ðåïóòàö³ºþ
òîùî). Ìàðêè ç’ÿâëÿþòüñÿ ³ äóæå øâèäêî çíèêàþòü, íå
îòðèìàâøè äîâ³ðè ñïîæèâà÷³â. Ç íàñòàííÿì êðèçè ïî-
ïèò íà ÀÊÁ ïîì³òíî çì³ñòèâñÿ â ñòîðîíó ïðîäóêö³¿ åêî-
íîìñåãìåíòà, àëå º ³ ñâî¿ ïðèõèëüíèêè ñòàíäàðò òà ïðå-

Òàáëèöÿ 2.13
Âèðîáíèöòâî àêóìóëÿòîð³â â Óêðà¿í³

Виробництво АКБ, шт. 
Заводи виробники АКБ 2008 2009 2010 

МНВК «ВЕСТА» 2000748 1839158 3048500 
НАК «ІСТА» 2501000 1360604 1800000 
ТОВ «Мегатекс» + ТОВ «А-МЕГА» 241457 300000 380000 
ЗАТ АЗ «САДА» 76419 73772 80000 
ТОВ «ВЛАДАР» 23030 39234 45000 
ПКП «Укрпромінвест» АЗ «Тітан» 78355 70892 80000 
Інші 100000 60000 70000 
Всього 5021000 3743660 5503500 
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ì³óì ñåãìåíò³â. Íàö³îíàëüíèì âèðîáíèêàì íåîáõ³äíî
óêð³ïëþâàòè ñâî¿ ðèíêîâ³ ïîçèö³¿.

Âèðîáíèöòâî ÀÊÁ ÌÍÂÊ «ÂÅÑÒÀ» â 2010 ð. çðîñëî
á³ëüøå í³æ íà 60% (3 048 500 øò. â 2010 ð., à â 2009 —
1 839 152 øò.), àëå ïðè öüîìó çàÿâêè-çàìîâëåííÿ äèëå-
ð³â áóëî çàäîâîëåí³ ò³ëüêè íà 60% (çàãàëüíèé îáñÿã çà-
ÿâîê íà 2010 ð. ñêëàäàâ 5 111 845 øò.).

Çàâäÿêè ïîñò³éíîìó çðîñòàííþ àâòîìîá³ëüíîãî ðèí-
êó, à òàêîæ òèì ÷èííèêàì, ÿê³ çìóñèëè áàãàòüîõ âèðî-
áíèê³â ÀÊÁ ïîâí³ñòþ çíèêíóòè ç ðèíêó àáî ñóòòºâî ñêî-
ðîòèòè ñâî¿ îáñÿãè, ó âåëèêèõ âèðîáíèê³â ÀÊÁ (ç ïî-
âíèì öèêëîì âèðîáíèöòâà), òàêèõ ÿê ÌÍÂÊ «ÂÅÑÒÀ»,
ç’ÿâèëàñü ìîæëèâ³ñòü ñóòòºâî çá³ëüøèòè ñâî¿ îáñÿãè
ïðîäàæ³â.

Íà ðèñ. 2.21—2.22 íàâåäåíî äàí³ ç ðåàë³çàö³¿ ÀÊÁ
îñòàíí³õ ÷îòèðüîõ ðîê³â çà îáñÿãîì òà ðèíêàìè çáóòó.

Ðèñ. 2.21. Ðåàë³çàö³ÿ ÀÊÁ ÌÍÂÊ «ÂÅÑÒÀ» çà 2008–2011

Ðèñ. 2.22. Ðåàë³çàö³ÿ ÀÊÁ ÌÍÂÊ «ÂÅÑÒÀ»
çà ðèíêàìè çáóòó â 2008—2011ðð.
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Çíà÷íèé îáñÿã àêóìóëÿòîð³â ÌÍÂÊ «ÂÅÑÒÀ» åêñ-
ïîðòóºòüñÿ äî Ðîñ³¿, Êàçàõñòàíó, Àçåðáàéäæàíó, Á³ëî-
ðóñ³, Ãðóç³¿ òà êðà¿í ªÑ. Ñâ³òîâèé àâòîìîá³ëüíèé ïàðê â
2010 ð. ñêëàâ ìàéæå 1 ìëðä. ìàøèí, à äî 2030 ð. çà
ïðîãíîçîì, ÿêèé áóëî çðîáëåíî íà ì³æíàðîäíîìó ñèì-
ïîç³óì³ âèðîáíèê³â àâòîìîá³ëüíèõ äâèãóí³â â Áåðë³í³, â
ñâ³ò³ áóäå íàðàõîâóâàòèñü á³ëÿ 3 ìëðä. ìàøèí [108]. Òàêå
ñòð³ìêå çðîñòàííÿ ïîâ’ÿçàíî ç³ øâèäêèì òåìïîì çðîñ-
òàííÿì åêîíîì³ê êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ. Çà âñ³ìà ïðî-
ãíîçàìè Ðîñ³ÿ ñòàíå êðà¿íîþ ç íàéá³ëüøèì àâòîìîá³ëü-
íèì ïàðêîì ªâðîïè, ÿêèé áóäå îö³íþâàòèñÿ â 54,927
òèñ. àâòîìîá³ë³â â 2016 ð. (òàáë. 2.14).

Òàáëèöÿ 2.14
Ïðîãíîç ðåã³îíàëüíîãî

àâòîìîá³ëüíîãî ïàðêó, ìëí. øò.*

Всього 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
Росія  39,941 41,661 43,621 45,674 47,827 50,083 52,448 54,927 
Україна 9,051 9,157 9,661 10,194 10,756 11,349 11,975 12,636 
Білорусь 2,682 2,682 2,839 3,006 3,183 3,370 3,567 3,777 
Казахстан 3,142 3,142 3,299 3,615 4,032 4,613 5,279 6,042 
Всього  СНД 54,816 56,642 59,420 62,489 65,798 69,415 73,269 77,382 

Великобританія 35,973 36,507 37,051 37,606 38,172 38,750 39,339 39,940 
Франція 37,212 37,474 37,738 38,004 38,273 38,543 38,816 39,091 
Германія 49,878 50,301 50,729 51,164 51,604 52,051 52,504 52,963 
Польща 21,587 22,409 23,262 24,147 25,067 26,023 27,015 28,045 
Італія 48,540 49,129 49,728 50,338 50,958 51,589 52,230 52,883 
Греція 7,380 7,548 7,770 7,999 8,234 8,478 8,728 8,987 
Всього ЄС 200,570 203,368 206,278 209,258 212,308 215,434 218,632 221,909 

Всього 255,386 260,010 265,698 271,747 278,106 284,849 291,901 299,291 

 * ñêëàäåíî çà äàíèìè [108]

ßê áà÷èìî, íà àêóìóëÿòîðíîìó ðèíêó Óêðà¿íè ïðåä-
ñòàâëåíî ÷èìàëó ê³ëüê³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ òîðãîâèõ ìà-
ðîê ÿê óêðà¿íñüêèõ òàê ³ ³ìïîðòíèõ ÀÊÁ. ÌÍÏÊ «ÂÅÑ-
ÒÀ» íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè àêòèâíó êîìóí³êàö³éíó ïîë³-
òèêó ùîäî ôîðìóâàííÿ òîðãîâèõ ìàðîê ç³ ñò³éêîþ ðåïó-
òàö³ºþ òà äîâãîâ³÷í³ñòþ, òîáòî òàêèõ ÿê³ ñòàâàòèìóòü
áðåíäàìè ³ ç ðîêàìè áóäóòü ò³ëüêè çì³öíþâàòè ñâî¿ ïî-
çèö³¿. Òàêîæ íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ ìåòîäè÷í³
ïðèéîìè ç ïåðåòâîðåííÿ ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â â ðåàëü-
íèõ ³ ëîÿëüíèõ òà çàëó÷àòè íîâèõ.

Êð³ì âèùåíàâåäåíèõ ÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà
âèá³ð ñïîæèâà÷åì êîíêðåòíî¿ òîðãîâî¿ ìàðêè ÀÊÁ ìîæ-
íà íàçâàòè òàê³ ÿê: äîâãèé ñòðîê ñëóæáè, ëåãêèé òà íå-
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âåëèêèé çà ðîçì³ðàìè, â³äñóòí³ñòü äîäàòêîâîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ, ðîáîòà â øèðîêîìó ä³àïàçîí³ ðåæèìíèõ òåì-
ïåðàòóð, áåçïåêà ïðè åêñïëóàòàö³¿, ëåãê³ñòü ïðè óòèë³-
çàö³¿, ñò³éê³ñòü ïðè âïëèâ³ ð³çíèõ çîâí³øí³õ ìåõàí³÷-
íèõ ÷èííèê³â, çäàòí³ñòü äî øâèäêîãî çàðÿäó (êîðîòêèé
òåðì³í ÷àñó ïîòðåáóºòüñÿ äëÿ çàðÿäêè) òîùî.

Ç îãëÿäó íà òå, ÿêèìè òåìïàìè ðîçâèâàºòüñÿ àâòî-
ìîá³ëüíèé ðèíîê òà ðèíîê ÀÊÁ ìîæíà âèä³ëèòè íàéâà-
æëèâ³ø³ òåíäåíö³¿, ÿê³ âïëèâàþòü íà ñòàí ðèíêó àêóìó-
ëÿòîð³â, à ñàìå:

— çà äàíèìè ñòàòèñòèêè òà ïðîâåäåíèõ îïèòóâàíü,
ñïîæèâà÷³ â³ääàþòü ïåðåâàãó âñå á³ëüø äîðîãèì òðàíñ-
ïîðòíèì çàñîáàì. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ â 2005 ð. — íàéá³ëü-
øèì ïîïèòîì êîðèñòóâàëèñü àâòîìîá³ë³ â ö³íîâ³é êàòå-
ãîð³¿ 8—10 òèñ. äîëàð³â, à â 2010 öåé ïîêàçíèê áóâ íà
ð³âí³ 14—18 òèñ. äîëàð³â;

— ç³ çðîñòàííÿì äîõîä³â, àâòîëþáèòåë³ âñå á³ëüøå
êîøò³â ç³ ñâîãî áþäæåòó âèä³ëÿþòü íà îáñëóãîâóâàííÿ
àâòîìîá³ëÿ, õî÷ öåé ïîêàçíèê çðîñòàº äîñèòü ïîì³ðíè-
ìè òåìïàìè, àëå ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ï’ÿòè ðîê³â ñïîñòå-
ð³ãàºòüñÿ éîãî ïîçèòèâíà äèíàì³êà. Çà îñòàíí³é ð³ê éîãî
ïðèð³ñò ñêëàäàâ â³ä 4,5 äî 5%;

— ç³ çðîñòàííÿì áëàãîóñòðîþ àâòîìîá³ë³ñòè â³ääàþòü
ïåðåâàãó ïîñëóãàì àâòîñåðâ³ñ³â, à íå ñàìîñò³éíî ðåìîí-
òóâàòè ñâîº àâòî (60% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ àâòîëþáè-
òåë³â). Îäíàê, 38% ç íèõ ñàìîñò³éíî êóïóþòü íåîáõ³äí³

Ðèñ. 2.23. Ñòðóêòóðà ³ìïîðòó ÀÊÁ çà òîðãîâèìè ìàðêàìè
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êîìïîíåíòè (ç îäí³º¿ ñòîðîíè öå äåøåâøå, à ç ³íøî¿ —
âëàñíèê àâòîìîá³ëÿ ìîæå áóòè âïåâíåíèì ó ÿêîñò³ ïðè-
äáàíîãî òîâàðó). Ñåðåä àâòîëþáèòåë³â, ÿê³ ñàìîñò³éíî
êóïóþòü íåîáõ³äí³ äåòàë³, çâè÷àéíî æ, ïåðåâàæàþòü âëà-
ñíèêè â³ò÷èçíÿíèõ àâòî (äî 70%). Ç³ çá³ëüøåííÿì ðîê³â
àâòîìîá³ëÿ ¿õ ê³ëüê³ñòü òàêîæ çá³ëüøóºòüñÿ;

— çã³äíî îïèòóâàííÿ, ïðè âèáîð³ ÀÊÁ ñïîæèâà÷³ îð³-
ºíòóþòüñÿ íà òàê³ îñíîâí³ ÷èííèêè ÿê: áðåíä, ºìí³ñòü ³
ïóñêîâèé ò³ê, ö³íà. ², íàïðèêëàä, äëÿ âëàñíèê³â ³ìïîðò-
íèõ àâòîìîá³ë³â äî 5 ðîê³â ïð³îðèòåòíèì ÷èííèêîì º
áðåíä ÀÊÁ, à äëÿ ³íøèõ ñïîæèâà÷³â á³ëüø àêòóàëüíèì
º ïîêàçíèêè ïóñêîâèõ òîê³â.

Îòæå, ç âèùåíàâåäåíîãî ìîæíà çðîáèòè íàñòóïí³ âèñ-
íîâêè:

— ðèíîê ÀÊÁ º ïîñò³éíî çðîñòàþ÷èì, ÿêèé ñë³äóº
çà òåíäåíö³ºþ çðîñòàííÿ àâòîïàðêó;

— òåìïè çðîñòàííÿ ºìíîñò³ ðèíêó ÀÊÁ, îäíàê, ïî-
ñòóïîâî óïîâ³ëüíþþòüñÿ â³äíîñíî òåìï³â çðîñòàííÿ àâ-
òîìîá³ëüíîãî ïàðêó, ùî îáóìîâëåíî, ïîêðàùåííÿì ÿêîñò³
³ â³êîâîãî ñêëàäó ñàìîãî àâòîïàðêó, à òàêîæ çàñòîñóâàí-
íÿì íîâèõ òåõíîëîã³é ³ ïîäîâæåííÿ ñòðîêó ñëóæáè ÀÊÁ;

— çà îñòàíí³ ðîêè çðîñòàº òåíäåíö³ÿ çá³ëüøåííÿ ÷à-
ñòêè ïåðâèííîãî ðèíêó â ïîêàçíèêàõ çàãàëüíî¿ ºìíîñò³
ðèíêó ÀÊÁ;

— ñåãìåíò íåäîðîãèõ òà ïîì³ðíî äîðîãèõ (åêîíîì òà
ñòàíäàðò) âñå ùå çàéìàº ë³äèðóþ÷³ ïîçèö³¿, ÷åðåç òå, ùî
âåëèêà ÷àñòêà àâòîìîá³ë³â, ÿê³ áóëè ó êîðèñòóâàíí³ òà ó
âëàñíèê³â ç íåâèñîêèì ð³âíåì äîõîäó;

— ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ îíîâëåííÿ òà ïîêðà-
ùåííÿ ÿêîñò³ àâòîïàðêó, òî æ ìîæíà ïðîãíîçóâàòè, ùî
÷åðåç 5 ðîê³â íàéá³ëüø àêòóàëüíèìè ñòàíóòü ÀÊÁ ñåã-
ìåíòó ïðåì³óì, ÿê³ ìàþòü â³äì³íí³ òåõí³÷í³ õàðàêòå-
ðèñòèêè;

— çàëèøàºòüñÿ äîñèòü ïîïóëÿðíèì ðèíîê «àç³àòñü-
êèõ» áàòàðåé;

— çðîñòàííÿ ö³í íà ÀÊÁ íàäàº øàíñ äëÿ ðîçâèòêó
äîäàòêîâîãî ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ;

— ÀÊÁ ñåðåäíüîãî òà åêîíîì ñåãìåíò³â äîö³ëüíî ïðî-
ñóâàòè ÷åðåç ðîçäð³áí³ ñïåö³àë³çîâàí³ ìåðåæ³, ìàãàçèíè
àâòîçàï÷àñòèí òà òîðãîâ³ òî÷êè íà ðèíêàõ. Á³ëüø äîðîã³
ÀÊÁ (ñåãìåíò ïðåì³óì) º äîö³ëüíèì ïðîñóâàòè ÷åðåç ìå-
ðåæ³ ñåðâ³ñíèõ öåíòð³â, ÿê³ íàäàþòü êîìïëåêñí³ ïîñëó-
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ãè àâòîìîá³ë³ñòàì, à òàêîæ ÷åðåç àâòîñåðâ³ñè îô³ö³éíèõ
äèëåð³â àâòîâèðîáíèê³â;

— íåîáõ³äíî á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿòè ï³äãîòîâö³ òîð-
ãîâåëüíîãî ïåðñîíàëó, îñê³ëüêè ¿õ ïîðàäè òà ðåêîìåí-
äàö³¿ â³ä³ãðàþòü âèð³øàëüíó ðîëü ïðè âèáîð³ ÀÊÁ;

— ÀÊÁ ñåãìåíòó ïðåì³óì íåîáõ³äíî ìàòè â òîðãîâî-
ìó ïîðòôåë³ ï³äïðèºìñòâà ³, òàêîæ, íåîáõ³äíî âèòðà÷à-
òè êîøòè íà ¿õ ïðîñóâàííÿ — öå º çàïîðóêîþ óñï³øíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó â ìàéáóòíüîìó.

Óñï³øíå ôóíêö³îíóâàííÿ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðè-
ºìñòâà çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ÷èííèê³â, â òîìó ÷èñë³ ³
â³ä ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Âðàõîâóþ÷è òîé ôàêò, ùî ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà
âèä³ëÿþòü çíà÷í³ êîøòè íà ôóíêö³îíóâàííÿ ñâîº¿ ìàð-
êåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè, òîìó ¿ì íåîáõ³äíî
âîëîä³òè ïåâíèì ìåõàí³çìîì óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ
êîìóí³êàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. ßê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè ïðî-
âåäåíîãî íàìè ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, ìàøèíîáó-
ä³âí³ ï³äïðèºìñòâà íå íà äîñòàòíüîìó  ð³âí³ ïðîâîäÿòü
êîíòðîëü ð³âíÿ ñâîº¿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ àê-
òèâíîñò³, ùî âïëèâàº íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³
âñüîãî ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ïîòð³áíî ñâîº-
÷àñíî âèÿâëÿòè íåàêòóàëüí³ êîìóí³êàö³éí³ íàïðÿìè,
ÿêèìè ïîòåíö³éí³ ñïîæèâà÷³ íå êîðèñòóþòüñÿ àáî ÿêèì
íå äîâ³ðÿþòü, ùî äîçâîëèòü ï³äïðèºìñòâàì ñâîº÷àñíî ïå-
ðåðîçïîä³ëèòè êîøòè íà àêòóàëüí³ êîìóí³êàö³éí³ íàïðÿ-
ìè ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî çâè÷àé-
íî ïîçèòèâíî ïîçíà÷èòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ åêîíîì³÷íî¿
òà êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Çã³äíî äî ðåçóëüòàò³â ïðîâåäåíîãî íàìè äîñë³äæåí-
íÿ ñòîñîâíî âïëèâó ïåâíèõ åëåìåíò³â íà ïîâåä³íêó ñïî-
æèâà÷³â òà ñòóïåíþ ¿õ äîâ³ðè äî ïåâíèõ êîìóí³êàö³é-
íèõ êàíàë³â, à òàêîæ îòðèìàíèõ ðîçðàõóíê³â ùîäî ð³â-
íÿ êîìóí³êàö³éíî¿ àêòèâíîñò³ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ìè ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå ðåêîìåíäóâàòè ìàøè-
íîáóä³âíèì ï³äïðèºìñòâàì ïëàíóâàòè òà ðåàë³çîâóâàòè
ñâîþ ìàðêåòèíãîâó êîìóí³êàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ó â³äïîâ³-
äíîñò³ ³ç çàïðîïîíîâàíèì íàìè àëãîðèòìîì, ÿêèé ñïðè-
ÿòèìå á³ëüø åôåêòèâíîìó ôóíêö³îíóâàííþ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðè-
ºìñòâà, ùî ïîçíà÷èòüñÿ íà åêîíîì³÷íèõ òà êîìóí³êà-
ö³éíèõ ðåçóëüòàòàõ ä³ÿëüíîñò³ (ðèñ. 2.24).
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Ðåêîìåíäîâàíèé àëãîðèòì ïåðåäáà÷àº, ïî-ïåðøå, âè-
çíà÷åííÿ ð³âíÿ àêòóàë³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ íàïðÿì³â,
ÿêîìó ïåðåäóº ñêëàäàííÿ ïåðåë³êó îñíîâíèõ êîìóí³êà-
ö³éíèõ íàïðÿì³â, òîáòî íåîáõ³äíî âèçíà÷èòèñÿ ç êîìó-
í³êàö³éíèìè íàïðÿìàìè, ÿê³ ïëàíóº âèêîðèñòîâóâàòè

Вхід 

Оцінювання кожного комунікаційного напряму на 
відповідність сучасному значенню 

Визначення рівня актуалізації комунікаційних 
напрямів машинобудівного підприємства  

на і-й період 

Визначення фактичного рівня використання  і-го 
комунікаційного напряму  

Визначення Кпі (коефіцієнта комунікаційного 
пріоритету і-го напряму) комунікаційної діяльності 

Складання переліку основних комунікаційних 
напрямів діяльності підприємства 

Маркетингова 
комунікаційна 

активність підприємства 
є актуальною і на цей час 

не потребує змін 

Проведення заходів щодо 
підвищення коефіцієнта 

комунікаційного пріоритету за і-м 
комунікаційним напрямом 

Відповідність коефіцієнта 
маркетингової комунікаційної 
активності сучасному значенню 

Обчислення Кмка (коефіцієнта маркетингової 
комунікаційної активності) підприємства  

Так  Ні  

Вихід  

Ðèñ. 2.24. Àëãîðèòì âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ àêòóàë³çàö³¿
ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà
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ï³äïðèºìñòâî. Íàñòóïíèì êðîêîì áóäå îö³íþâàííÿ ð³â-
íÿ àêòóàë³çàö³¿ îáðàíèõ êîìóí³êàö³éíèõ íàïðÿì³â çà
äîïîìîãîþ åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ, òîáòî âèçíà÷åííÿ
ñòóïåíÿ àêòóàëüíîñò³ îáðàíîãî êîìóí³êàö³éíîãî íàïðÿ-
ìó äëÿ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â. Íàäàë³ íåîáõ³äíî âè-
çíà÷èòè ôàêòè÷íèé ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ àêòóàëüíèõ
íàïðÿì³â ìàøèíîáóä³âíèì ï³äïðèºìñòâîì, à ñàìå âèçíà-
÷èòè êîåô³ö³ºíò êîìóí³êàö³éíîãî ïð³îðèòåòó, ÿêèé â³-
äîáðàæàº â³äïîâ³äí³ñòü ôàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ ïåâ-
íîãî êîìóí³êàö³éíîãî íàïðÿìó ñó÷àñíîìó éîãî çíà÷åííþ.

Çã³äíî ³ç çàïðîïîíîâàíèì àëãîðèòìîì ìàøèíîáóä³â-
íîìó ï³äïðèºìñòâó íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè êîåô³ö³ºíò êî-
ìóí³êàö³éíîãî ïð³îðèòåòó ³-ãî íàïðÿìó ìàðêåòèíãîâî¿
êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êîåô³ö³ºíò êîìóí³êàö³éíîãî ïð³îðèòåòó (Êï³) äîïîìà-
ãàº âèÿâèòè íàïðÿìè, ÿê³ º íàéìåíøå ðîçâèíóò³ òà âîä-
íî÷àñ íàéá³ëüø àêòóàëüí³, òîáòî ò³ íàïðÿìè êîìóí³êà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ñë³ä â³äçíà÷èòè, ÿê ïð³îðèòåòí³ —
íà ÿê³ â ïåðøó ÷åðãó íåîáõ³äíî ñïðÿìóâàòè ìàðêåòèíãîâ³
çóñèëëÿ ìàøèíîáóä³âíèì ï³äïðèºìñòâàì (ôîðìóëà 2.1):

,100%*
Об

Оф
Кп

i

i
i  (2.1)

äå Îô³ — ôàêòè÷íà îö³íêà ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü çà
³-ì íàïðÿìîì, áàëè;

Îá³  —  áàæàíà (íåîáõ³äíà) îö³íêà ìàðêåòèíãîâèõ
çóñèëü çà ³-ì íàïðÿìîì, áàëè.

ßêùî Êï³ > 100%, òî öå îçíà÷àº, ùî ìàðêåòèíãîâ³
çóñèëëÿ çà öèì íàïðÿìîì ñë³ä ïîñëàáèòè, îñê³ëüêè àê-
òóàëüí³ñòü íàïðÿìó ìåíøà çà éîãî àêòèâí³ñòü.

ßêùî Êï³ = 100% — ³äåàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ, ÿêå
îçíà÷àº, ùî ìàðêåòèíãîâ³ çóñèëëÿ ï³äïðèºìñòâà ïîâí³ñ-
òþ â³äïîâ³äàþòü íåîáõ³äíîñò³ â íèõ.

ßêùî Êï³ < 100%, òî öå îçíà÷àº, ùî íàïðÿì ïîòðå-
áóº àêòèâ³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü, òîáòî àêòóàëüíî-
ìó íàïðÿìó ïðèä³ëÿºòüñÿ íåäîñòàòíüî óâàãè ùîäî éîãî
âèêîðèñòàííÿ ï³äïðèºìñòâîì.

Ââåäåííÿ öüîãî êîåô³ö³ºíòà º çðó÷íèì, îñê³ëüêè
åêñïåðòàìè ìîæóòü áóòè ÿê ñïåö³àë³ñòè ç ìàðêåòèíãó
òà ìåíåäæìåíòó ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà, òàê ³
ïàðòíåðè, à òàêîæ ñïîæèâà÷³. Ïîð³âíþþ÷è îäèí ³ òîé
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æå êîåô³ö³ºíò çà îäíèì ³ òèì æå íàïðÿìîì, ùî îö³íþ-
þòüñÿ ð³çíèìè ãðóïàìè åêñïåðò³â, ìîæíà âèçíà÷èòè â³ä-
ì³ííîñò³ ñïðèéíÿòòÿ îêðåìèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâî¿
êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ð³çíèìè àóäèòîð³ÿìè, ùî ñïðè-
ÿòèìå êîðèãóâàííþ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿ-
ëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó.

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ îá÷èñëåííÿ äàíîãî êîåô³ö³ºíòó
íå ïîòð³áíî ïðîâåäåííÿ ìàñøòàáíèõ ðîçðàõóíê³â, ìîæ-
íà äîñèòü øâèäêî ç³áðàòè íåîáõ³äí³ äàí³ — âèçíà÷èòè
íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîòðåáóþòü îö³íêè òà åêñïåð-
ò³â, ùî ìàþòü çìîãó îö³íèòè ä³ÿëüí³ñòü çà îáðàíèìè
íàïðÿìàìè. Ï³äïðèºìñòâî ìîæå ïðîâîäèòè ðîçðàõóíîê
çà ïåâíèìè íàïðÿìàìè ÷åðåç ð³âí³ ïðîì³æêè ÷àñó, â³ä-
ñòåæóþ÷è, ÿê çì³íþþòüñÿ ïîêàçíèêè çà êîæíèì íàïðÿ-
ìêîì, ÿêà ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ, ÷è åôåêòèâíèìè º
ä³¿, ùî ñïðÿìîâàí³ íà àêòèâ³çàö³þ íàïðÿì³â ìàðêåòèí-
ãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ òà áóäü-ÿêî¿ ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà.

Îñê³ëüêè êîìóí³êàö³éí³ íàïðÿìè º ñêëàäîâèìè
ºäèíî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ïðîãðàìè ìàøèíîáóä³âíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ, òî àâòîðîì çàïðîïîíîâàíî ðîçðàõîâóâàòè êîå-
ô³ö³ºíò ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ àêòèâíîñò³ (ÊÌÊà),
ÿêèé â³äîáðàæàòèìå ìàðêåòèíãîâó êîìóí³êàö³éíó àê-
òèâí³ñòü ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ó êîíêðåòíîìó
ïåð³îä³ (ôîðìóëà 2.2).

100%
Об

Оф

К n

1i
і

n

1і
і

МКа 







 (2.2)

äå n — ê³ëüê³ñòü íàïðÿì³â ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

²äåàëüíå çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà êîìóí³êàö³éíî¿ àê-
òèâíîñò³ ïîâèííî äîð³âíþâàòè 100% (àáî 1), ÿêùî éîãî
çíà÷åííÿ á³ëüøå àáî ìåíøå îäèíèö³ öå âêàçóº íà íåîá-
õ³äí³ â³äïîâ³äí³ çì³íè â ìàðêåòèíãîâ³é êîìóí³êàö³éí³é
ñèñòåì³ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà, òîáòî ï³äïðè-
ºìñòâó íåîáõ³äíî ðåãóëþâàòè ñâîþ êîìóí³êàö³éíó àêòè-
âí³ñòü çà äîïîìîãîþ çì³íè êîìóí³êàö³éíèõ íàïðÿì³â ÷è
¿¿ ïîñèëåíí³.
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Çàïðîïîíîâàíèé ó ðîáîò³ ï³äõ³ä ùîäî âèçíà÷åííÿ àê-
òóàë³çàö³¿ ð³âíÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ àêòèâíîñò³
áóëî ïîêëàäåíî â îñíîâó âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çìó óïðàâ-
ë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ êîìóí³êàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ìàøè-
íîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà. Íà ðèñ. 2.25 ïðåäñòàâëåíî ìå-
õàí³çì óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ êîìóí³êàö³éíîþ ä³ÿ-
ëüí³ñòþ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ðåêîìåíäîâàíèé
ìåõàí³çì, ïåðåäáà÷àº ÷îòèðè åòàïè: ï³äãîòîâêà, ïëàíó-
âàííÿ ç îáîâ’ÿçêîâèì âèçíà÷åííÿì êîåô³ö³ºíòà ïð³îðè-
òåòó êîìóí³êàö³éíèõ íàïðÿì³â; ðåàë³çàö³ÿ (âèçíà÷åííÿ
êîåô³ö³ºíòà ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ àêòèâíîñò³) òà
îö³íêà ðåçóëüòàò³â (îö³íêà åôåêòèâíîñò³).

Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî âêàçàí³ åòàïè:
1) ï³äãîòîâ÷èé. Ìàøèíîáóä³âíîìó ï³äïðèºìñòâó, íà

öüîìó åòàï³, íåîáõ³äíî ïðîâåñòè ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåí-
íÿ, âèçíà÷èòèñÿ ç ïîòî÷íîþ ñèòóàö³ºþ ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâà, îçíà÷èòè ìàðêåòèíãîâ³ ö³ë³,
ñôîðìóâàòè ñèñòåìó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ïîñòà-
âèòè êîìóí³êàö³éí³ ö³ë³ ïåðåä êîæíèì åëåìåíòîì êî-
ìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè, êàìïàí³ÿìè òà çàõîäàìè ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, âèçíà÷àþòüñÿ ïåâí³ êðèòåð³¿ äî-
ñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, îáèðàþòüñÿ ïîêàçíèêè îö³-
íêè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ïðîâîäèòüñÿ òåñòóâàííÿ
êàíàë³â çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç³ ñïîæèâà÷àìè, ðîçðîáëÿ-
þòüñÿ ³ ïðîõîäÿòü òåñòóâàííÿ òâîð÷³ ³äå¿;

2) ïëàíóâàííÿ. Íà öüîìó åòàï³ îáèðàþòü êîìóí³êàö³éí³
êàíàëè ðîçïîâñþäæåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ íà îñ-
íîâ³ çàïðîïîíîâàíîãî ñïîñîáó îö³íêè êîìóí³êàö³éíèõ íà-
ïðÿì³â, ÿê³ º àêòóàëüíèìè íà ïîòî÷íèé ïåð³îä; ðîçðîáëÿ-
þòü òà áóäóþòü êàëåíäàðíèé ïëàí-ãðàô³ê äëÿ êîæíîãî
åëåìåíòó ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè, êàìïàí³¿
òà çàõîä³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é; ïðîâîäèòüñÿ ïîïå-
ðåäíÿ îö³íêà êàíàë³â ïîøèðåííÿ ïîâ³äîìëåíü; ðîçðàõó-
íîê âèòðàò òà ïðîãíîç äîõîä³â â³ä çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèí-
ãîâèõ êîìóí³êàö³é; ïðîãíîç ðåçóëüòàò³â çàõîä³â ³ êàìïà-
í³é ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè;

3) ðåàë³çàö³ÿ. Ïðîâîäèòüñÿ ïîòî÷íèé ìîí³òîðèíã ìà-
ðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè: ðîçðàõóíîê â³äõè-
ëåíü ôàêòè÷íèõ ïîêàçíèê³â â³ä ïëàíîâèõ; âèçíà÷åííÿ
êîåô³ö³ºíòà ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ àêòèâíîñò³;
ôîðìóâàííÿ êàíàë³â çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó òà â³äïîâ³äíå
êîðåãóâàííÿ ïëàíó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é;
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4) îö³íêà ðåçóëüòàò³â. Ï³äñóìêîâà îö³íêà ìàòåð³àë³â
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ïåðåäáà÷àº çá³ð òà îáðîáêó
³íôîðìàö³¿ (çâîðîòí³é çâ’ÿçîê); îö³íêó çì³íåííÿ êîìóí³-
êàö³éíèõ åôåêò³â (òåñòè íà çàïàì’ÿòîâóâàííÿ); îö³íêó ïñè-

Ðèñ. 2.25. Ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ
êîìóí³êàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ

ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà

ЕТАП 1. ПІДГОТОВКА 
Зовнішнє середовище 

ЕТАП 4. ОЦІНКА РЕЗУЛЬТАТІВ 
 

ЕТАП 3. РЕАЛІЗАЦІЯ 
 

ЕТАП 2. ПЛАНУВАННЯ 
 

Постановка  
маркетингових цілей 

машинобудівного підприємства 

Дослідження ринку,  
аналіз поточної ситуації  

та визначення цільової аудиторії 

Формування 
критеріїв, які 
вказують на 

досягнення цілей 

Вибір 
показників 
оцінки МК 

Формування маркетингової комунікаційної системи підприємства  
та постановка цілей перед кожним елементом 

Визначення коефіцієнта 
комунікаційного 

пріоритету кожного і-го 
напряму 

Формування 
попереднього 
бюджету МК 

Тестування 
каналів 

зворотного 
зв’язку 

Розробка і 
тестування 
творчих 
ідей 

Поточний 
моніторинг 
МК системи 

Вибір каналів 
поширення 
інформації 

Розробка 
медіа-
плану 

Прогноз 
комунікаційної 
ефективності 

Визначення коефі-
цієнта маркетин-
гової комунікацій-
ної активності 

Підсумкова оцінка 
матеріалів 

Внесення 
відповідних змін 

в план МК 

Збір та обробка інформації  

Оцінка комунікаційної 
ефективності 

Оцінка економічного 
ефекту 

Комплексна оцінка маркетингової комунікаційної діяльності 

Аналіз динаміки показників 

Формування 
каналів 

зворотного 
зв’язку 

ÌÊ – ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿



163

õîëîã³÷íîãî âïëèâó íà ïðåäñòàâíèê³â ö³ëüîâèõ ãðóï çà
âèçíà÷åíèé ïåð³îä, îö³íêà ðåçóëüòàòèâíîñò³ êàíàë³â ïî-
øèðåííÿ ïîâ³äîìëåíü, îö³íêà åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ³
åôåêòèâíîñò³ ïðîâåäåíèõ êàìïàí³é òà êîìóí³êàö³éíèõ çà-
õîä³â, êîìïëåêñíà îö³íêà ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà çà âèçíà÷åíèé
ïåð³îä òà àíàë³ç äèíàì³êè âèçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â.

Êð³ì òîãî, òåíäåíö³ÿ ï³äâèùåííÿ çíà÷óùîñò³ íåôîð-
ìàëüíèõ êîìóí³êàö³é âèìàãàº â³ä ï³äïðèºìñòâ á³ëüø ðå-
òåëüíèõ ïëàí³â òà ä³é ñòîñîâíî ôîðìóâàííÿ ðåïóòàö³¿ ï³ä-
ïðèºìñòâà, àäæå ïîçèòèâíà ðåïóòàö³ÿ òà ³ì³äæ ï³äïðè-
ºìñòâà íà ðèíêó ñïðèÿòèìå ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâèõ íå-
ôîðìàëüíèõ êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â. Íà ðèñ. 2.26 íàâå-
äåìî åòàïè êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âíîãî
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ïîñòóïîâî ïðîõîäèòü ï³äïðèºìñòâî.

Ðèñ. 2.26. Åòàïè êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà

Визначення поточної ситуації та постановка 
цілей маркетингових комунікацій 

Вибір каналів розповсюдження та медіа 
планування і прогноз ефективності 

маркетингових комунікацій 

Оцінка комунікаційної та економічної 
ефективності маркетингових комунікацій 

Поточний моніторинг маркетингової 
комунікаційної системи з метою своєчасного 

коригування відхилень 

Êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà ô³ðìè ïîâèííà ïîñò³éíî óäî-
ñêîíàëþâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì ³íôîðìàö³éíîãî íàâàíòà-
æåííÿ ïîêóïö³â àáî êë³ºíò³â, ð³âíÿ ðîçâèíåíîñò³ ñèñ-
òåì âíóòð³øíüî¿ ³ çîâí³øíüî¿ âçàºìîä³¿ ô³ðìè ç ñóá’ºê-
òàìè ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, à òàêîæ ç óðàõóâàí-
íÿì çðîñòàþ÷îãî ð³çíîìàí³òòÿ ³íñòðóìåíò³â ³ çàñîá³â
êîìóí³êàö³é.
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Êð³ì òîãî, ÿêùî âðàõîâóâàòè ð³âí³ êîìóí³êàö³éíîãî
âïëèâó òà ñòàä³¿, ùî õàðàêòåðèçóþòü ïîâåä³íêó ñïîæè-
âà÷à â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó òîâàðó
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà, ìîæíà çàïðîïîíóâàòè
ìîäåëü âïëèâó ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè
íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à (ðèñ. 2.27).

Ðèñ. 2.27. Ìîäåëü âïëèâó ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿
ñèñòåìè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà íà ïðîöåñ

ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ñïîæèâà÷åì
ïðî ïîêóïêó òîâàðó ï³äïðèºìñòâà

Ринок товарів та послуг 

Маркетингова комунікаційна система 
машинобудівного підприємства 

Оцінка варіантів 

Потенційні споживачі продукції підприємства 

Усвідомлення потреби 

Реакція на купівлю 

Пошук інформації 

Незнання  

Віддавання переваги 
продукції підприємства 

Поінформованість  

Рішення про здійснення купівлі 

Рішення про другу купівлю 

Формування відданості 
підприємству (товару чи ТМ) 

Рішення споживача 

позитивне негативне

позитивне негативне 

Оцінка 

Покупка   

позитивна  негативна 

негативна позитивна 
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Òàêèì ÷èíîì, ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü âïëèâó ìàðêå-
òèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà íà ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ñïîæèâà÷åì
ïðî ïîêóïêó òîâàðó ï³äïðèºìñòâà (ðèíîê Â2Ñ)  â³äîáðà-
æàº âñ³ åòàïè êîìóí³êàö³éíîãî âïëèâó ³ âêëþ÷àº 7 ñòà-
ä³é, ÿê³ ïðîõîäèòü ñïîæèâà÷, â³ä ï³çíàâàëüíî¿ ñòàä³¿ äî
ñò³éêî¿ ñòàä³¿ ëîÿëüíîñò³. Ïåðåõ³ä ç îäí³º¿ ñòàä³¿ íà ³íøó
ïåðåäáà÷àº îö³íþâàííÿ ñïîæèâà÷åì ïîòî÷íî¿ ñèòóàö³¿ òà
ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíîãî ð³øåííÿ. ßêùî ð³øåííÿ ñïîæè-
âà÷à áóäå íåãàòèâíèì íà áóäü-ÿê³é ³ç ñòàä³é, òî â³í ïî-
âåðòàºòüñÿ äî ïî÷àòêîâî¿ ñòàä³¿. ßêùî ñïîæèâà÷ ïðè-
éìàº ïîçèòèâíå ð³øåííÿ ïî÷èíàþ÷è â³ä ïåðøî¿ äî ñüî-
ìî¿ ñòàä³¿ ó íüîãî ôîðìóºòüñÿ â³ääàí³ñòü äî ï³äïðèºìñò-
âà (òîâàðó ÷è ÒÌ), òîáòî ñò³éêà ñòàä³ÿ ëîÿëüíîñò³.

²ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ òà îö³íþâàííÿ
ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â. Îäíèì ç íàéïîøèðåí³øèõ òà íàé-
ïðîñò³øèõ ó âèêîðèñòàíí³ ìåòîä³â îö³íþâàííÿ ³íäåêñó
ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â º ìåòîä NPS (The Net Promoter
score, çàïðîïîíîâàíèé Ôðåäîì Ðàéôåëüäîì) [196].

Ñóòí³ñòü òàêîãî ìåòîäó ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ñïîæè-
âà÷³â ï³äïðèºìñòâà ìîæíà ïîä³ëèòè íà 3 ãðóïè: «ïðîìî-
óòåðè», «êðèòèêè» òà «íåéòðàëè». Âèçíà÷èòè ö³ ãðóïè
òà îö³íèòè ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà î÷èìà ñïîæèâà÷³â
ìîæíà äîñèòü ïðîñòî, ïîñòàâèâøè ñïîæèâà÷àì îäíå ïðî-
ñòå çàïèòàííÿ «Ç ÿêîþ â³ðîã³äí³ñòþ âîíè ïîðåêîìåíäó-
þòü ï³äïðèºìñòâî (àáî òîâàð ï³äïðèºìñòâà) ñâî¿ì äðó-
çÿì ÷è êîëåãàì?» Â³äïîâ³äü ñïîæèâà÷³ íàäàþòü ó âè-
ãëÿä³ îö³íêè çà 10-òè áàëüíîþ øêàëîþ.

Îö³íêà ó ìåæàõ â³ä 0 äî 6 áàë³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê
íåãàòèâíà, àäæå âîíà âêàçóº íà òå, ùî äîñâ³ä ðîáîòè ó
ñïîæèâà÷à ç äàíèì ï³äïðèºìñòâîì º íåâäàëèì, òîáòî ñïî-
æèâà÷ çàëèøèâñÿ íåçàäîâîëåíèì òîâàðîì ï³äïðèºìñòâà ³
ïîøèðþº íåãàòèâíó ³íôîðìàö³þ â ³íôîðìàö³éíîìó ñåðå-
äîâèù³. Òàêèé ñïîæèâà÷ âõîäèòü â ãðóïó «êðèòèê³â».

Íàñòóïíà ãðóïà ñïîæèâà÷³â — öå «íåéòðàëè», àáî
òàê³ ñïîæèâà÷³, ùî îö³íèëè â³ðîã³äí³ñòü ðåêîìåíäàö³¿
â³ä 7 äî 8 áàë³â. Òîáòî òàê³ ñïîæèâà÷³, äîñèòü ïàñèâíî
â³äãóêàþòüñÿ ïðî òîâàð ï³äïðèºìñòâà, ³ ïðè ïåðø³é íà-
ãîä³ (íàïðèêëàä, íàäàííÿì êîíêóðåíòàìè çíèæêè íà
òîâàð) âîíè «ïåðåêëþ÷àòüñÿ» íà òîâàð êîíêóðåíò³â.

Òðåòÿ ãðóïà ñïîæèâà÷³â, òàê íàçâàí³ «ïðîìîóòåðè»,
öå òàê³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â, ÿê³ îö³íþþòü â³ðîã³äí³ñòü
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ðåêîìåíäàö³¿ ï³äïðèºìñòâà äðóçÿì òà êîëåãàì â³ä 9 äî
10 áàë³â. Âîíè àêòèâíî ïîøèðþþòü ³íôîðìàö³þ â ñâîº-
ìó ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³, çä³éñíþþòü ïîâòîðí³ ïî-
êóïêè òà ä³þòü â ³íòåðåñàõ ï³äïðèºìñòâà. Òîáòî âîíè º
â³ääàíèìè ñïîæèâà÷àìè àáî ëîÿëüíèìè, à òàê³ ñïîæè-
âà÷³ º çàâæäè áàæàíèìè äëÿ ï³äïðèºìñòâà, àäæå âîíè
âèñòóïàþòü òèìè «íåôîðìàëüíèìè àãåíòàìè», ÿê³ ñïðè-
ÿþòü ïîøèðåííþ ïîçèòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ï³äïðèºìñ-
òâî (òîâàð ÷è ÒÌ), ùî ï³äñèëþº ³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà òà
éîãî êîíêóðåíòí³ ïîçèö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ââàæàòè ùî ö³ òðè êàòåãîð³¿ ñïî-
æèâà÷³â º ïåâíî¿ ì³ðîþ òîãî, íàñê³ëüêè ï³äïðèºìñòâî º
óñï³øíèì. ²íäåêñ NPS — öå ð³çíèöÿ ì³æ â³äñîòêîì «ïðî-
ìîóòåð³â» ³ «êðèòèê³â» ï³äïðèºìñòâà. ×èì âèùå º öåé
ïîêàçíèê, òèì á³ëüøèì ð³âíåì ëîÿëüíîñò³ âîëîä³º ï³äïðè-
ºìñòâî ³ òèì âèùå ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà äî çðîñòàííÿ.

Äëÿ á³ëüøî¿ çíà÷èìîñò³ äàíîãî ìåòîäó ï³äïðèºìñò-
âó íåîáõ³äíî âèÿâëÿòè ïðè÷èíè ïåâíî¿ îö³íêè ñïîæèâà-
÷³â, àäæå öå äîçâîëèòü éîìó êîðèãóâàòè ñâî¿ ä³¿ òà óïðàâ-
ëÿòè ëîÿëüí³ñòþ ñïîæèâà÷³â. Ìîæíà âèä³ëèòè òðè îñ-
íîâí³ êîìïîíåíòè óïðàâë³ííÿ ëîÿëüí³ñòþ [196]:

1) Ïîä³ë ñïîæèâà÷³â íà ïðîìîóòåð³â, íåéòðàë³â òà
êðèòèê³â çà äîïîìîãîþ îïèòóâàííÿ. Â ³äåàë³ íåîáõ³äíî
ïîñòàâèòè 2 çàïèòàííÿ: «Ç ÿêîþ â³ðîã³äí³ñòþ Âè ïîðå-
êîìåíäóºòå íàñ ñâî¿ì äðóçÿì òà êîëåãàì çà äåñÿòèáàëü-
íîþ øêàëîþ?» òà «Ùî º îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ òàêî¿ îö³-
íêè àáî ÷îìó Âè òàê îö³íþºòå?». Òàêèì ÷èíîì â³äïîâ³ä³
íà ïåðøå ïèòàííÿ äîïîìîæóòü íàì ïîä³ëèòè ñïîæèâà-
÷³â íà òðè ãðóïè òà âèçíà÷èòè ²íäåêñ ëîÿëüíîñò³ (NPS).
Ìîæíà àíàë³çóâàòè öåé ïîêàçíèê çà íàïðÿìêàìè ä³ÿëü-
íîñò³, ãåîãðàô³÷íèìè ðåã³îíàìè àáî çà êîæíèì ñåãìåí-
òîì, ùî äîçâîëèòü â³äñë³äêîâóâàòè ÿê ñïðàöüîâóþòü íàø³
çóñèëëÿ ç ï³äâèùåííÿ ëîÿëüíîñò³.

2) Ñèñòåìàòèçîâàíèé òà ðåãóëÿðíèé ðîçâèòîê ïðî-
öåñ³â ç ïîêðàùåííÿ çà ïðèíöèïîì øâèäêèõ çâîðîòíèõ
çâ’ÿçê³â. Àäæå äðóãå ïèòàííÿ ñòîñîâíî ïðè÷èí îö³íþ-
âàííÿ äîïîìàãàº ï³äïðèºìñòâó çðîçóì³òè, ùî âîíè ðîá-
ëÿòü ïðàâèëüíî, à ùî í³. Äî ïðîöåñó ïîøóêó, àíàë³çó òà
ïîêðàùåííÿ çàëó÷àþòü âñ³õ ó÷àñíèê³â ëàíöþæêà ñòâî-
ðåííÿ ö³íí³ñíî¿ ñïîæèâ÷î¿ ïðîïîçèö³¿ òà ñàì³ ñïîæèâà÷³.

3) Çðîáèòè âèùèì ïð³îðèòåòîì çàâäàííÿ — çàðîáè-
òè ëîÿëüíå â³äíîøåííÿ ñïîæèâà÷³â òà ïðàö³âíèê³â. Àäæå
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òàêèé øëÿõ ñïðèÿòèìå ïîêðàùåííþ ô³íàíñîâèõ òà ñòðà-
òåã³÷íèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Äîñÿãàþ-
÷è óñï³õó, ìîòèâóþ÷è êîæíîãî íà ï³äïðèºìñòâ³, âæèâà-
þ÷è â³äïîâ³äí³ ä³¿, ùî áóäóòü ïðîäóêóâàòè á³ëüøå ïðî-
ìîóòåð³â ³ ìåíøå êðèòèê³â.

Òàêèì ÷èíîì, ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ëîÿëüí³ñòþ ìîæ-
íà ââàæàòè ïåâíîþ ô³ëîñîô³ºþ óïðàâë³ííÿ, â îñíîâó ÿêî¿
ïîêëàäåíî çîëîòå ïðàâèëî «Ñòàâèòèñÿ äî ³íøèõ òàê ÿê
õî÷åø, ùîá âîíè ñòàâèëèñÿ äî òåáå». Çàñòîñóâàííÿ òàêî¿
ñèñòåìè íà ï³äïðèºìñòâ³ áóäå çì³íþâàòè íå ò³ëüêè êóëü-
òóðó â³äíîñèí ç³ ñïîæèâà÷àìè, àëå ³ ç óñ³ìà ³íøèìè çà-
ö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè.

Ç ìåòîþ àïðîáàö³¿ çàïðîïîíîâàíîãî ï³äõîäó ùîäî âè-
çíà÷åííÿ àêòóàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé ïåðåäáà-
÷àº íàñòóïíó ïîñë³äîâí³ñòü ä³é: ñêëàäàííÿ ïåðåë³êó îñ-
íîâíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ íàïðÿì³â ä³ÿëü-
íîñò³ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà; îö³íþâàííÿ êîæ-
íîãî êîìóí³êàö³éíîãî íàïðÿìó íà â³äïîâ³äí³ñòü ñó÷àñíî-
ìó çíà÷åííþ; àíàë³ç ôàêòè÷íîãî ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ ³-ãî
êîìóí³êàö³éíîãî íàïðÿìó; âèçíà÷åííÿ Êï³; îá÷èñëåííÿ
ÊÌêà òà ïåðåâ³ðêà éîãî íà â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì ðèíêó;
ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ùîäî ï³äâèùåííÿ çíà÷åííÿ Êï³ íàìè
îö³íåíî ÊÌêà ÷îòèðüîõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ Äí³ï-
ðîïåòðîâñüêî¿ îáëàñò³. Âèêîðèñòàííÿ äàíîãî ï³äõîäó äî-
çâîëÿº ï³äïðèºìñòâàì âèçíà÷àòè ìàðêåòèíãîâó êîìóí³-
êàö³éíó àêòèâí³ñòü, ùî äàº çìîãó îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü
êîìóí³êàö³éíèõ íàïðÿì³â òà íàëàãîäèòè åôåêòèâíó ñèñ-
òåìó ôîðìóâàííÿ é ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó. Àäæå íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ ìàøèíîáóä³âíèì ï³äïðèºìñòâàì ç ìåòîþ ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì íåîáõ³äíî ÷³òêî âèçíà-
÷èòèñÿ ç åëåìåíòàìè êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿê³ º àê-
òóàëüíèìè äëÿ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ³ ÿê³ äîö³ëüíî
çàñòîñîâóâàòè.

Âèçíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà ïð³îðèòåòó ÷îòèðüîõ ìàøè-
íîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ îáëàñò³ áóëî
ïðîâåäåíî íà îñíîâ³ åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ çà 10-áàëü-
íîþ øêàëîþ: ïî-ïåðøå íà ïðåäìåò íåîáõ³äíîñò³ òà àêòó-
àëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàö³éíîãî íàïðÿìó, ïî-
äðóãå — íà ïðåäìåò éîãî ôàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ ìà-
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øèíîáóä³âíèì ï³äïðèºìñòâîì. Â åêñïåðòíîìó îö³íþâàíí³
ïðèéìàëè ó÷àñòü 11 åêñïåðò³â, ôàõ³âö³â ç ìàðêåòèíãó
ï³äïðèºìñòâ ìàøèíîáóä³âíî¿ ñôåðè.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ òàêèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ÿê ÏÀÒ
«Äí³ïðîâàæìàø», ÏÀÒ «Äí³ïðîïåòðîâñüêèé àãðåãàòíèé
çàâîä» (ÏÀÒ «ÄÀÇ»), ÒÎÂ «Äí³ïðîïåòðîâñüêèé çàâîä áóðî-
âîãî îáëàäíàííÿ» (ÒÎÂ «ÄÇÁÎ») òà ÌÍÏÊ «ÂÅÑÒÀ» íàâå-
äåíî íèæ÷å â òàáëèöÿõ. Òàêîæ â³äçíà÷åíî ñï³ââ³äíîøåííÿ
íåîáõ³äíîãî òà ôàêòè÷íîãî ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êà-
ö³éíèõ çàõîä³â çà íèçêîþ àêòóàëüíèõ íàïðÿìê³â. Ó ïðîöåñ³
äîñë³äæåííÿ òà àíàë³çó êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÏÀÒ
«Äí³ïðîâàæìàø» îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè íàâåäåíî â òàáë. 2.15.

Ïîð³âíÿëüíó îö³íêó ð³âíÿ ôàêòè÷íîãî âèêîðèñòàí-
íÿ òà îö³íêó ñó÷àñíîãî çíà÷åííÿ äëÿ çðó÷íîñò³ â³äîáðà-
çèìî ãðàô³÷íî (ðèñ. 2.28).

Åêñïåðòíó îö³íêó êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÏÀÒ
«ÄÀÇ» íàâåäåíî â òàáë. 2.16. Íà ðèñ. 2.29 ïîêàçàíî ñï³â-
â³äíîøåííÿ ôàêòè÷íîãî ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ òà îö³íêó
ñó÷àñíîãî çíà÷åííÿ êîìóí³êàö³éíèõ íàïðÿì³â.

Òàáëèöÿ 2.15
Îö³íêà ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

ÏÀÒ «Äí³ïðîâàæìàø»

№ 
п/п Комунікаційний напрямок 

Оцінка 
сучасного 
значення, 
бали (1-10) 

Фактичний 
рівень 

використання, 
бали (1-10) 

1 2 3 4 
1 Участь у національних та міжнародних виставках  10 8 
2 Реклама на телебаченні 3 3 
3 Реклама на радіо 1 0 
4 Зовнішня реклама 2 1 
5 Реклама у точках роздрібного продажу 0 0 
6 Каталоги продукції 9 9 
7 Створення власних торговельних марок (брендів) 5 0 
8 PR-заходи 8 8 
9 Публікації в спеціалізованих журналах 5 4 

10 Спонсорство  6 0 
11 Інтернет-реклама 8 7 
12 Використання соціальних мереж, форумів, блогів тощо 2 3 
13 Сайт підприємства та створення каналів зворотного 

зв’язку 
10 5 

14 Презентації продукції для оптовиків 8 0 
15 Заходи з мотивації дилерів 3 0 
16 Проведення тренінгів для працівників  9 8 
17 Участь у галузевих семінарах та конференціях 10 9 

 Ðîçðàõîâàíî çà ðåçóëüòàòàìè åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ
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Ðèñ. 2.28. Ñï³ââ³äíîøåííÿ îö³íîê ñó÷àñíîãî çíà÷åííÿ òà
ôàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ çàõîä³â çà àêòóàëüíèìè

íàïðÿìàìè êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÏÀÒ
«Äí³ïðîâàæìàø» (çà îö³íêîþ åêñïåðò³â)

Îö³íêó ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ÌÍÏÊ «ÂÅÑÒÀ» ðîçðàõîâàíî ³ äàí³ íàâåäåíî â òàáë. 2.17.

№ 
п/п Комунікаційний напрямок 

Оцінка 
сучасного 
значення, 
бали (1-10) 

Фактичний 
рівень 

використання, 
бали (1-10) 

1 2 3 4 
1 Участь у національних та міжнародних виставках  6 3 
2 Реклама на телебаченні 7 1 
3 Реклама на радіо 6 2 
4 Зовнішня реклама 8 2 
5 Реклама у точках роздрібного продажу 10 6 
6 Каталоги продукції 8 6 
7 Створення власних торговельних марок (брендів) 3 1 
8 PR-заходи 5 2 
9 Публікації в спеціалізованих журналах 3 1 

10 Спонсорство  3 1 
11 Інтернет-реклама 8 3 
12 Використання соціальних мереж, форумів, блогів тощо 10 1 
13 Сайт підприємства та створення каналів зворотного 

зв’язку 
9 4 

14 Презентації продукції для оптовиків 9 8 
15 Заходи з мотивації дилерів 10 6 
16 Проведення тренінгів для працівників  10 5 
17 Участь у галузевих семінарах та конференціях 2 1 

 

Òàáëèöÿ 2.16
Îö³íêà ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

ÏÀÒ «ÄÀÇ»

Ðîçðàõîâàíî çà ðåçóëüòàòàìè åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ
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Ðèñ. 2.29. Ñï³ââ³äíîøåííÿ îö³íîê ñó÷àñíîãî çíà÷åííÿ
òà ôàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ çàõîä³â çà àêòóàëüíèìè
íàïðÿìàìè êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÏÀÒ «ÄÀÇ»

(çà îö³íêîþ åêñïåðò³â)

Òàáëèöÿ 2.17
Îö³íêà ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

ÌÍÏÊ «ÂÅÑÒÀ»

№ 
п/п Комунікаційний напрямок 

Оцінка 
сучасного 
значення, 
бали (1-10) 

Фактичний 
рівень 

використання, 
бали (1-10) 

1 Участь у національних та міжнародних виставках  10 4 
2 Реклама на телебаченні 8,5 5,75 
3 Реклама на радіо 8 5 
4 Зовнішня реклама 9,5 8 
5 Реклама у точках роздрібного продажу 9,5 6,25 
6 Каталоги продукції 9 5,75 
7 Створення власних торговельних марок (брендів) 10 6 
8 PR-заходи 10 6 
9 Публікації в спеціалізованих журналах 8 3,75 

10 Спонсорство  10 8 
11 Інтернет-реклама 10 5 
12 Використання соціальних мереж, форумів, блогів тощо 10 5,75 
13 Сайт підприємства та створення каналів зворотного 

зв’язку 
10 6,5 

14 Презентації продукції для оптовиків 10 9 
15 Заходи з мотивації дилерів 10 7 
16 Проведення тренінгів для працівників  10 9 
17 Участь у галузевих семінарах та конференціях 10 6 

Ðîçðàõîâàíî çà ðåçóëüòàòàìè åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ



171

Îö³íêó ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ÏÀÒ «ÄÇÁÎ» ðîçðàõîâàíî ³ äàí³ íàâåäåíî â òàáë. 2.18.
Ñï³ââ³äíîøåííÿ íåîáõ³äíîãî òà ôàêòè÷íîãî ð³âíÿ âèêî-
ðèñòàííÿ êîìóí³êàö³éíèõ çàõîä³â çà íèçêîþ àêòóàëü-
íèõ íàïðÿì³â íàâåäåíî íà ðèñ. 2.30.

Ðèñ. 2.30. Ñï³ââ³äíîøåííÿ îö³íîê ñó÷àñíîãî çíà÷åííÿ òà
ôàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ çàõîä³â çà àêòóàëüíèìè

íàïðÿìàìè êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÌÍÏÊ «Âåñòà»
(çà îö³íêîþ åêñïåðò³â)

Òàáëèöÿ 2.18
Îö³íêà ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

ÏÀÒ «ÄÇÁÎ»

Ðîçðàõîâàíî çà ðåçóëüòàòàìè åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ

№ 
п/п Комунікаційний напрямок 

Оцінка 
сучасного 
значення, 
бали (1-10) 

Фактичний 
рівень 

використання, 
бали (1-10) 

1 Участь у національних та міжнародних виставках  8 6 
2 Реклама на телебаченні 0 0 
3 Реклама на радіо 0 0 
4 Зовнішня реклама 0 0 
5 Реклама у точках роздрібного продажу 0 0 
6 Каталоги продукції 10 6 
7 Створення власних торговельних марок (брендів) 10 9 
8 PR-заходи 7 3 
9 Публікації в спеціалізованих журналах 9 5 

10 Спонсорство  5 2 
11 Інтернет-реклама 8 4 
12 Використання соціальних мереж, форумів, блогів тощо 1 0 
13 Сайт підприємства та створення каналів зворотного 

зв’язку 
10 8 

14 Презентації продукції для оптовиків 9 5 
15 Заходи з мотивації дилерів 9 7 
16 Проведення тренінгів для працівників  8 8 
17 Участь у галузевих семінарах та конференціях 7 4 
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ßê âèäíî ç ðèñ. 2.28—2.31 ìàðêåòèíãîâà êîìóí³êà-
ö³éíà àêòèâí³ñòü ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ çà äàíè-
ìè åêñïåðòíî¿ îö³íêè çíàõîäèòüñÿ íà ð³âí³, ÿêèé º íå-
äîñòàòí³ì ñó÷àñíèì âèìîãàì ðèíêó. Çà á³ëüø³ñòþ ç ñ³ì-
íàäöÿòè íàïðÿìê³â íà ñó÷àñíîìó åòàï³, íà äóìêó ôàõ³â-
ö³â ç ìàðêåòèíãó, íå â³äáóâàºòüñÿ ïîâíî¿ â³äïîâ³äíîñò³
íåîáõ³äíîãî òà ôàêòè÷íîãî âïðîâàäæåííÿ êîìóí³êàö³é-
íèõ çàõîä³â, ïðè òîìó, ùî âèçíà÷åí³ íàïðÿìè îö³íåí³
ÿê ó á³ëüø³é ì³ð³ íåîáõ³äí³ òà àêòóàëüí³ (îö³íêè 7—10
çà 10-òè áàëüíîþ øêàëîþ).

Ðèñ. 2.31. Ñï³ââ³äíîøåííÿ îö³íîê ñó÷àñíîãî çíà÷åííÿ
òà ôàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ çàõîä³â çà àêòóàëüíèìè
íàïðÿìàìè êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÏÀÒ «ÄÇÁÎ»

(çà îö³íêîþ åêñïåðò³â)

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíî àíêåòóâàííÿ åêñïåðò³â ìàøè-
íîáóä³âíî¿ ãàëóç³ áóëî ðîçðàõîâàíî Êï³ ÷îòèðüîõ ìàøè-
íîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ îáëàñò³. Ðå-
çóëüòàòè ðîçðàõóíêó íàâåäåíî â òàáë. 2.19.

Íà îñíîâ³ ïîêàçíèê³â Êï³ ðîçðàõîâàíî ìàðêåòèíãîâó
êîìóí³êàö³éíó àêòèâí³ñòü àíàë³çîâàíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ
ï³äïðèºìñòâ, ðåçóëüòàòè ÿêî¿ íàâåäåíî â òàáë. 2.20.

Â òàáë. 2.21 ïðèâåäåìî ³íôîðìàö³þ ùîäî ³íòåðïðå-
òàö³¿ îòðèìàíèõ çíà÷åíü ÊÌÊà ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ.
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Òàáëèöÿ 2.19
Ïîêàçíèêè êîìóí³êàö³éíîãî ïð³îðèòåòó

ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ

Коефіцієнт пріоритету, % 
№ 
п/п 

 
Комунікаційний напрям 

ПАТ 
«Дніпро-
важмаш» 

ТОВ 
«ДЗБО» 

ПАТ 
«ДАЗ» 

МНПК 
«ВЕСТА» 

1 2 3 4 5 6 
1 Участь у національних та 

міжнародних виставках  
80 75 50 40 

2 Реклама на телебаченні 100 0 14,3 67,6 
3 Реклама на радіо 0 0 33,3 62,5 
4 Зовнішня реклама 50 0 25 84,2 
5 Реклама у точках роздрібного 

продажу 
0 0 60 65,8 

6 Каталоги продукції 100 60 75 63,9 
7 Створення власних торговельних 

марок (брендів) 
0 90 33,3 60 

8 PR-заходи 100 42,9 40 60 
9 Публікації в спеціалізованих 

журналах 
80 55,6 33,3 46,9 

10 Спонсорство  0 40 33,3 80 
11 Інтернет-реклама 87,5 50 37,5 50 
12 Використання соціальних мереж, 

форумів, блогів тощо 
150 0 10 57,5 

13 Сайт підприємства та створення 
каналів зворотного зв’язку 

50 80 44,4 65 

14 Презентації продукції для 
оптовиків 

0 55,6 88,9 90 

15 Заходи з мотивації дилерів 0 77,8 60 70 
16 Проведення тренінгів для 

працівників  
88,9 100 50 90 

17 Участь у галузевих семінарах та 
конференціях 

90 57,1 50 60 

 Ðîçðàõîâàíî çà ðåçóëüòàòàìè åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ

Òàáëèöÿ 2.20
Ïîêàçíèêè ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ àêòèâíîñò³

ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ

№ 
з/п Підприємство Коефіцієнт 

(КМКа), % 
1 ПАТ «Дніпроважмаш» 65,7 
2 ТОВ «ДЗБО» 66,3 
3 ПАТ «Дніпропетровський агрегатний завод» 45,3 
4 МНПК «ВЕСТА» 65,7 

 Ðîçðàõîâàíî çà ðåçóëüòàòàìè åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ
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ßê áà÷èìî, ÊÌÊà ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ñêëà-
äàº â³ä 45,3% äî 66,3%, ùî çíà÷íî ìåíøå 100%, à öå
îçíà÷àº, ùî êîìóí³êàö³éíèé ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâ âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ íå â äîñòàòíüîìó îáñÿç³ ³ ìàðêåòèíãîâà
êîìóí³êàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïîòðåáóº âäîñêîíàëåííÿ.

Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, ÿê ³íñòðóìåíò ìàðêåòè-
íãó, çàñòîñîâóþòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ ð³çíèõ ñôåð ä³ÿ-
ëüíîñò³, ³ àíàë³çîâàíå ï³äïðèºìñòâî, ÿêå çàéìàºòüñÿ âè-
ðîáíèöòâîì àêóìóëÿòîð³â íå º âèêëþ÷åííÿì, ç ìåòîþ
äîñÿãíåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ö³ëåé, àëå â áóäü-ÿêîìó ðàç³,
âñ³ ö³ë³ ñïðÿìîâàí³ íà ïîêðàùåííÿ ïîçèö³é ï³äïðèºìñò-
âà íà ðèíêó, ³ ÿê íàñë³äîê, ïîçèòèâíó çì³íó éîãî åêîíî-
ì³÷íèõ ïîêàçíèê³â.

Íà ðèñ. 2.32 íàâåäåíî çàãàëüíèé âèãëÿä êîìóí³êà-
ö³éíî¿ ìîäåë³ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà. Êîìóí³-
êàö³éíà ìîäåëü ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà ïðåäñòà-
âëåíà â çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ³ ìàº âèãëÿä çâè÷àéíî¿ äâî-
ñòîðîííüî¿ ìîäåë³, ÿêà ïåðåäáà÷àº çâîðîòí³é çâ’ÿçîê.

Çàãàëüíèé âèãëÿä ïåâíîãî àëãîðèòìó ôóíêö³îíóâàí-
íÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà
â ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³ ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 2.33.

ßê áà÷èìî, àëãîðèòì ïåðåäáà÷àº òàê³ ä³¿ ÿê âèâ÷åí-
íÿ ñïîæèâà÷³â ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà, âèçíà-
÷åííÿ ö³ëåé òà çàâäàíü, ïîçèö³îíóâàííÿ ïðîäóêö³¿ òà
ôîðìóâàííÿ âëàñíèõ áðåíä³â, âèá³ð ìåä³à òà êðåàòèâíî¿

Òàáëèöÿ 2.21
Øêàëà çíà÷åíü ïîêàçíèê³â êîìóí³êàö³éíî¿ àêòèâíîñò³

№ 
з/п Показник, % Значення  Характеристика та рекомендації 

1 0  КМКа  30 Дуже 
низький 

 

Необхідно активізувати  комунікаційну 
діяльність за актуальними напрямками з 
метою збереження ринкових позицій 

підприємства 
2 31 КМКа  60 Помірний Необхідно активізувати комунікаційну 

діяльність та розвивати актуальні 
комунікаційні напрямки  

3 61  КМКа  90 Середній Постійний моніторинг комунікаційної 
діяльності та розробка заходів з активізації 
актуальних комунікаційних напрямків 

4 91  КМКа  100 Високий Високий рівень комунікаційної активності 
підприємства сприяє формуванню 

споживацької лояльності та зміцненню 
ринкових позицій машинобудівного 

підприємства   
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Ðèñ. 2.32. Êîìóí³êàö³éíà ìîäåëü ìàøèíîáóä³âíîãî
ï³äïðèºìñòâà

Ðèñ. 2.33. Àëãîðèòì ôóíêö³îíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿
êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà

â ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³

Визначення мети і завдань 
комунікаційної політики 

підприємства  

Позиціонування продукції машинобудівного 
підприємства та формування власних брендів 

Комунікаційні 
стратегії  

Вибір каналів 
просування 

Медіастратегія Креативна 
стратегія 

Оцінка комунікаційної ефективності та 
формування каналів зворотного зв’язку  

Формування комунікаційного бюджету 

Вивчення споживачів продукції 
машинобудівного підприємства 
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ñòðàòåã³¿, âèá³ð êàíàë³â ïðîñóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ áþäæå-
òó, îö³íêà åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³é òà ôîðìóâàííÿ
êàíàë³â çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

Âèõîäÿ÷è ç îñîáèñòèõ ðîçóì³íü âèãîäè ïðè âèêîðè-
ñòàíí³ áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî òîâàð³â ÷è ïîñëóã
òà âèòðàò íà ¿¿ çäîáóòòÿ, ñïîæèâà÷³ ôîðìóþòü ñâ³é ïî-
ïèò íà ³íôîðìàö³þ.

Íà ðèñ. 2.34 â³äîáðàæåíî ìîäåëü âïëèâó ³íôîðìà-
ö³éíîãî ñåðåäîâèùà ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà, â
ÿêîìó ä³þòü ôîðìàëüí³ òà íåôîðìàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³
êîìóí³êàö³¿, íà ôîðìóâàííÿ îñîáèñò³ñíèõ ïîòðåá ñïî-
æèâà÷à òà ïðèéíÿòòÿ íèì ð³øåíü íà êîðèñòü òîãî ÷è
³íøîãî òîâàðó.

Ðèñ. 2.34. Ìîäåëü âïëèâó ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà íà ôîðìóâàííÿ ïîòðåá

ñïîæèâà÷à

Ö³ ïîòðåáè ôîðìóþòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä çíàíü, ÿêè-
ìè âîëîä³º ñïîæèâà÷ òà ³íøèìè êîãí³òèâíèìè ñóòíîñ-
òÿìè, çäàòíèìè ñòèìóëþâàòè éîãî òâîð÷ó àêòèâí³ñòü. Â
äàíîìó âèïàäêó, ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå âèñòóïàº ÿê
çàñ³á íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêå ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè-
ñÿ çã³äíî êîíòåêñòó ïîøóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷à.

Â ïåðñïåêòèâ³ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ äîñÿãíóâ
³äåàëüíîãî çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³-
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êàö³éíî¿ àêòèâíîñò³ âîíè ñïðèÿòèìóòü ôîðìóâàííþ ñïî-
æèâàöüêî¿ ëîÿëüíîñò³.

Íà ðèñ. 2.35 â³äîáðàæåíî âåêòîð íàïðÿìó ÿêîãî ïëà-
íóþòü äîñÿãòè àíàë³çîâàí³ ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà.

Ðèñ. 2.35. Ìàòðèöÿ «Ìàðêåòèíãîâà êîìóí³êàö³éíà
àêòèâí³ñòü – Ð³âåíü âïëèâó»

Êð³ì òîãî, çãîäí³ ç ôàõ³âöÿìè â ãàëóç³ åêîíîì³êè,
ùî åôåêòèâíå âåäåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå ìîæ-
ëèâî áåç ïîñò³éíîãî ïðèòîêó íîâî¿ ³íôîðìàö³¿. ²ñíóº áà-
ãàòî äóìîê ùîäî âïëèâó òî÷íîñò³ ³íôîðìàö³¿ íà ïîâåä³í-
êó ñïîæèâà÷³â íà òå, ÿê çì³íþºòüñÿ ïðàãíåííÿ ñïîæè-
âà÷³â ùîäî îòðèìàííÿ òà ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ â
çàëåæíîñò³ â³ä ð³çíîìàí³òíèõ ôàêòîð³â, à òàêîæ, ÿê
ôîðìóþòüñÿ î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷³â â ð³çíîìàí³òíèõ
åêîíîì³÷íèõ ñåðåäîâèùàõ ï³ä âïëèâîì ³íôîðìàö³¿, ÿêà
ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ. Çâè÷àéíî, âäàëîþ êîìóí³êàö³éíîþ
ñèñòåìîþ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà ìîæíà ââàæà-
òè òó, ÿêà âðàõîâóâàòèìå âïëèâ ð³çíîìàí³òíèõ ôàêòî-
ð³â íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à, â òîìó ÷èñë³ é âïëèâ ìîòè-
âàö³éíèõ ôàêòîð³â, ÿê³ â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
ùîäî êóï³âë³ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, äîñèòü ÷àñòî, â³-
ä³ãðàþòü âèð³øàëüíó ðîëü.

Â ïåð³îä ðîçêâ³òó ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êà-
ö³é, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíà÷íå çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿¿
òðàäèö³éíèõ ôîðì, òàêèõ ÿê ñòàíäàðòíà òåëå— ³ ðàä³î
ðåêëàìà, ðåêëàìà â ïðåñ³, çàñîáè äèðåêò-ìàðêåòèíãó
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òîùî. Òàêà ñèòóàö³ÿ ïîâ’ÿçàíà, ç îäí³º¿ ñòîðîíè, ç³ ñòð³-
ìêèì ðîçâèòêîì òðàäèö³éíî¿ ðåêëàìè, à ç ³íøî¿ — ç
åâîëþö³ºþ ñàìîãî ñïîæèâà÷à. Âèä³ëèìî òàê³ òåíäåíö³¿
ÿê çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàñîâî¿ ðåêëàìè ³ çì³íà ñïî-
æèâàöüêî¿ ïîâåä³íêè, ÿê³ íà íàø ïîãëÿä, áàãàòî â ÷îìó
áóäóòü âèçíà÷àòè ðîçâèòîê ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é
â íàéáëèæ÷³ ðîêè. Çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàñîâî¿ ðåê-
ëàìè. Âæå çàðàç ïîì³òíî, ùî ñòð³ìêèé ðîçâèòîê òðàäè-
ö³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é áàãàòî â ÷îìó ñïðî-
âîêóâàëà ¿õ êðèçà. Òåëåáà÷åííÿ ³ ðàä³î, â ïî÷àòêîâèé
ïåð³îä ñâîãî ðîçâèòêó áóëè íàéïîòóæí³øèìè ³íñòðóìå-
íòàìè ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é, â òåïåð³øí³é ÷àñ âîíè øâè-
äêî âòðà÷àþòü ñâîþ åôåêòèâí³ñòü. Çá³ëüøóâàíèé îáñÿã
ðåêëàìíîãî ðèíêó â ö³ëîìó âåäå äî òîãî, ùî ðåêëàìíå
çâåðíåííÿ, ÿêå íàïðàâëåíå íà ñïîæèâà÷à òðàäèö³éíèìè
ìåòîäàìè, ïðîñòî ãóáèòüñÿ â ïîòîö³ òàêèõ ñàìî çâåðíåíü,
à âàðò³ñòü ðåêëàìè ïðè öüîìó íå çíèæóºòüñÿ, òîìó äëÿ
äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé ðåêëàìîäàâöÿì íåîáõ³äíî âèòðà-
÷àòè çíà÷íî á³ëüøå êîøò³â ÷èì äåê³ëüêà ðîê³â íàçàä.
Òàêà ñèòóàö³ÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â óñ³õ òðàäèö³éíèõ êîìó-
í³êàö³ÿõ.

Çì³íà ñïîæèâàöüêî¿ ïîâåä³íêè. Îñòàíí³ì ÷àñîì ñåð-
éîçíî çì³íþºòüñÿ ³ â³äíîøåííÿ ñïîæèâà÷³â äî ðåêëàì-
íî¿ ³íôîðìàö³¿. Âòîìëåí³ñòü â³ä äîñê³ïëèâî¿ ðåêëàìè
ïîðÿä ç òåíäåíö³ÿìè äî ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ñïîæèâàííÿ
ïðèâîäèòü äî òîãî, ùî ñïîæèâà÷³ ïî÷èíàþòü àêòèâíî
çàõèùàòèñü â³ä íàäì³ðíîãî òà àãðåñèâíîãî ðåêëàìíîãî
ïîòîêó. Ïðè öüîìó, òðàäèö³éíà ìàñîâà ðåêëàìà âñå ÷àñ-
ò³øå ïî÷èíàº ñïðèéìàòèñÿ â ðîë³ ïåðìàíåíòíîãî ïîäðà-
çíþâà÷à, äàíà âëàñòèâ³ñòü ÿêîãî âñå ÷àñò³øå çàêðèâàº
ñîáîþ ¿¿ ³íôîðìàö³éíó ³ êîìóí³êàö³éíó ôóíêö³¿. Âîäíî-
÷àñ ç öèì ôîðìóºòüñÿ ³ ìàñîâà íåäîâ³ðà äî ðåêëàìíî¿
³íôîðìàö³¿, îñîáëèâî íà ôîí³ ð³çíèõ õèòðîù³â âèðîáíè-
ê³â/ïðîäàâö³â (íàïðèêëàä, âêàçóâàííÿ ö³íè áåç ÍÄÑ),
ÿê³ â óìîâàõ ñèëüíî¿ êîíêóðåíö³¿ íàìàãàþòüñÿ çà áóäü-
ÿêèõ óìîâ ïðîäàòè ñâîþ ïðîäóêö³þ. ßê ðåçóëüòàò, ñïî-
æèâà÷, îòî÷åíèé ãëîáàëüíèìè ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêà-
ìè, ñâ³äîìî â³äìîâëÿºòüñÿ ñïðèéìàòè ðåêëàìí³ çâåðíåí-
íÿ âèðîáíèê³â, õî÷à ³ ïîòðåáóº îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðî òîâàðè/ïîñëóãè.

Â òàê³é ñèòóàö³¿, âðàõîâóþ÷è òåíäåíö³¿ äî ³íäèâ³äó-
àë³çàö³¿ ñïîæèâàííÿ, íåïðèÿçíü ³ íåäîâ³ðó äî ìàñîâî¿
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ðåêëàìè, âñå á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ îñîáèñò³é äóìö³
ïðî òîâàð/ïîñëóãó. Ñïîæèâà÷, çíàõîäÿ÷èñü ï³ä âåëèêèì
ïîòîêîì ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿, íàìàãàºòüñÿ çíàéòè
ÿêèéñü «ô³ëüòð», êîòðèé äîçâîëèâ áè îòðèìóâàòè á³ëüø
îá’ºêòèâíó ³ ïîòð³áíó éîìó ³íôîðìàö³þ ç öüîãî ³íôîð-
ìàö³éíîãî ïîòîêó. Îñê³ëüêè òðàäèö³éí³ ìàðêåòèíãîâ³
êîìóí³êàö³¿ âñå ìåíø ñïðîìîæí³ âèð³øèòè öþ ïðîáëå-
ìó, ñïîæèâà÷ ïî÷èíàº ôîðìóâàòè îá’ºêòèâíó ³ íåçàëåæ-
íó äóìêó çà ðàõóíîê ³íøèõ êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â.

Íåôîðìàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ìîæíà óìî-
âíî ðîçä³ëèòè íà êîíòðîëüîâàí³, ñëàáî êîíòðîëüîâàí³ ³
êîìóí³êàö³¿, ùî íå ï³ääàþòüñÿ êîíòðîëþ (íåêîíòðîëüî-
âàí³). Ïèòîìà âàãà ¿õ â êîìóí³êàö³éíîìó ïðîöåñ³ âèçíà-
÷åíà çà äîïîìîãîþ åêñïåðò³â (ôàõ³âö³â ç ìàðêåòèíãó) ³
ñïåö³àë³ñò³â ç ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ìàøèíîáóä³-
âíîãî ï³äïðèºìñòâà (òàáë. 2.22).

Ïåðøà ãðóïà êîìóí³êàö³é «êîíòðîëüîâàí³» ñêëàäàº
çà îö³íêîþ åêñïåðò³â á³ëÿ 30% âñ³õ íåôîðìàëüíèõ êî-
ìóí³êàö³é, ÿê³ ³ñíóþòü â ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³.
Äî òàêèõ êîìóí³êàö³é ìîæíà â³äíåñòè íàïðèêëàä, ñòâî-
ðåííÿ êëóá³â àâòîëþáèòåë³â, âëàñíîãî áëîãó â ìåðåæ³
²íòåðíåò òîùî.

Ãðóïà «ñëàáî êîíòðîëüîâàí³» ç âàãîþ â³ä 31 äî 60%,
âêëþ÷àº òàê³ íåôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿ ÿê ñîö³àëüí³ ìå-
ðåæ³ òîùî. Äî íåôîðìàëüíèõ êîìóí³êàö³é, ÿê³ íå ï³ääà-
þòüñÿ êîíòðîëþ (âàãà ¿õ â çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ ñêëàäàº
â³ä 61 äî 100%) ìîæíà â³äíåñòè, íàïðèêëàä, â³ðóñíèé

Òàáëèöÿ 2.22
Êëàñèô³êàö³ÿ íåôîðìàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ

êîìóí³êàö³é

Вид комунікації Характеристика Питома вага, 
% 

Контрольована  До контрольованих належать такі види неформальних 
маркетингових комунікацій, які підприємство може 
самостійно спланувати, або спроможне заздалегідь їх  
виявити та запобігти появі негативних наслідків 

0-30 

Слабо контрольована До слабо контрольованих неформальних 
маркетингових комунікацій належать такі про появу 
яких підприємство знає або здогадується, але не 
завжди в змозі їх попередити або усунути 

31-60 

Комунікація, яка не 
піддається контролю 
(неконтрольована) 

До неформальних маркетингових комунікацій, які не 
піддаються контролю належать такі, про які на 
підприємствах навіть якщо і знають або 
здогадуються, все одно не в змозі їх виправити або 
навіть попередити 

61-100 
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ìàðêåòèíã (ðåêëàìà ³ç âóñò â óñòà), àäæå ïîïåðåäèòè òà
óñóíóòè òàêèé êàíàë êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâî ïðîñòî
íå â çìîç³. Òîìó íåîáõ³äíî ïðèéìàòè ïåâí³ çàïîá³æí³
çàõîäè, ÿê³ ìîæóòü ïîëÿãàòè, íàïðèêëàä, â òîìó ùî
ðåïóòàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà, ÿêà ôîðìóºòüñÿ íà 99% íà îñ-
íîâ³ ìèíóëèõ ä³é ï³äïðèºìñòâà ³ ò³ëüêè íà 1% öå ìàé-
áóòí³ ä³¿ ï³äïðèºìñòâà, òîìó ³ íåîáõ³äíî ïåðåéìàòèñÿ
öèì ïèòàííÿì â ïåðøó ÷åðãó. Àäæå õîðîøà ðåïóòàö³ÿ
ï³äïðèºìñòâà ñïðîìîæíà í³âåëþâàòè ò³ íåôîðìàëüí³
êîìóí³êàö³¿, ÿê³ íå â çìîç³ êîíòðîëþâàòè ñàìå ï³äïðè-
ºìñòâî.

Ñïåöèô³êà íåôîðìàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êà-
ö³é âèçíà÷àºòüñÿ ³íøèì õàðàêòåðîì çâ’ÿçêó ì³æ âèðîá-
íèêîì ³ ñïîæèâà÷åì. ßêùî òðàäèö³éí³ ôîðìè âñòàíîâ-
ëþþòü çâ’ÿçîê âèðîáíèê — ñïîæèâà÷ ÷åðåç âèá³ð òîãî
÷è ³íøîãî ìåä³àíîñ³ÿ, òî â óìîâàõ, êîëè ìàþòü ì³ñöå
íåôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿, ñïîæèâà÷ ñàì àêòèâíî ïðè-
éìàº ó÷àñòü íå ò³ëüêè â ôîðìóâàíí³ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó,
àëå ³ â ðîçïîâñþäæåíí³ ³íôîðìàö³¿. Ìîæíà âèä³ëèòè òàê³
îñíîâí³ ïåðåâàãè ö³º¿ ôîðìè êîìóí³êàö³é: â³äñóòí³ñòü
ïåðåðèâ÷àñòîãî õàðàêòåðó êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó;
³íäèâ³äóàëüí³ñòü çâåðíåííÿ ³ äîñòóïíèé äëÿ ïîíÿòòÿ õà-
ðàêòåð; âèñîêà ³íòåðàêòèâí³ñòü ïðîöåñ³â îáì³íó ³íôîð-
ìàö³ºþ â íåôîðìàëüíîìó êàíàë³; íåâèñîêà âàðò³ñòü òîùî.

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ ñëó-
æèòü âàæëèâèì åëåìåíòîì, ÿêèé âïëèâàº íà ðîçâèòîê
êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â, îñê³ëüêè ³íôîðìàö³ÿ ÿâëÿº
ñîáîþ ñïîëó÷íó ëàíêó óïðàâë³ííÿ, ³ ñàìå âîíà ì³ñòèòü
â³äîìîñò³, íåîáõ³äí³ äëÿ îö³íêè ñèòóàö³¿ òà ïðèéíÿòòÿ
íåîáõ³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â ñó÷àñíîìó ðèíêîâî-
ìó ñåðåäîâèù³. Êð³ì öüîãî, ï³äïðèºìñòâà âèòðà÷àþòü
çíà÷í³ êîøòè íà ðèíêîâ³ êîìóí³êàö³¿, ùîá çàâîþâàòè
óâàãó ñïîæèâà÷³â, ñïîíóêàòè ¿õ ÿê äî êóï³âë³ ñâîº¿ ïðî-
äóêö³¿ òàê ³ äî òîãî, ùîá ñàìå ïðî ¿õ òîâàðè/ïîñëóãè
âîíè ïîøèðþâàëè ³íôîðìàö³þ â ³íôîðìàö³éíîìó ñåðå-
äîâèù³ ³, çâè÷àéíî, ðîáèëè ñâ³é âèá³ð íà êîðèñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà òà ñïðèÿëè ðîçïîâñþäæåííþ ïîçèòèâíî¿ ³íôî-
ðìàö³¿ â ïîäàëüøîìó.

Ç îäí³º¿ ñòîðîíè, ñó÷àñí³ êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè ñòà-
þòü á³ëüø ïðîñòèìè — àäæå â ïîâ³äîìëåí³ óæå çàêëàäå-
íî ïåâíó ³íôîðìàö³þ òà ìåòó ïîâ³äîìëåííÿ, à ç ³íøî¿
ñòîðîíè — äåùî óñêëàäíþþòüñÿ äëÿ ï³äïðèºìñòâ, àäæå
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ñó÷àñí³ ñïîæèâà÷³ º äîñèòü äîñâ³ä÷åíèìè ³ âèáàãëèâèìè
íå ò³ëüêè äî òîâàð³â, àëå é äî ñàìèõ êîìóí³êàö³éíèõ
ïîâ³äîìëåíü. Ñüîãîäí³øí³ êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè íîñÿòü,
â îñíîâíîìó, ïñèõîëîã³÷íèé õàðàêòåð, àäæå çà äîïîìî-
ãîþ ïîâ³äîìëåíü, ÿê³ ñüîãîäí³ àäðåñóþòüñÿ ö³ëüîâèì
àóäèòîð³ÿì, â³äïðàâíèêè íàìàãàþòüñÿ ñòâîðèòè ïåâí³
óìîâè äëÿ áàæàííÿ ï³çíàòè (ñïîæèòè) ùîñü íîâå, ïðî-
ïàãàíäóþòü ïåâíèé ñòèëü æèòòÿ, ïåâí³ çâè÷êè òîùî òà-
êèì ÷èíîì çä³éñíþþ÷è ïñèõîëîã³÷íèé òèñê íà ñïîæè-
âà÷à ³ òîä³ â³í ñâ³äîìî é ð³øó÷å îáèðàº ðåêëàìîâàíèé
òîâàð.

Íåôîðìàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, íà íàø ïî-
ãëÿä, ìîæíà óìîâíî ïîä³ëèòè íà äâà îñíîâí³ òèïè: íå-
ôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñíîãî õàðàêòåðó òà
ìàñîâ³ íåôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿. Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äå-
òàëüíî.

Íåôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñíîãî õàðàê-
òåðó — öå ñï³ëêóâàííÿ íåôîðìàëüíîãî õàðàêòåðó ì³æ
ñïîæèâà÷àìè íà ð³çí³ òåìè, áëèçüê³ çà ïðîô³ëåì êîì-
ïàí³¿ àáî îáãîâîðåííÿ ïîòðåá, ÿê³ êîìïàí³ÿ ìîæå â ïðèí-
öèï³ çàäîâîëüíèòè. Íå äèâëÿ÷èñü íà ïîâñÿêäåíí³ñòü òà-
êîãî ïðîöåñó, éîãî âïëèâ äóæå âåëèêèé, íåçâàæàþ÷è íà
ñóá’ºêòèâíèé õàðàêòåð. Ïðè÷èíà öüîìó — îñîáèñò³ñí³
õàðàêòåðèñòèêè ñàìîãî äæåðåëà ³íôîðìàö³¿, éîãî ñòàòóñ
â ñâ³äîìîñò³ ïîòåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à.

Ðîëü ï³äïðèºìñòâà â óïðàâë³íí³ ñôåðîþ íåôîðìàëü-
íèõ êîìóí³êàö³é ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ñòàòè àêòèâíèì
åëåìåíòîì êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó, âèñòóïàþ÷è ÿê
íåçàëåæíà îñîáà ï³ä âèãëÿäîì ñïîæèâà÷à, àáî ³í³ö³þâà-
òè ïîøèðåííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ì³æ éîãî ó÷àñíè-
êàìè, ñïðè÷èíÿþ÷è íà íèõ ³íôîðìàö³éíèé âïëèâ.

Íåôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñíîãî õàðàêòå-
ðó çä³éñíþþòüñÿ ÿê â ïðîöåñ³ ïðÿìîãî êîíòàêòó (ðîçìî-
âà), òàê ³ îïîñåðåäêîâàíî (òåëåôîííà áåñ³äà, ïåðåïèñêà,
ñï³ëêóâàííÿ íà ²íòåðíåò-ôîðóìàõ òîùî). ²ñíóº äîñèòü
áàãàòî ð³çíîìàí³òíèõ êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿,
ÿêà, â ñâîþ ÷åðãó, ìîæå íîñèòè ÿê ïîçèòèâíèé òàê ³ íå-
ãàòèâíèé õàðàêòåð, ³ öå ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè êåð³âíèöò-
âó ï³äïðèºìñòâà, ç ìåòîþ ïîïåðåäæåííÿ ïîøèðåííÿ ³íôî-
ðìàö³¿, ÿêà íîñèòèìå íåãàòèâíèé õàðàêòåð.

Ñïåöèô³êà ïîä³áíèõ êîíòàêò³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî
ïîä³áíå ñï³ëêóâàííÿ ÷àñò³øå âñüîãî âèíèêàº ì³æ ñïî-
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æèâà÷àìè, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü, ÿê ïðàâèëî, åíòóç³àñò³â
ñâîº¿ ñïðàâè. Ïðèäáàííÿ òîâàðó/ïîñëóãè äëÿ íèõ æèò-
òºâî âàæëèâî äëÿ çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ³íòåðåñ³â. Äî
òàêèõ ñåãìåíò³â ìîæóòü â³äíîñèòèñÿ òàê³ ãðóïè, ÿê
ñïîðòñìåíè, àâòîëþáèòåë³, íåôîðìàëüí³ ìîëîä³æí³ ãðó-
ïè òîùî. Ïðàãíó÷è äî ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ,
âîíè àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü â òîìó ÷èñë³ ³ åëåêòðîíí³
êîìóí³êàö³¿ (ð³çí³ ãðóïè â ²íòåðíåò-ñóñï³ëüñòâ³, â ÷àò³
àáî ²íòåðíåò-ôîðóìàõ òîùî).

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ åòàïè óïðàâë³ííÿ íåôîðìàëüíè-
ìè êîìóí³êàö³ÿìè â ²íòåðíåò-ñåðåäîâèù³ [63, 99, 110].

Íà ïåðøîìó åòàï³ àíàë³ç ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâè-
ùà ï³äïðèºìñòâà ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç ïðèñóòíîñò³ äîñë³-
äæóâàíîãî àñïåêòó, òîáòî ï³äïðèºìñòâà, òîâàðó/ïîñëó-
ãè â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³. Ïðîâîäèòüñÿ áàçîâèé
êîíòåíò-àíàë³ç äóìîê ïðî òîâàð/ïîñëóãó, âèâ÷àºòüñÿ ¿õ
ñïåöèô³êà òà ñò³éê³ ñòåðåîòèïè. Òóò, ÿê ïðàâèëî, ³ â³ä-
áóâàºòüñÿ ïîñòàíîâêà àáî êîðèãóâàííÿ îñíîâíèõ çàâäàíü,
ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä ïðîìèñëîâèìè ï³äïðèºìñòâàìè. Ïîò³ì
âèâ÷àþòüñÿ øëÿõè ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ øâèä-
ê³ñòü òàêèõ ïðîöåñ³â, âèçíà÷àºòüñÿ âàãà îêðåìèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ðåñóðñ³â â öüîìó ïðîöåñ³ òà ¿õ ïðîô³ëü ïî â³ä-
íîøåííþ äî îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ. Öå ñôîðìóº çàãàëüíå
ïîíÿòòÿ ñòðóêòóðè êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â â³äíîñíî
ïîòðåáè, ÿêà ö³êàâèòü ï³äïðèºìñòâî. Ñïî÷àòêó ïðîâî-
äèòüñÿ çàãàëüíà îö³íêà ìîæëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ êîí-
êðåòíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ âèêîíàííÿ ïîñòàâ-
ëåíèõ çàâäàíü. Ï³ñëÿ ÷îãî ïðîâîäèòüñÿ äåòàë³çàö³ÿ ö³º¿
ñòðóêòóðè. Â öüîìó ñåíñ³ âèçíà÷àþòüñÿ ³ âèâ÷àþòüñÿ
ñîö³îìåòðè÷í³ ç³ðêè, ÷èÿ äóìêà êîðèñòóºòüñÿ îñîáëè-
âîþ ïîïóëÿðí³ñòþ òà ïîâàãîþ àáî, íàâïàêè, ð³çêî îïî-
íóº á³ëüøîñò³, àíàë³çóºòüñÿ ¿õ ïîçèö³ÿ ïî â³äíîøåííþ
äî òåìè, ÿêà íàñ ö³êàâèòü.

Íà äðóãîìó åòàï³ ïðîíèêíåííÿ â ñèñòåìó íåôîðìà-
ëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ðîçðîáëÿºòüñÿ ñòðà-
òåã³ÿ ïðèõîâàíîãî ïðîíèêíåííÿ (³íô³ëüòðàö³ÿ) ìàøèíî-
áóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà â ï³äõîäÿùó äëÿ öüîãî ÷àñòèíó
êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â ç ìåòîþ âèêîíàííÿ ïîñòàâëå-
íèõ çàâäàíü. Òàêîæ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ð³çí³ ñïàìè,
ÿê³, ÷àñò³ø çà âñå, ðîçäðàòîâóþòü ÷ëåí³â íåôîðìàëüíèõ
ìåðåæåâèõ îá’ºäíàíü. Á³ëüø òîãî, íà ³ñíóþ÷èõ ²íòåð-
íåò-ôîðóìàõ â³äâ³äóâà÷³ äîáðå çíàþòü îäèí îäíîãî, ³
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äóìêà «ñòîðîííüî¿ îñîáè» áóäå ñïðèéìàòèñÿ ç íåäîâ³-
ðîþ. Òîìó ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî çàéìàòèñÿ ôîðìóâàí-
íÿì ïîâíîö³ííèõ ìåðåæåâèõ îñîáèñòîñòåé, ÿê³ â³äïîâ³-
äàþòü ò³é àáî ³íø³é ðîë³, â³äïîâ³äíî äî ³ñíóþ÷î¿ ñòðà-
òåã³¿. Òèïè îñîáèñòîñòåé ìîæóòü â³äïîâ³äàòè ð³çíèì íå-
ôîðìàëüíèìè ïðîô³ëÿì, ÿê³ äîáðå îïèñàí³ â ñïåö³àëü-
íèõ äîñë³äæåííÿõ, íàïðèêëàä, «ë³äåðè äóìîê», «äèëå-
òàíòè», «êîñìîïîë³òè». Ïðîâîäèòüñÿ ¿õ «ëåãåíäóâàííÿ»
³ ïîñòóïîâå ââåäåííÿ â ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå ³ ïîçè-
ö³îíóâàííÿ â³äíîñíî ³ñíóþ÷èõ «ñîö³îìåòðè÷íèõ ç³ðîê»
òà îäèí îäíîãî. Â³äïîâ³äíî ç íàì³÷åíèìè ö³ëÿìè, âîíè
ìîæóòü âèñòóïàòè ¿õ îïîíåíòàìè àáî, íàâïàêè, ïðîÿâ-
ëÿòè ñîë³äàðí³ñòü â îáãîâîðþâàíèõ ïèòàííÿõ. Òàê, ôîð-
ìóâàííÿ ïîâíîö³ííî¿ îñîáèñòîñò³ òèïó «äèëåòàíò» â³ä-
êðèâàº øèðîêå ïîëå äëÿ äèñêðåäèòàö³¿ ïðîäóêö³¿ êîí-
êóðåíò³â. ², íàâïàêè, ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó ïåðåäàâ «ë³äåð
äóìîê», áóäå ñïðèéíÿòà ÿê íàéá³ëüø îá’ºêòèâíà. Íà ö³é
îñíîâ³ ïðîâîäèòüñÿ àêòèâàö³ÿ íåîáõ³äíèõ òåì, ðîç³ãðó-
þòüñÿ ðîëåâ³ ³ãðè, ÿê³ íàïðàâëåíî íà ï³äòðèìêó íåîá-
õ³äíî¿ äóìêè òîùî. Â îêðåìèõ âèïàäêàõ ï³äïðèºìñòâî
ìîæå ñïðîáóâàòè îðãàí³çóâàòè ñâîº ²íòåðíåò-ñóñï³ëüñò-
âî. Òàê, â ²íòåðíåò³ ³ñíóº êëóá ëþáèòåë³â ðåòðî-àâòîìî-
á³ë³â, òåëåôîí³â Nokia, àíòèêâàð³àòó òîùî. Â òàêîìó
âèïàäêó ï³äïðèºìñòâî îòðèìóº ïðàêòè÷íî íåñê³í÷åííå
äæåðåëî ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñâîþ ïðîäóêö³þ
³ ïðîäóêö³þ êîíêóðåíò³â. Õî÷ òàêà ðîáîòà º äîñòàòíüî
ñêëàäíîþ, ³ ïîòðåáóº ó÷àñò³ ïðîôåñ³éíèõ ñïåö³àë³ñò³â,
íàïðèêëàä ïñèõîëîã³â, âàðò³ñòü ¿¿ ïðîâåäåííÿ íà ïîðÿä-
êè íèæ÷å âèòðàò íà òðàäèö³éíó ðåêëàìó, à åôåêòèâí³ñòü
ìîæå áóòè îäíàêîâîþ. Íà öå âêàçóº ³ òîé ôàêò, ùî â³ä-
â³äóâàííÿ îêðåìèõ ôîðóì³â ³ ÷àò³â íàáàãàòî ïåðåâèùóº
â³äâ³äóâàííÿ êîðïîðàòèâíèõ ñàéò³â.

Ìàñîâ³ íåôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿. Òàêèé òèï íåôîð-
ìàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â çíà÷í³é ì³ð³ â³ä-
ð³çíÿºòüñÿ â³ä ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîìóí³êàö³é. Ñïîæèâà÷
òóò âèñòóïàº ò³ëüêè íîñ³ºì ³íôîðìàö³¿, òîìó ³íòåðàêòè-
âí³ñòü êîìóí³êàö³é ³ îñîáèñò³ñíèé îðåîë â³äñóòí³é. Ïî-
øèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â êîìóí³êàö³ÿõ òàêîãî òèïó ìàº
ìàñîâèé õàðàêòåð, â³äáóâàºòüñÿ ç á³ëüøîþ øâèäê³ñòþ,
ùî, â ñâîþ ÷åðãó, ñêîðî÷óº ìîòèâàö³þ äî ñïðèéíÿòòÿ,
àëå çá³ëüøóº øâèäê³ñòü ðîçïîâñþäæåííÿ. Äî ïîä³áíèõ
êîìóí³êàö³é â³äíîñÿòü ÷óòêè ³ íàðîäíó òâîð÷³ñòü.
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Çì³ñò ÷óòîê çàçâè÷àé ñòîñóºòüñÿ íàéá³ëüø âàæëè-
âèõ äëÿ ëþäèíè ö³ííîñòåé — æèòòÿ, ñìåðòü, ãðîø³, ñ³-
ì’ÿ òîùî, ³ ÿê íàñë³äîê ìàº ïîì³òíå åìîö³éíå çàáàðâ-
ëåííÿ. Äëÿ òàêî¿ ôîðìè êîìóí³êàö³é õàðàêòåðíà îäíî-
êðàòíà ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ îñîá³, ÿêà ñëóõàº ³ ïîò³ì
ïåðåäàº ³íôîðìàö³þ íàñòóïíèì ëàíêàì ëàíöþæêà. Äè-
íàì³êà ðîçïîâñþäæåííÿ ÷óòîê âèçíà÷àºòüñÿ ¿õ ïðàâäî-
ïîä³áí³ñòþ, òîáòî ñòóïåíåì âèìîã ñóñï³ëüñòâà. Ïî ì³ð³
ïîøèðåííÿ, ÷óòêè ïîñòóïîâî âìèðàþòü, îñê³ëüêè îñî-
áè, ÿê³ âæå ÷óëè òàêó ³íôîðìàö³þ, ÿê ïðàâèëî, äàë³ ¿¿
âæå íå ðîçïîâñþäæóþòü. ×óòêè äóæå âàæëèâ³ ó âèçíà-
÷åíèõ ñôåðàõ åêîíîì³êè, íàïðèêëàä â áàíê³âñüêîìó á³ç-
íåñ³, êîëè îäí³º¿ íåãàòèâíî¿ ÷óòêè áóâàº äîñòàòíüî, ùîá
âèêëèêàòè ñåðéîçíèé â³äò³ê âêëàä³â íàñåëåííÿ. Äëÿ
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà çì³ñò ÷óòîê ñòîñîâíî,
íàïðèêëàä, áåçïå÷íîñò³ òà åêîëîã³÷íîñò³ ïðîäóêö³¿ ï³ä-
ïðèºìñòâà, òàêîæ íåãàòèâíî ïîçíà÷èòüñÿ íà ïîïèò³ íà
ïðîäóêö³þ. Òàêèì ÷èíîì, ÷óòêè º äóæå ñèëüíèì êîìó-
í³êàö³éíèì ³íñòðóìåíòîì, ÿêèé ñïîíóêàº ïîäóìàòè ïðî
éîãî âèêîðèñòàííÿ äîñèòü ñåðéîçíî. Ìîæíà âèä³ëèòè
äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ ÷óòêàìè.

Ñîö³îëîã³÷íå îïèòóâàííÿ, ÿêå ñïðèÿº óòâîðþâàííþ
÷óòîê º ñïîñîáîì ïîøèðåííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêèé
çàñíîâàíî íà âèêîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³¿, ùî íàäàºòüñÿ ïî-
òåíö³éíîìó ðîçïîâñþäæóâà÷åâ³ ÷óòîê â ïðîöåñ³ ïñåâäî-
ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ. Â òàêîìó ðàç³ ðåñïîíäåíòó ïðî-
ïîíóþòü ïîãîäèòèñÿ àáî íå ïîãîäèòèñÿ ç òèì àáî ³íøèì
âèçíà÷åííÿì, ïîøèðåííÿ ÿêîãî â ³íòåðåñàõ ñòîðîíè, ÿêà
³í³ö³þº ÷óòêè. Ïðè öüîìó àêòèâíî âðàõîâóºòüñÿ óñòàíîâ-
êà íà ñîö³àëüíî-ñõâàëåí³ â³äïîâ³ä³, ùî äîçâîëÿº íå ò³ëü-
êè ïîâ³äîìèòè ÷óòêè, àëå ³ åìîö³éíî ¿õ ïðåäñòàâèòè, íà-
ïðèêëàä, ñòâåðäæåííÿ òèïó «×è ñõâàëþºòå âè, ùî êîì-
ïàí³ÿ «Õ» çáèðàºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ âèðîáíèöòâà
ïåâíî¿ ïðîäóêö³¿ ðàä³îàêòèâí³ åëåìåíòè ÷è ñèðîâèíó, ÿêó
ïîñòàâëÿþòü ³ç çîíè ðàä³îàêòèâíîãî çàáðóäíåííÿ?» ìîæå
³í³ö³þâàòè íåãàòèâíó ðåàêö³þ ñóñï³ëüñòâà àáî íàâïàêè.

Òåëåôîííå  îïèòóâàííÿ, ÿêå ñïðèÿº óòâîðþâàííþ
÷óòîê. Ìåòîä «íå òóäè ïîïàëè». Â ðàìêàõ òàêîãî ï³äõî-
äó íà òåëåôîííèé íîìåð, âëàñíèê ÿêîãî â³äïîâ³äàº âè-
çíà÷åíîìó ñåãìåíòó, ïîñòóïàº «ïîìèëêîâèé» äçâ³íîê,
ÿêèé íåñå ð³çíîïëàíîâó ïîçèòèâíó àáî íåãàòèâíó ³íôîð-
ìàö³þ, àáî ³íôîðìàö³þ ïðî ÿê³ñü íîâèíè. Íàïðèêëàä, î
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ï’ÿò³é ãîäèí³ ðàíêó ó âàøîìó ïîìåøêàíí³ ïðîëóíàâ òå-
ëåôîííèé äçâ³íîê ç ïèòàííÿì: «Öå êîìïàí³ÿ «Õ»?», òî
î÷åâèäíî, ùî âàøà íåãàòèâíà ðåàêö³ÿ ó âèçíà÷åí³é ì³ð³
áóäå ïðîåö³þâàòèñÿ íà öþ êîìïàí³þ. Ö³êàâèì ð³çíîâè-
äîì äàíîãî ìåòîäó º ï³äõ³ä «ñõîæèé íîìåð», êîëè íå-
çíà÷í³ â³äì³ííîñò³ â ñïåö³àëüíî çàðåºñòðîâàíîìó òåëå-
ôîííîìó íîìåð³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ïîøèðåí-
íÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Óñíà íàðîäíà òâîð÷³ñòü ïîñ³äàº çíà÷íå ì³ñöå â ñôåð³
ìàñîâèõ íåôîðìàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Öå,
ïåðø çà âñå, àíåêäîòè, áàéêè, êàðèêàòóðè òîùî. Âàæ-
ëèâî â³äçíà÷èòè, ùî äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó çäîáóòêè ðå-
êëàìíî¿ òâîð÷îñò³, ÿê ³ òåìàòèêà âèçíà÷åíèõ òîâàð³â,
âèçèâàëè äîñèòü àêòèâíó ðåàêö³þ ñóñï³ëüñòâà. Ðåêëàìí³
ïåðñîíàæ³ ó âèçíà÷åíîìó ñåíñ³ ñòàþòü íàðîäíèìè ãåðî-
ÿìè, ÿê³ ìîæóòü âèçâàòè íåãàòèâíó, ïîçèòèâíó àáî íåé-
òðàëüíó ðåàêö³þ. Êîìïàí³ÿ ìîæå àêòèâíî ñïðèÿòè ïî-
øèðåííþ àáî ñàìîñò³éíî ðîçðîáëÿòè ïîä³áí³ òâîð÷³ ïðî-
äóêòè, ùî ìàòèìóòü âèçíà÷åíèé ðåêëàìíèé â³äò³íîê,
ÿêèé íîñèòèìå ïîçèòèâíèé àáî íåãàòèâíèé  õàðàêòåð.
Ïðîñò³ð äëÿ òâîð÷îñò³ äîñèòü øèðîêèé, ãîëîâíå, äîòðè-
ìóâàòèñÿ âèçíà÷åíèõ ìåæ, ùî çìîæóòü â³äîêðåìèòè
ëåãêèé íàòÿê â³ä çëîáíîãî ³ íåîá´ðóíòîâàíîãî çâèíóâà-
÷åííÿ, àáî, íàâïàêè, íåñòðèìíî¿ ïîõâàëè. Ïîøèðåííÿ
ïîä³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ òàêîæ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ñèñòåìó
íåôîðìàëüíèõ êîìóí³êàö³é. Öå ìîæå áóòè ²íòåðíåò ç
âåëè÷åçíîþ ê³ëüê³ñòþ ðåñóðñ³â, ïðèñâÿ÷åíèõ ãóìîðó, àáî
ïðîñòèé çá³ðíèê àíåêäîò³â, àáî ïðîñòî ëèñò â³äîìîìó
ãóìîðèñòó, àáî ëèñò â ãàçåòó ç æèòòºâèìè ³ñòîð³ÿìè òîùî.

Ùå îäíèì ï³äòâåðäæåííÿì òîìó, ùî íåôîðìàëüí³
êîìóí³êàö³¿ íàáèðàþòü îáåðò³â, ìàþòü âñå á³ëüøîãî çíà-
÷åííÿ ³ â³ä³ãðàþòü âñå á³ëüøó ðîëü ïðè âèçíà÷åíí³ òà
âèáîð³ ñïîæèâà÷à â³äíîñíî áóäü-ÿêîãî òîâàðó/ïîñëóãè º
äàí³ äîñë³äæåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºì-
ñòâà, äå ðåñïîíäåíòè âêàçàëè, ùî ³íôîðìàö³¿, ÿêà ïîøè-
ðþºòüñÿ ÷åðåç ôîðìàëüí³ êàíàëè ðîçïîâñþäæåííÿ â³ääà-
þòü ïåðåâàãó 90%, à íåôîðìàëüíèì êàíàëàì ðîçïîâñþ-
äæåííÿ á³ëÿ 10%, ³ òàêà òåíäåíö³ÿ ìàº ì³ñöå äî çðîñòàí-
íÿ. Òàêèì ÷èíîì, î÷åâèäíî, ùî ñèñòåìà íåôîðìàëüíèõ
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â³äêðèâàº äëÿ ñó÷àñíèõ ìà-
øèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ íåïîãàí³ ìîæëèâîñò³, îñîáëèâî
â óìîâàõ çìåíøåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³ çðîñòàííÿ âàðòîñò³
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òðàäèö³éíî¿ ðåêëàìè. Ç îãëÿäó íà âèùåíàâåäåíå ìîæíà
çðîáèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè:

— äëÿ ÿêíàéïîâí³øîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñóñï³ëü-
ñòâà â ³íôîðìàö³¿ åêîíîì³÷íà ñèñòåìà ïîâèííà ïðàöþâà-
òè ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíî, ðîçïîä³ëÿþ÷è îáìåæåí³ ðå-
ñóðñè òàê, ùîá çàáåçïå÷èòè ïðîöåñ áåçïåðåðâíîãî â³ä-
òâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ áëàã. Òàêà ì³ðà åôåêòèâíîñò³ ìîæå
áóòè äîñÿãíóòà ëèøå òîä³, êîëè åêîíîì³êà áóäå îð³ºíòî-
âàíà íà ñïîæèâà÷à. Öå îçíà÷àº, ùî â áóäü-ÿêîìó êîðîò-
êîñòðîêîâîìó ïåð³îä³ ìàøèíîáóä³âíîìó ï³äïðèºìñòâó,
ïîòð³áíî ìàòè àêòóàëüíó ³íôîðìàö³þ ïðî òå, ÷îãî ñàìå
ïîòðåáóþòü ñïîæèâà÷³. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ïîòðåáè ñàìà º
íàéâàæëèâ³øîþ ïîòðåáîþ òèõ, õòî çàáåçïå÷óº ïðîïîçè-
ö³ºþ ïëàòîñïðîìîæíèé ïîïèò íà ðèíêó;

— îñíîâíèì çàâäàííÿì ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà áóäå ï³ä-
âèùåííÿ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ³ á³ëüø åôåêòèâíà
ðîáîòà âñ³õ ï³äðîçä³ë³â ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ
ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì ö³ëåé. Çðîñòàííÿ çàäîâîëåíîñò³
ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³ºþ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñò-
âà — öå äóæå ïîçèòèâíå ÿâèùå, ùî ïîñòóïîâî ïåðåðîñ-
òàº â ëîÿëüí³ñòü äî âèðîáíèêà, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ â ïî-
âòîðí³é ïîêóïö³, ó çðîñòàíí³ ¿õ ³íòåíñèâíîñò³ âçàãàë³ òà
â ðåêîìåíäàö³ÿõ äðóçÿì ³ çíàéîìèì;

— â ïðîöåñ³ ñâîº¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíî-
áóä³âíå ï³äïðèºìñòâî çíàõîäèòüñÿ â ³íôîðìàö³éíîìó
ñåðåäîâèù³ ³ ïîñò³éíî ñïðèÿº ãåíåðàö³¿, ðîçïîâñþäæåí-
íþ òà îòðèìàíí³ íàéð³çíîìàí³òí³øî¿ ³íôîðìàö³¿. Òîìó
âñ³ ó÷àñíèêè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíí³ áóòè çà-
ö³êàâëåíèìè â ôîðìóâàíí³ ³ ïîÿâ³ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà
ñïðèÿòèìå ôîðìóâàííþ ò³ëüêè ïîçèòèâíèõ íåôîðìàëü-
íèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é.

Îòæå, äëÿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ìàøèíîáóä³-
âíîãî ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó íåîáõ³äíî ³íôîðìàö³éíå
ñåðåäîâèùå îðãàí³çîâóâàòè òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíî ìàê-
ñèìàëüíî ñïðèÿëî ðîçïîâñþäæåííþ ³íôîðìàö³¿, ÿêà çà-
áåçïå÷èòü äîñÿãíåííÿ ï³äïðèºìñòâîì ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.
Âñå öå ïðèçâîäèòü äî çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
âèðîáíèêà íà âíóòð³øíüîìó òà ñâ³òîâîìó ðèíêàõ ³ ñïðèÿº
ðîçâèòêó ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè êðà¿íè.

Ó ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³ ìè ñïîñòåð³ãàºìî íà ðèíêó êîí-
êóðåíö³þ òîâàð³â, ï³äïðèºìñòâ òà ¿õ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê.
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Òîðãîâåëüí³ ìàðêè ïðèñóòí³ íà âñ³õ ðèíêàõ — ïðîìèñëî-
âèõ ³ ñïîæèâ÷èõ. Ñó÷àñíèé ñïîæèâà÷ â³ääàº ïåðåâàãó
ïðîäóêòàì òà ïîñëóãàì â³äîìèõ ìàðîê, ñïðèÿþ÷è òèì
ñàìèì ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâ. Â òàêèõ óìîâàõ ôîðìóâàííÿ ñèëüíî¿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè äóæå âàæëèâå äëÿ
êîìïàí³é çà ðàõóíîê äîäàòêîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã,
ùî íàäàº ¿ì òîðãîâåëüíà ìàðêà.

Ñåðåä â÷åíèõ íå ñêëàëîñü ºäèíî¿ äóìêè ùîäî âèêî-
ðèñòàííÿ òåðì³í³â «òîâàðíèé çíàê», «òîðãîâåëüíà ìàð-
êà», «áðåíä». Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ó â³ò÷èçíÿíîìó
çàêîíîäàâñòâ³ ïîíÿòòÿ «áðåíä» íå çàêð³ïëåíå þðèäè÷íî
³ íå º ëåã³òèìíèìè. Çàëåæíî â³ä ñåíñó, ùî âêëàäàºòüñÿ,
ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó, äàí³ ïîíÿòòÿ ìîæóòü
ìàòè ð³çí³ çíà÷åííÿ.

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî îõîðîíó ïðàâ íà çíàêè äëÿ òî-
âàð³â ³ ïîñëóã» (ñò. 1) ãîâîðèòü ïðî òå, ùî òîâàðíèì çíà-
êîì º ïîçíà÷åííÿ, çàâäÿêè ÿêîìó òîâàðè é ïîñëóãè îä-
íèõ îñ³á â³äð³çíÿþòüñÿ (âèîêðåìëþþòüñÿ ç ðÿäó) â³ä òî-
âàð³â ³ ïîñëóã ³íøèõ îñ³á [3]. Äàíå âèçíà÷åííÿ âêàçóº é
íà îñîáó, ùî º âëàñíèêîì òîâàðíîãî çíàêà, ³ îêðåñëþº
ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ òîâàðíîãî çíàêà.

Ó íîâîìó Öèâ³ëüíîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè ç’ÿâëÿºòüñÿ
êàòåãîð³ÿ òîðãîâåëüíà ìàðêà. Îäíàê, àíàë³ç çàïðîïîíî-
âàíî¿ Êîäåêñîì äåô³í³ö³¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè (ñò. 492)
ïîêàçóº, ùî ìîâà éäå íå ïðî íîâó þðèäè÷íó êàòåãîð³þ,
à ëèøå ïðî íîâó íàçâó çíàêà äëÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã (òîâà-
ðíîãî çíàêà) [174]. Òå æ ñàìå ñòîñóºòüñÿ ³ Ãîñïîäàðñüêî-
ãî êîäåêñó Óêðà¿íè (ñò. 155—157) [43].

Çãàäóâàííÿ ïðî òîðãîâåëüíó ìàðêó º òàêîæ ó ³íøèõ
çàêîíîäàâ÷èõ àêòàõ Óêðà¿íè, íàïðèêëàä, â Çàêîí³ Óêðà¿-
íè «Ïðî íàñ³ííÿ é ñàä³âíè÷èé ìàòåð³àë» [2], â Çàêîí³
Óêðà¿íè «Ïðî çîâí³øíüîåêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü» [1].

Ó çàêîíîäàâñòâ³ çîâñ³ì íå çàêð³ïëåíî êàòåãîð³þ
«áðåíä», õî÷à ñåðåä äîñë³äíèê³â âîíà íàéá³ëüø âæèâà-
íà. Òàêèì ÷èíîì, ç þðèäè÷íî¿ òî÷êè çîðó ìîæíà ãîâî-
ðèòè ëèøå ïðî òîðãîâèé çíàê — ïîçíà÷åííÿ òîâàðó ÷è
ïîñëóãè. Ç ïðàêòè÷íî¿ òî÷êè çîðó ìè íàé÷àñò³øå çóñòð³-
÷àºìîñü ç òîðãîâåëüíèìè ìàðêàìè òà áðåíäàìè. Ðîçãëÿ-
íåìî ö³ äâà ïîíÿòòÿ äåòàëüí³øå.

Â³çãàëîâ Â.Â. âèçíà÷àº òîðãîâåëüíó ìàðêó ÿê ³ì’ÿ,
çíàê, òåðì³í, ñèìâîë, ðèñóíîê, îáðàç, êîë³ð àáî ¿õ ñïî-
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ëó÷åííÿ, ïðèçíà÷åí³ äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ òîâàð³â òà ïî-
ñëóã îäíîãî âèðîáíèêà ÷è ¿õ ãðóïè òà ¿õ äèôåðåíö³àö³¿
â³ä òîâàð³â òà ïîñëóã êîíêóðåíò³â [37]. Ñõîæå âèçíà÷åí-
íÿ, àëå âæå ³íøî¿ êàòåãîð³¿ — «áðåíä» — íàäàºòüñÿ ó
ñëîâíèêó Â. Ê. Ìþëëåðà, áðåíä — öå: êëåéìî, òàâðî,
ìàðêà, ôàáðè÷íà ìàðêà; â³äáèâàòèñÿ ó ïàì’ÿò³, âðàæàòè
[30]. Äàí³ òëóìà÷åííÿ äîñèòü âóçüê³, ¿õ ìîæíà â³äíåñòè
äî ïîíÿòòÿ «òîâàðíèé çíàê».

Îäíàê, ÿê ñòâåðäæóº Ñ.Ì. Ìàõíóøà, òîðãîâåëüíà
ìàðêà º ñóòòºâî á³ëüø ºìíèì ïîíÿòòÿì í³æ òîâàðíèé
çíàê, ìàþ÷è íà óâàç³ ó ñîá³ óâåñü êîìïëåêñ àñîö³àòèâ-
íèõ óÿâëåíü ³ ñïðèéíÿòòÿ, ùî âèíèêàþòü ó ñïîæèâà÷à,
ïîâ’ÿçàíèõ ç ³ìåíåì âèðîáíèêà êîíêðåòíîãî âèäó ïðî-
äóêö³¿ (éîãî òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ) [101].

Ó çàðóá³æí³é ë³òåðàòóð³ (ÿê ìàðêåòèíãîâ³é, òàê ³
þðèäè÷í³é) äëÿ ïîçíà÷åííÿ çàñîá³â ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ï³ä-
ïðèºìñòâ ³ ïðîäóêö³¿ ùî âîíè âèðîáëÿþòü âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ äâà ïîíÿòòÿ «brand» ³ «tradmark». Ïðè öüîìó
«brand» ³íòåðïðåòóºòüñÿ ÿê ðîçêðó÷åíà, â³äîìà, òàêà,
ùî çäîáóëà ïîïóëÿðí³ñòü ³ âèçíàííÿ «tradmark». Äæîí
Äåëòîí, äèðåêòîð Ëîíäîíñüêî¿ øêîëè PR, ãîâîðèòü, ùî
â³çóàëüíà êîìïîçèö³ÿ àáî ³ì’ÿ, ÿê³ ïðèâëàñíþþòüñÿ îð-
ãàí³çàö³ºþ ïðîäóêòó àáî ïîñëóç³, ç òèì, ùîá âèä³ëèòè
öåé ïðîäóêò àáî ïîñëóãó ç ÷èñëà òèõ, ùî êîíêóðóþòü ³
ùîá ïåðåêîíàòè ñïîæèâà÷à â òîìó, ùî ïðîäóêò àáî ïî-
ñëóãà ìàòèìóòü âèñîêó ³ ñò³éêó ÿê³ñòü ³ º òîðãîâîþ ìàð-
êîþ 76]. Ïðîòå, ³íø³ çàðóá³æí³ äîñë³äíèêè â ö³é ñôåð³
ïðèâîäÿòü íàñòóïí³ âèçíà÷åííÿ [160]:

— öå êîìá³íàö³ÿ àòðèáóò³â, ÿê ìàòåð³àëüíèõ, òàê ³
íåìàòåð³àëüíèõ, ñèìâîë³÷íî ïðåäñòàâëåíèõ ó âèðîáíè-
÷³é ìàðö³, ùî, ïðè íàëåæíîìó óïðàâë³íí³, âèçíà÷àº âà-
ðò³ñòü ïðîäóêòó ³ ì³ðó éîãî âïëèâó íà ðèíêó;

— íàéìåíóâàííÿ, òåðì³í, çíàê, ñèìâîë ÷è áóäü-ÿêà
³íøà ðèñà, ùî ïîêàçóº, ÷èì ïðîäóêò àáî ïîñëóãà îäíîãî
ïðîäàâöÿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè ³íøèõ
ïðîäàâö³â.

Âåëèêà ê³ëüê³ñòü âèçíà÷åíü òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ñêî-
íöåíòðîâàí³ íà ô³çè÷íèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ïðîäóêòó ³
íå âðàõîâóþòü íåìàòåð³àëüí³ êîìïîíåíòè, ÿê³ íèí³ íà-
áóâàþòü âåëèêîãî çíà÷åííÿ.Íåìàòåð³àëüí³ ñêëàäîâ³ ç’ÿâ-
ëÿþòüñÿ çäåá³ëüøîãî â âèçíà÷åííÿõ òàêîãî ïîíÿòòÿ ÿê
áðåíä.
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Òàê, çàñíîâíèê òåîð³¿ áðåíäèíãó Ä. Ààêåð ââàæàº,
ùî áðåíä — öå àñîö³àö³¿, ÿê îáðàçíå ïîºäíàííÿ îêðåìèõ
âðàæåíü â çàãàëüíó, ÿñêðàâó ³ ñò³éêó êàðòèíó âçàºìîïî-
â’ÿçàíîãî óÿâëåííÿ ñïîæèâà÷à ïðî òîâàð, éîãî ìàðêó.
Áðåíä ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ÿê îáðàç ìàðêè äàíîãî òîâàðó
(ïîñëóãè), âèä³ëåíî¿ ïîêóïöåì ñåðåä êîíêóðóþ÷èõ âè-
ðîá³â [4]. Ñïåö³àë³ñòè êîìïàí³¿ LandorAssociatesGmbH —
îäí³º¿ ç ïðîâ³äíèõ ñâ³òîâèõ áðåíä-àãåíö³é, âèçíà÷àþòü
áðåíä ÿê îá³öÿíêó, ÿêó âèðîáíèê äàº ñïîæèâà÷ó. Øëÿ-
õîì ³äåíòèô³êàö³¿ òîâàðó ÷è ïîñëóãè ³ ï³äòâåðäæåííÿ ¿õ
îðèã³íàëüíîñò³ áðåíä çàáåçïå÷óº ïî÷óòòÿ çàäîâîëåíîñò³
òà ÿêîñò³. Òàêèì ÷èíîì, çã³äíî ç óÿâëåííÿìè ñïåö³àë³ñ-
ò³â Landor áðåíä — öå ïîòóæíèé íåìàòåð³àëüíèé àêòèâ,
ùî ôîðìóº åìîö³¿ ³ âõîäèòü ó ï³äñâ³äîì³ñòü ñïîæèâà÷³â.
Öå ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî áðåíä äàº ìîæëèâ³ñòü ñòâî-
ðþâàòè ñïîæèâàöüê³ ïåðåâàãè, çàáåçïå÷óâàòè â³äì³íí³ñòü
â³ä êîíêóðåíò³â, áóòè çðó÷íèì ³ ëåãêîäîñòóïíèì äëÿ
êë³ºíò³â [76].

Äåâ³ä Î’ã³ëâ³ âèçíà÷àº áðåíä ÿê íåâ³ä÷óòíó ñóìó
âëàñòèâîñòåé ïðîäóêòó: éîãî ³ìåí³, ïàêóâàííÿ ³ ö³íè,
éîãî ³ñòîð³¿, ðåïóòàö³¿ ³ ñïîñîáó ðåêëàìóâàííÿ. Íà éîãî
äóìêó áðåíä º ñïîëó÷åííÿì âðàæåíü, ùî â³í ñïðàâëÿº
íà ñïîæèâà÷³â, ³ ðåçóëüòàòîì ¿õ äîñâ³äó ó âèêîðèñòàíí³
áðåíäó [120].

Äæ. Ãðåãîð³ çàóâàæóº, ùî áðåíäè íå ³ñíóþòü ó ðåà-
ëüíîìó ñâ³ò³, öå ëèøå ìåíòàëüí³ êîíñòðóêö³¿, ùî îõîï-
ëþþòü ñóìó äîñâ³äó ëþäèíè, éîãî ñïðèéíÿòòÿ ðå÷³, ïðî-
äóêòó, êîìïàí³¿ (îðãàí³çàö³¿), òàêèì ÷èíîì áðåíäè ³ñíó-
þòü ó âèãëÿä³ ñâ³äîìîñò³ êîíêðåòíèõ ëþäåé àáî ñóñï³ëü-
ñòâà â ö³ëîìó [189]. Ïðîôåñîð ³ äèðåêòîð Centrefor
Researchin Brand Marketing â Birmingham University
Business School, àâòîð äåê³ëüêîõ êíèã ç áðåíäèíãó Ëåñë³
×åðíàòîí³ âèçíà÷àº áðåíä ÿê ïðîäóêò, ñåðâ³ñ, îñîáèñò-
³ñòü àáî ì³ñöå, ùî ³äåíòèô³êóþòüñÿ ³ ñòâîðþþòüñÿ òà-
êèì ÷èíîì, ùî ñïîæèâà÷ àáî ïîêóïåöü ñïðèéìàº óí³êà-
ëüíó äîäàíó âàðò³ñòü, ùî íàéë³ïøèì ÷èíîì â³äïîâ³äàº
éîãî ïîòðåáàì [176].

Â³äîìèé ðîñ³éñüêèé íàóêîâåöü â îáëàñò³ ìàðêåòèí-
ãó, ïðåçèäåíò ã³ëüä³¿ ìàðêåòîëîã³â Ðîñ³¿ ².Ñ. Áåðåç³í ñòâå-
ðäæóº, ùî áðåíä — öå ñêëàäíèé êîìïëåêñ åêîíîì³÷íèõ
³ ïñèõîëîã³÷íèõ (ñèìâîë³÷íèõ) âçàºìîñòîñóíê³â ì³æ âè-
ðîáíèêàìè (ïðîäàâöÿìè) ³ ñïîæèâà÷àìè òîâàð³â ³ ïîñëóã,



190

öå îá³öÿíêà, ÿêó îðãàí³çàö³ÿ äàº ñâî¿ì ñïîæèâà÷àì, ñè-
ìâîë³÷íà ãàðàíò³ÿ ÿêîñò³ ³ ïðåñòèæó òîâàðó [26].

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî òåîð³ÿ áðåíäèíãó âèíèêëà òà
ðîçâèíóëàñÿ íà Çàõîä³, â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³ íå ñòîÿòü îñòî-
ðîíü ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè, ïðîïîíóþ÷è ñâ³é ïîãëÿä íà ïî-
íÿòòÿ áðåíäó.

Òàê îäèí ç ïðîâ³äíèõ â³ò÷èçíÿíèõ ôàõ³âö³â Â. Ïåð-
ö³ÿ âèçíà÷àº áðåíä ÿê ïîñë³äîâíèé íàá³ð ôóíêö³îíàëü-
íèõ, åìîö³éíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ îá³öÿíîê
ö³ëüîâîìó ñïîæèâà÷ó, ÿêèé º äëÿ íüîãî çíà÷óùèì ³ íàé-
êðàùèì ÷èíîì â³äïîâ³äàþòü éîãî ïîòðåáàì.

Á³ëüø åêîíîì³÷íèé ïîãëÿä íà ïîíÿòòÿ «áðåíä» â
ñâî¿õ íàóêîâèõ ðîçðîáêàõ íàâîäèòü ².Ò. Áàëàáàíîâ, íà
äóìêó ÿêîãî áðåíä ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ìàòåð³àëü-
íèõ (ðå÷îâèííèõ) ³ íåìàòåð³àëüíèõ (íåâëîâèìèõ) õàðà-
êòåðèñòèê òîâàðó (ïîñëóãè), ùî ç’ºäíàí³ âîºäèíî ôîð-
ìóþòü ñâ³äîì³ñòü ñïîæèâà÷à ³ âèçíà÷àþòü ì³ñöå ñóá’ºê-
òà ãîñïîäàðþâàííÿ íà ðèíêó [9].

Âèõîäÿ÷è ç îãëÿäó òëóìà÷åíü ïîíÿòòÿ «áðåíä», ìîæ-
íà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî áðåíä — öå «ðîçêðó÷åíà» òîðãî-
âåëüíà ìàðêà, òîáòî ñóêóïí³ñòü õàðàêòåðèñòèê ìàòåð³àëü-
íî¿ ³ íåìàòåð³àëüíî¿ ïðèðîäè, ùî çàáåçïå÷óþòü âï³çíàí³ñòü
â³äïîâ³äíîãî âèðîáíèêà ³ éîãî ïðîäóêö³¿ ïîêóïöåì. Íà íàøó
äóìêó, äàíå âèçíà÷åííÿ ïåðåòèíàºòüñÿ ç âèçíà÷åííÿì òî-
ðãîâåëüíî¿ ìàðêè ³ íå â³äîáðàæàº çì³ñòó áðåíäó.

ßê âèäíî, îñòàòî÷íå ðîçä³ëåííÿ ïîíÿòü «òîðãîâåëü-
íà ìàðêà» ³ «áðåíä» ùå íå ñòàëîñÿ. Ç àíàë³çó åêîíîì³÷-
íî¿ ë³òåðàòóðè òà â³ò÷èçíÿíî¿ ïðàêòèêè, ìîæíà çðîáèòè
âèñíîâîê, ùî îáèäâà âèçíà÷åííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â
îäíàêîâîìó ñåíñ³. Ïðîòå ìè ââàæàºìî, ùî ì³æ íèìè º
ïåâíà â³äì³íí³ñòü.

Òàê, ìè çãîäí³ ç [37], ùî ïîíÿòòÿ áðåíäó º áàãàòîàñ-
ïåêòíèì ³ âêëþ÷àº: íàÿâí³ñòü çàïàòåíòîâàíî¿ âëàñíîñò³,
à òàêîæ ìàòåð³àëüíèé, â³çóàëüíèé, åìîö³éíèé, ðàö³îíà-
ëüíèé ³ êóëüòóðíèé îáðàçè àáî àñîö³àö³¿, ÿê³ ñïîæèâà÷,
òàê àáî ³íàêøå, ïîâ’ÿçóº ç êîìïàí³ºþ àáî âèðîáîì. Êð³ì
òîãî, áðåíä çàáåçïå÷óº äîäàòêîâó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó
ÿê ïðîäóêö³¿, òàê ³ êîìïàí³¿. Çàâäÿêè áðåíäó, ÿê äîäàò-
êîâîìó ³íñòðóìåíòó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ïðîäóê-
ö³ÿ êîìïàí³¿ º âï³çíàíîþ ³ çàòðåáóâàíîþ. Òèì ñàìèì
çá³ëüøóºòüñÿ ïîïèò íà áðåíäîâàíó ïðîäóêö³þ ³ çàáåçïå-
÷óºòüñÿ âåëèêèé ïðèáóòîê óòðèìóâà÷åâ³ áðåíäó.
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Íà íàøó äóìêó, òîðãîâåëüíà ìàðêà — öå êîìïëåêñ
ìàòåð³àëüíèõ (çíàê, ëîãîòèï, êîë³ð, ³ì’ÿ, òåðì³í, ñèì-
âîë, ðèñóíîê àáî ¿õ ñïîëó÷åííÿ) òà íåìàòåð³àëüíèõ (åìî-
ö³îíàëüíèé, ðàö³îíàëüíèé, êóëüòóðíèé îáðàçè òà àñîö³-
àö³¿) àòðèáóò³â, ÿêèìè íàä³ëÿºòüñÿ òîâàð ÷è ïîñëóãà,
îðãàí³çàö³ÿ ÷è ï³äïðèºìñòâî, ùî äîçâîëÿþòü ñïîæèâà÷ó
³äåíòèô³êóâàòè ¿õ íà ðèíêó òà äèôåðåíö³þâàòè â³ä àíà-
ëîã³â ³ º íåìàòåð³àëüíèì àêòèâîì ï³äïðèºìñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, òîðãîâåëüíà ìàðêà âèðàæàº ñîáîþ
ôóíêö³îíàëüíó ñòîðîíó ïðîäóêòó/ïîñëóãè/ï³äïðèºìñò-
âà, òîáòî òó ñòîðîíó, ÿêó áà÷èòü-â³ä÷óâàº ñïîæèâà÷. ßê
ïîêàçóº ïðàêòèêà, ðîçðîáêà òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè é ôîð-
ìóâàííÿ áðåíäó ñòàþòü ñüîãîäí³ îäíèì ç íàéá³ëüø âàæ-
ëèâèõ ïèòàíü ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà.

Ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùîáóäü-ÿêèé áðåíä ïîçíà-
÷àºòüñÿ òîðãîâîþ ìàðêîþ, àëå íå êîæíà òîðãîâà ìàðêà
îçíà÷àº áðåíä. Þðèäè÷íà ðåºñòðàö³ÿ òîðãîâîãî çíàêó íå
ñòâîðþº í³ÿêèõ îá’ºêòèâíèõ ïåðåäóìîâ ï³äâèùåííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Çîêðåìà ùîá ñòàòè áðåíäîì òîð-
ãîâåëüí³é ìàðö³ çàìàëî ïðîñòè íàáóòè â³äîìîñò³, âàæ-
ëèâî òàêîæ ìàòè ñòàëó êîíöåïö³þ ïîçèö³îíóâàííÿ òà
âèñîêèé ð³âåíü ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â. Ñò³éêà êîíêóðå-
íòíà ïåðåâàãà ç’ÿâëÿºòüñÿ ï³ñëÿ äîâãîñòðîêîâèõ ³ ³íòåí-
ñèâíèõ çóñèëü ³ç ðîçâèòêó áðåíäó ÿê ÷àñòèíè ñèñòåìè
ö³ííîñòåé ô³ðìè, ùî º ïåðåâàãîþ á³ëüø âèñîêîãî ïîðÿä-
êó, âíàñë³äîê òîãî, ùî äîâøå çáåð³ãàºòüñÿ ³ ïîâ’ÿçàíå ç
á³ëüøîþ ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³.

Äîñë³äèòè êàòåãîð³þ «òîðãîâåëüíà ìàðêà» ìîæëèâî
÷åðåç âèä³ëåííÿ ¿¿ îñíîâíèõ ôóíêö³é (ðèñ. 2.36).

Çàçíà÷åí³ ôóíêö³¿ äîçâîëÿþòü âèðîáíèêàì ðåàë³çó-
âàòè ïåâí³ ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³, ïîëåãøèòè ðîáîòó, à
ñàìå:

— ³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ òîâàðó/âèðîáíèêà äîçâîëÿº âè-
ðîáíèêàì âèä³ëèòè âëàñíèé ïðîäóêò ñåðåä êîíêóðåíò³â
ç ìàêñèìàëüíèì åôåêòîì, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, çàáåçïå÷óº
äîäàòêîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, à ÷³òêà ³äåíòèô³êàö³ÿ
òîâàðó ñïîæèâà÷åì äîçâîëÿº âèðîáíèêàì ï³äâèùèòè ð³-
âåíü ïðîäàæ òîâàð³â âëàñíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè;

— ñòâîðåííÿ áàð’ºð³â âõîäó êîíêóðåíò³â çà ðàõóíîê
ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â òà ì³öíèõ ñòîñóíê³â ç äèñòðè-
á’þòîðàìè, êð³ì òîãî â óìîâàõ êðèçè ñèëüíà òîðãîâåëü-
íà ìàðêà çäàòíà âáåðåãòè êîìïàí³þ â³ä êðàõó;
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Ðèñ. 2.36. Ôóíêö³¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè

— ì³æíàðîäíèìè äîñë³äæåííÿìè äîâåäåíî, ùî âè-
êîðèñòàííÿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè äîäàº âàðòîñò³ òîâàðó
äî 30—50%. Òîáòî, ñïîæèâà÷ ïëàòèòü äîäàòêîâó ö³íó
ëèøå çà íàçâó, îäíàê òàêà íàçâà íåñå â ñîá³ ïåâí³ àñîö³-
àö³¿ ÿêîñò³, âèêîðèñòàííÿ, ãàðàíò³¿ òîùî. Êð³ì òîãî íà
âàðò³ñòü àêö³é êîìïàí³¿ çä³éñíþº íåàáèÿêèé âïëèâ íà-
ÿâí³ñòü ó ï³äïðèºìñòâà ñèëüíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ òîðãîâå-
ëüíî¿ ìàðêè àáî ïîðòôåëÿ òîâàðíèõ òîðãîâåëüíèõ ìà-
ðîê.

— þðèäè÷íî çàêð³ïëåíà ôîðìà òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè
äîçâîëÿº âèðîáíèêàì òà ñïîæèâà÷àì ïî÷óâàòè ñåáå çà-
õèùåíèìè ïðè ðîáîò³ íà ðèíêó, à òàêîæ âèêîðèñòîâóâà-
òè òîðãîâåëüí³ ìàðêè äëÿ ÷åñíî¿ êîíêóðåíö³¿ íà âíóòð³-
øíüîìó òà çîâí³øíüîìó ðèíêàõ;

— òîðãîâåëüíà ìàðêà íåñå â ñîá³ ³ ðåêëàìíó ôóíê-
ö³þ, çàëó÷àþ÷è ñïîæèâà÷à äî íîâèõ òîâàð³â ï³ä äàíîþ
òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ, º êðàùèì ïñèõîëîã³÷íèì ³íñòðó-
ìåíòîì äîíåñåííÿ äî ñïîæèâà÷à ³íôîðìàö³¿ ïðî ÿê³ñòü
ïðîäóêö³¿, ïðî ¿¿ óí³êàëüí³ñòü òà äèôåðåíö³àö³þ â³ä àíà-
ëîã³â (ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é);
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— íàäàº ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºìñòâó âäàòèñÿ äî ë³öå-
íçóâàííÿ òà ðîçøèðåííÿ òîðãîâî¿ ìàðêè íà ³íø³ òîâàðè
òà äîäàº ö³ë³ñíîñò³ ñïðèéíÿòòÿ ï³äïðèºìñòâó — ïðè âè-
õîä³ íà ãëîáàëüí³ ðèíêè.

— òîðãîâåëüíà ìàðêà âèñòóïàº ³íñòðóìåíòîì óïðàâ-
ë³ííÿ: íàâêîëî êîðïîðàòèâíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ìîæå
áóòè ñòâîðåíà ö³ë³ñíà ñèñòåìà ìàðêåòèíãó òà ìåíåäæìå-
íòó;

— çàëó÷åííÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â — êðà-
ùà òîðãîâåëüíà ìàðêà çäàòíà çàëó÷àòè òà óòðèìóâàòè
êðàùèõ ñïåö³àë³ñò³â.

Ç ôóíêö³ÿìè òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ¿¿
çíà÷åííÿ äëÿ ñïîæèâà÷à, ÿêå ïîëÿãàº ó ñïðèÿíí³ íàñòó-
ïíîìó [160]:

— ñòîñóíêè äîâ³ðè;
— ö³ë³ñí³ñòü;
— ³ì³äæ ³ óí³êàëüí³ñòü;
— àñîö³àö³ÿ;
— âëàñíèé ³äåàë;
— äîäàíà âàðò³ñòü;
— ëîÿëüí³ñòü;
— ñïðèéìàíà ôóíêö³îíàëüíà ³ åìîö³éíà (ïñèõîëîã³÷-

íà) ö³íí³ñòü;
— çàÿâà ïðî ñåáå;
— ðîçóì³ííÿ çàâäàíü ñï³âðîá³òíèêàìè;
— ô³íàíñîâà ñèëà;
— çàì³íà òðàäèö³é;
— ãàðàíò³ÿ ïðè êóï³âë³;
— çàäîâîëåííÿ â³ä âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêòó / ïîñëóãè;
— ïî÷óòòÿ ïðèíàëåæíîñò³ äî ïåâíî¿ ãðóïè / êëóáó;
— óñóíåííÿ òðèâîãè ³ ðèçèêó — äîïîìàãàº â ïðîöåñ³

óõâàëåííÿ ð³øåíü;
— ë³äåðñòâî ³ àâòîðèòåò;
— óïåâíåí³ñòü ³ äîñòîâ³ðí³ñòü;
— ñïðèéíÿòòÿ ñåáå ÿê ÷àñòèíè ñóñï³ëüñòâà.
Ôóíêö³¿ òîâàðíèõ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê ìîæíà ðîçä³-

ëèòè íà âíóòð³øí³, çîâí³øí³ òà çì³øàí³ çà ïðèíöèïîì
ïðèçíà÷åííÿ ùî âîíè âèêîíóþòü ó ïîðòôåë³ îðãàí³çàö³¿.
Ñåðåä âíóòð³øí³õ ôóíêö³é òîâàðíèõ òîðãîâåëüíèõ ìà-
ðîê â ïîðòôåë³ ï³äïðèºìñòâà ñë³ä âèîêðåìèòè íàñòóïí³:

— ²íâåñòîð (ä³éíà êîðîâà, âíóòð³øí³é áàíê). Çàçâè-
÷àé öþ ôóíêö³þ âèêîíóº òîðãîâåëüíà ìàðêà, ï³ä ÿêîþ
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âèðîáíèê âèïóñêàº ìàñîâèé ïðîäóêò, ùî ïðèíîñèòü ñòà-
á³ëüíèé ïðèáóòîê, ÷àñòèíó ÿêîãî íåîáõ³äíî âêëàäàòè â
éîãî ïîäàëüøèé ðîçâèòîê, à çà ðàõóíîê ³íøî¿ ÷àñòèíè
ïðèáóòêó âèâîäèòè òà ï³äòðèìóâàòè íîâ³ òîðãîâåëüí³
ìàðêè ï³äïðèºìñòâà.

— Äæåðåëî îá³ãîâîãî êàï³òàëó. Åêñêëþçèâí³ òîðãî-
âåëüí³ ìàðêè õî÷à é ïðîäàþòüñÿ ç âèñîêèì ñòóïåíåì
ïðèáóòêîâîñò³, àëå ÷åðåç íèçüê³ îáñÿãè ïðîäàæ³â òà/÷è
íèçüêó îá³ãîâ³ñòü íå ìîæóòü çàáåçïå÷èòè íåîáõ³äíèé
îá³ãîâèé êàï³òàë, òîìó êîìïàí³ÿì íåîáõ³äíî ìàòè â ñâîº-
ìó ïîðòôåë³ õî÷à á îäíó òîðãîâåëüíó ìàðêó ïîñòà÷àëü-
íèêà îá³ãîâîãî êàï³òàëó. [177]Äîâàíòàæåííÿ ïîòóæíîñ-
òåé (åêîíîì³ÿ íà ìàñøòàáàõ.) Âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³ çà-
çâè÷àé çàâàíòàæåí³ â³äñîòê³â íà 80-90. Ùîá âèêîðèñòà-
òè âåñü ïîòåíö³àë, äåÿê³ êîìïàí³¿ ðîçðîáëÿþòü äîäàò-
êîâ³ òîðãîâåëüí³ ìàðêè, ùî ñõîæ³ çà òåõíîëîã³ºþ ç òèìè,
ùî âèðîáëÿºòüñÿ íà ³ñíóþ÷èõ ïîòóæíîñòÿõ Íàïðèêëàä,
âåëèê³ àâòîìîá³ëüí³ êîìïàí³¿ ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü îäíó
áàçîâó ïëàòôîðìó äëÿ äåê³ëüêîõ ð³çíèõ òîðãîâåëüíèõ
ìàðîê.  Òàê, íà áàç³ «Àóä³ À4» áóëî ñòâîðåíî «Ôîëüêñ-
âàãåí Ïàñàò», à íà áàç³ «Ôîëüêñâàãåí Ïîëî» — «Øêîäà
Ôàá³ÿ» [177]. ²íøå çàñòîñóâàííÿ ö³º¿ ôóíêö³¿ — êîëè
äåê³ëüêà òîðãîâåëüíèõ ìàðîê á³ëüø åôåêòèâíî óòðèìó-
þòü çíà÷èì³ äëÿ êîìïàí³¿ çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ ñòðóê-
òóðè, íàïðèêëàä, äèñòðèáóö³éí³ êàíàëè.

Çîâí³øí³ ôóíêö³¿ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê íàïðàâëåí³ íà
ñïîæèâà÷³â òà êîíêóðåíò³â êîìïàí³¿:

— «Àíåêñ³ÿ» (ïðèºäíàííÿ ÷àñòêè ðèíêó). ßê â³äîìî
á³çíåñ ³ñíóº çàâäÿêè çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ðèíêó, øëÿõîì
ïîñèëåííÿ ïðèñóòíîñò³ êîìïàí³¿ íà ðèíêó. Äëÿ òîãî ùîá
ìàêñèìàëüíî çá³ëüøèòè ÷àñòêó ðèíêó, íåîáõ³äíî á³ëüø
òî÷íî çàäîâîëüíÿòè çàïèòè ñïîæèâà÷³â çà ðàõóíîê âêëþ-
÷åííÿ äî ïîðòôåëþ äîäàòêîâèõ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê, ùî
ïîêðèâàþòü ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü ñåãìåíò³â [177]. Îä-
íàê ñë³ä çàçíà÷èòè ùî äëÿ óìîâ óêðà¿íñüêîãî ïðîìèñëî-
âîãî ðèíêó íà â³äì³íó â³ä ñïîæèâ÷îãî ö³ ä³¿ îðåíäóâàí-
íÿ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê ìàéæå íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ,
çîêðåìà òîìó ùî âèõ³ä íà ðèíîê ç íîâîþ òîðãîâåëüíîþ
ìàðêîþ º äîñèòü äîðîãèì äëÿ ï³äïðèºìñòâà.

— «Îáëè÷÷ÿ êîìïàí³¿». Òîðãîâåëüíà ìàðêà òàê áè
ìîâèòè ïðåäñòàâëÿº ìîæëèâîñò³ âèðîáíèêà, òà â ³ì³äæå-
âîìó ïëàí³ «òÿãíå» çà ñîáîþ ³íø³ òîâàðè âèðîáíèêà. Öå
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íàéá³ëüø ïîïóëÿðí³ òîðãîâåëüí³ ìàðêè â³ò÷èçíÿíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ. Íàïðèêëàä, òàêèì îáëè÷÷ÿì íà ñïîæèâ÷îìó
ðèíêó äëÿ ÏÀÒ «Äí³ïðîïåòðîâñüêèé àãðåãàòíèé çàâîä»
áóëà òîðãîâåëüíà ìàðêà «Ðàêåòà», ÿêó çíàëè ñïîæèâà÷³
ìàéæå âñüîãî Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó.

— Àòàêà íà ôëàíãè. Êîëè êîìïàí³ÿ ìàº êîíêóðåí-
ò³â ç ñèëüíèìè òîðãîâåëüíèìè ìàðêàìè, â³ä³áðàòè â íèõ
âåëèêó ÷àñòêó ðèíêó ñêëàäíî. Â òàêèõ óìîâàõ ìîæíà
ñòâîðèòè òîðãîâåëüíó ìàðêó, ÿêà áóäå ïðèâåðòàòè óâàãó
÷àñòèíè ñïîæèâà÷³â êîíêóðåíòà, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä
³íøèõ ç ñâîãî ñåãìåíòó ÿêèìèñü îñîáëèâèìè çàïèòàìè.
Íàïðèêëàä, «Ôîëüêñâàãåí Ãðóï» çàïðîïîíóâàëà ö³êàâèé
âàð³àíò àâòî ïðåäñòàâíèöüêîãî êëàñó — Àóä³ S8. Âîíà
áóëà çàïðîïîíîâàíà òèì, êîìó ïîäîáàºòüñÿ íå ïðîñòî
äóæå êîìôîðòíà, à îäíî÷àñíî é ñïîðòèâíà ¿çäà. Òàê, Àóä³
â³äáèëà ÷àñòèíó ñïîæèâà÷³â ó BMW 7-¿ ñåð³¿ òà «Ìåðñå-
äåñó» S-êëàñó [177]. Îäíî÷àñíî ñë³ä ïîòóðáóâàòèñü ïðî
ìîæëèâó àäàïòàö³þ âëàñíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè òà íà-
äàííÿ ¿é äîäàòêîâèõ ôóíêö³é, ÿêùî àòàêà çä³éñíþºòüñÿ
êîíêóðåíòàìè íà ïîðòôåëü ï³äïðèºìñòâà.

— Ñòðàòåã³÷íà ïðèñóòí³ñòü. Êîëè ïðèõ³ä êîìïàí³¿ íà
îäèí ç íîâèõ ðèíê³â çáóòó ùå íå º ïåðñïåêòèâíèì, çîê-
ðåìà çàðåºñòðóâàòè òîðãîâåëüí³ ìàðêè, çàïóñòèòè â íå-
âåëèêîìó îáñÿç³ äåê³ëüêà òà âè÷³êóâàòè á³ëüø ñïðèÿò-
ëèâî¿ ñèòóàö³¿ äëÿ ¿õ ðîçâèòêó.

Çì³øàí³ ôóíêö³¿, ùî ïðàöþþòü ÿê âñåðåäèí³ êîì-
ïàí³¿ òà ¿¿ ïàðòíåð³â ïî á³çíåñó, òàê ³ íà ðèíêó â ö³ëî-
ìó:

— «ëîêîìîòèâ». Äîáðå â³äîìà òîðãîâåëüíà ìàðêà,
äîïîìàãàº íîâèì òîðãîâåëüíèì ìàðêàì ç íåâåëèêèìè
îáñÿãàìè ïðîäàæ ïðè ¿õ ïðîñóâàíí³, çîêðåìà ïî êàíà-
ëàì çáóòó (â íàâàíòàæåííÿ  äî â³äîìî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìà-
ðêè ïðîïîíóºòüñÿ ìåíø ïðèâàáëèâà);

— ñòàá³ë³çóþ÷à. Êîìïàí³¿, á³çíåñ ÿêèõ áóäóºòüñÿ íà
ñåçîííèõ òîðãîâåëüíèõ ìàðêàõ, àáî òîðãîâåëüíèõ ìàð-
êàõ, ïðîäàæ³ ÿêèõ êîëèâàþòüñÿ ï³ä âïëèâîì ìàêðîôàê-
òîð³â (ïîãîäà, ïîë³òèêà, òîùî) ñòèêàþòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñ-
òþ ñòâîðþâàòè íà ïðîòèâàãó òîðãîâåëüí³ ìàðêè, ùî áó-
äóòü ñòàá³ë³çóâàòè çàãàëüíèé îáñÿã ïðîäàæ³â.

Ðîçãëÿíóâøè ôóíêö³¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, ìîæíà
ñòâåðäæóâàòè, ùî âîíà (òîðãîâåëüíà ìàðêà) º åôåêòèâ-
íèì ³íñòðóìåíòîì êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè íà áóäü-ÿêîìó
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ðèíêó, ÿêèé íåîáõ³äíî ÿêíàéøâèäøå çàñâî¿òè â³ò÷èç-
íÿíèì ï³äïðèºìñòâàì.

Óêðà¿íñüê³ ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà ïðàöþþòü
â óìîâàõ, êîëè ³íîçåìí³ êîìïàí³¿ ïîñèëþþòü êîíêóðåí-
òíó áîðîòüáó íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó, âèêîðèñòîâóþ÷è
ïðè öüîìó áàãàòîð³÷íèé äîñâ³ä áðåíäèíãó àáî áðåíä-ìå-
íåäæìåíòó. Öå îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü øâèäêîãî çàñâî-
ºííÿ, àäàïòàö³¿ òà âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ³
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ, íà ùî ³ íà-
ïðàâëåíèé áðåíäèíã.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü íå ³ñíóº ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ
òàêîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåñó, ÿê áðåíäèíã. Öå ñëîâî
â ñóò³ ñâî¿é îçíà÷àº ïðîöåñ ñòâîðåííÿ òà ðîçâèòêó áðåí-
äó. Ìåòüþ Õåë³ ðîçãëÿäàº áðåíèíã ÿê ñêëàäíèé ïðîöåñ
âçàºìîä³¿ âèðîáíèêà ³ ñïîæèâà÷à, ïðè öüîìó â îñíîâ³
ïîêóïêè áðåíäó ëåæèòü áàæàííÿ ñàìîñòâåðäæåííÿ. Ïðè-
äáàííÿ ñàìå áðåíäîâàíîãî òîâàðó äîçâîëÿº ñïîæèâà÷ó
óâ³éòè äî ñâ³òó, ÿêèé çáóäîâàíèé ðåêëàìîþ — ñâ³òó, â
ÿêîìó çä³éñíþþòüñÿ ìð³¿ òà ï³äòâåðäæóþòüñÿ ñïîæèâ÷³
ö³ííîñò³ [172].

Î. Íàçàéê³í âèçíà÷àº áðåíäèíã ÿê îñíîâíèé ñïîñ³á
äèôåðåíö³àö³¿ ïðîäóêò³â, ³íñòðóìåíò ïðîñóâàííÿ òîâà-
ð³â íà ðèíîê òà ñòâîðåííÿ äîâãîñòðîêîâîãî çâ’ÿçêó ³ç
ñïîæèâà÷àìè íà îñíîâ³ àêòóàëüíèõ äëÿ íèõ ö³ííîñòåé,
ÿê³ çàêëàäåí³ â áðåíä. Ìåòà áðåíäèíãó — ñòâîðåííÿ ÷³ò-
êîãî îáðàçó òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè òà ÷³òêå ôîðìóâàííÿ
íàïðÿìê³â êîìóí³êàö³é [114].

Íàïðèêëàä, íà ðèíêó ðåêëàìíèõ ïîñëóã áðåíäèíã
âèñòóïàº ÿê ïðîöåñ ñòâîðåííÿ, ðîçâèòîê ³ ï³äòðèìêà
ïîñò³éíîãî äîáðîâ³ëüíîãî çâ’ÿçêó ³ç ñòðàòåã³÷íî âàæëè-
âîþ ãðóïîþ ñïîæèâà÷³â, çà äîïîìîãîþ ñòàá³ëüíîãî ³ íà-
ä³éíîãî íàáîðó â³äì³ííîñòåé, íåçì³ííî âèñîêó ÿê³ñòü ³
çàäîâîëåííÿ. Áðåíäèíã — ä³ÿëüí³ñòü ïî ðîçðîáö³ ìàðêè
ïðîäóêòó, ïðîñóâàííþ íà ðèíîê ³ çàáåçïå÷åííþ ¿¿ ïðå-
ñòèæíîñò³, ³ ìîí³òîðèíã íà â³äïîâ³äí³ñòü ìàðêè âèìî-
ãàì ðèíêó [167].

Â á³çíåñ-åíöèêëîïåä³¿ [182] áðåíäèíã âèçíà÷àºòüñÿ
ÿê íàóêà òà ìèñòåöòâî ñòâîðåííÿ òà ïðîñóâàííÿ òîðãî-
âåëüíî¿ ìàðêè ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ äîâãîñòðîêîâîãî ¿¿
ñïðèéíÿòòÿ.

Íà íàøó äóìêó, áðåíäèíã — öå êîìïëåêñ ïîñë³äîâ-
íèõ çàõîä³â, íàïðàâëåíèõ íà ñòâîðåííÿ òîðãîâåëüíî¿
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ìàðêè, ïåðåòâîðåííÿ ¿¿ â çàòðåáóâàíèé ñïîæèâà÷àìè, à
â³äïîâ³äíî óñï³øíèé áðåíä. Ç áðåíäèíãîì ò³ñíî ïîâ’ÿçà-
íèé ³ áðåíä-ìåíåäæìåíò, àäæå ëèøå ñòâîðèòè òîðãîâå-
ëüíó ìàðêó íåäîñòàòíüî, íåþ ïîòð³áíî óïðàâëÿòè.

Âïåðøå êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ
(áðåíä-ìåíåäæìåíò) áóëà ñôîðìóëüîâàíà ìåíåäæåðàìè
êîðïîðàö³¿ Procter&Gamble â 1931 ð., ³ ñàìå ç òîãî ÷àñó
âîíà ñòàëà ïàíóþ÷îþ ìîäåëëþ ðèíêîâîãî óïðàâë³ííÿ òà
áóëà âçÿòà íà îçáðîºííÿ òèñÿ÷àìè êîðïîðàö³é ³ ô³ðì.
Êîíöåïö³ÿ ñòàëà îäíèì ç âèð³øàëüíèõ ÷èííèê³â ó áî-
ðîòüá³ çà ñïîæèâà÷à ÿê íà òðàíñêîíòèíåíòàëüíèõ, òàê ³
íà íàö³îíàëüíèõ ðèíêàõ.

Óïðàâë³ííÿ áðåíäîì (Brand Management) — öå ïðî-
öåñ óïðàâë³ííÿ òîðãîâèìè ìàðêàìè ç ìåòîþ ñòðàòåã³÷-
íîãî çá³ëüøåííÿ âàðòîñò³ áðåíäà. Êð³ì òîãî ï³ä óïðàâ-
ë³ííÿì áðåíäîì òàêîæ ìîæå ðîçóì³òèñÿ ïåðñîíàë, â³ä-
ïîâ³äàëüíèé çà ñòâîðåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ðèñ áðåíäà,
çì³íó ¿õ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³,
ïåðåâ³ðêó, ùî ³íäèâ³äóàëüí³ ðèñè íå êîðåêòóþòüñÿ íà
äîãîäó òàêòè÷í³é âèãîä³, à òàêîæ çà ñêëàäàííÿ ïëàí³â
àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ áðåíäîì ó ðàç³ ïîòðåáè [31].

Òîáòî áðåíä-ìåíåäæìåíò — öå çíà÷íî øèðøèéïðî-
öåñ  í³æ çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ òåõíîëîã³é äî ïå-
âíîãî ïðîäóêòó, ë³í³éêè ïðîäóêò³â ÷è îêðåìî¿ òîðãîâå-
ëüíî¿ ìàðêè. Áðåíä-ìåíåäæìåíò — öå îðãàí³çàö³éíà îñ-
íîâà, ÿêà ñèñòåìàòè÷íî íàïðàâëÿº ïëàíóâàííÿ, ðîçðîá-
êó, ðåàë³çàö³þ òà îö³íêó òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë äîçâîëèâ
âèÿâèòè ³ñíóâàííÿ äâîõ îñíîâíèõ ìîäåëåé áðåíä-ìåíå-
äæìåíòó — àíãëî-àìåðèêàíñüêà (çàõ³äíà) ³ ÿïîíñüêà
(àç³àòñüêà). Ó àíãëî-àìåðèêàíñüê³é ðåêëàìíî-êîìóí³êà-
ö³éí³é ìîäåë³ áðåíä — ïîíÿòòÿ ìàéæå ñâÿùåííå. Öå
ïîõîäèòü ç ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ, êîëè íà çàõîä³ çàêð³-
ïèëàñÿ òåîð³ÿ «â³ëüíèõ áðåíä³â». Íà ïðàêòèö³ öå îçíà-
÷àëî, ÿêùî êîìïàí³ÿ âèïóñêàëà äåê³ëüêà òîâàð³â àáî òî-
âàðíèõ ë³í³é, òî âîíè ïîçèö³îíóâàëèñÿ àáñîëþòíî íåçà-
ëåæíî ³ îäèí â³ä îäíîãî, ³ â³ä êîìïàí³¿-âèðîáíèêà (íà-
çâà ÿêî¿ ÷àñòî áóëà íàâ³òü íåçíàéîìà ïîêóïöåâ³). Ó ßïîí³¿
ñèñòåìà ðîáîòè ç áðåíäàìè àáñîëþòíî ³íøà.

²ñòîðè÷íî ñêëàëîñÿ, ùî ï³ñëÿ àêòèâíîãî ðîçâèòêó
ðèíêó â 50—60 ðð. ÕÕ ñò., êîëè ö³íà áóëà îñíîâíèì
÷èííèêîì âèáîðó òîâàðó, ÿïîíñüê³ ïîêóïö³ ñòàëè
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òðåïåòíî â³äíîñèòèñÿ äî ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. À ¿¿ ãàðàíòó-
âàëè ïåðåäóñ³ì âåëèê³ êîìïàí³¿-âèðîáíèêè, ùî âêëàäà-
ëè ãðîø³ â íàóêîâ³ ðîçðîáêè. Çàõ³äíà ñèñòåìà áðåíä³â,
êîëè ïîêóïåöü ÷àñòî íå çíàâ, ÿêà êîìïàí³ÿ çðîáèëà òîé
àáî ³íøèé òîâàð, àáñîëþòíî íå ï³äõîäèëà ßïîí³¿ 60-õ
ðîê³â, àäæå ÿê³ñòü äëÿ á³ëüøîñò³ ÿïîíö³â àñîö³þâàëàñÿ
ç âåëè÷èíîþ êîìïàí³¿. Òàê, â ßïîí³¿ ñêëàëàñÿ ñâîÿ óí³-
êàëüíà ñèñòåìà áðåíä-ìåíåäæìåíòó.

ßïîíñüê³ êîìïàí³¿ ³ ðåêëàìí³ àãåíòñòâà â³äìîâèëè-
ñÿ â³ä ñòâîðåííÿ «â³ëüíèõ áðåíä³â», ³ ââåëè ñâîþ ñèñòå-
ìó ï³äáðåíä³â (subbrands). ²ñòîðè÷íî â ßïîí³¿ áðåíäè
íåñóòü äëÿ ñïîæèâà÷³â íàáàãàòî ìåíøå çì³ñòîâå íàâàí-
òàæåííÿ, ÷èì íàçâà êîìïàí³¿. Â³äïîâ³äíî ÿïîíñüê³ êîì-
ïàí³¿ íàáàãàòî ÷àñò³øå ðîçì³ùóþòü êîðïîðàòèâíèé ëî-
ãîòèï â òåëåâ³ç³éíèõ ðîëèêàõ ³ äðóêàðñüê³é ðåêëàì³.

Äëÿ ï³äïðèºìñòâ â³ò÷èçíÿíîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ, ÿê
³ äëÿ ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ âàæêî¿ ïðîìèñëîâîñò³, á³ëüø
áëèçüêîþ º ÿïîíñüêà ìîäåëü, ùî òàêîæ ïîÿñíþºòüñÿ ³ñòî-
ðè÷íèì ìèíóëèì, êîëè íàçâà ï³äïðèºìñòâà àñîö³þâà-
ëàñü ç ÿê³ñòþ éîãî òîâàð³â.

Ó êîæíî¿ ç öèõ ñèñòåì áðåíäèíãó º ñâî¿ ïåðåâàãè ³
íåäîë³êè, ÿê³ ïîâèííà âðàõîâóâàòè êîìïàí³ÿ ïðè âèáîð³
ñâîº¿ ñòðàòåã³¿. Íàéá³ëüø ïîì³òíà ïåðåâàãà çàõ³äíî¿ ñèñ-
òåìè áðåíä³â — ñòðàõóâàííÿ â³ä ïîìèëîê. ßêùî íà ðè-
íîê âèéäå íåÿê³ñíèé àáî íå äî ê³íöÿ ïåðåâ³ðåíèé òîâàð,
öå í³ÿê íå â³äîáðàçèòüñÿ íà ïðîäàæ³ ³íøèõ áðåíä³â êîì-
ïàí³¿, îñê³ëüêè ó ñâ³äîìîñò³ ïîêóïö³â âîíè ì³æ ñîáîþ
í³ÿê íå ïîâ’ÿçàí³. Ç ³íøîãî áîêó, ÿïîíñüêà ñèñòåìà ðî-
áîòè ç áðåíäàìè äîçâîëÿº êîìïàí³ÿì åôåêòèâí³øå áîðî-
òèñÿ ç êîíêóðåíòàìè, ³ ï³ä ïðèêðèòòÿì ñîë³äíîãî
«äàõó» — «êîðïîðàòèâíîãî» áðåíäó — øâèäøå ³ äåøåâ-
øå âèâîäèòè íà ðèíîê íîâ³ òîâàðè.

Êîíöåïòóàëüíîþ îñíîâîþ ïðîöåñó áðåíä-ìåíåäæìåí-
òó ï³äïðèºìñòâ º ñèñòåìà áðåíä-ìåíåäæìåíòó, ÿêà âèçíà-
÷åíà ÿê ñóêóïí³ñòü ö³ëåé, ïðèíöèï³â, ìàðêåòèíãîâèõ çà-
ñîá³â, ôóíêö³é áðåíä-ìåíåäæìåíòó, ñêëàäîâèõ òîðãîâå-
ëüíî¿ ìàðêè ï³äïðèºìñòâà òà ³íñòðóìåíòàð³þ áðåíä-ìåíå-
äæìåíòó ï³äïðèºìñòâ. Îñíîâíîþ ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ñòðà-
òåã³¿ ðîçâèòêó òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè º äîñÿãíåííÿ êîíêóðå-
íòíèõ ïåðåâàã, òîìó ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó òîðãîâåëüíî¿
ìàðêè äîö³ëüíî ôîðìóâàòè êð³çü ïðèçìó îñíîâíèõ ñòàä³é
áðåíä-ìåíåäæìåíòó ÿê ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ [60].
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Íà ïåðø³é ñòàä³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ñòàâëåííÿ ñïîæèâà-
÷³â äî òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, ùî äàº çìîãó âñòàíîâèòè òèï
ñïîæèâà÷à, íà ÿêèé îð³ºíòóºòüñÿ òîðãîâåëüíà ìàðêà; à
òàêîæ ôîðìóëþþòüñÿ êðèòåð³¿ âèáîðó, ÿê³ âëàñòèâ³ âè-
çíà÷åíîìó òèïó ñïîæèâà÷à; ìîòèâè, ÿêèìè êåðóþòüñÿ
ñïîæèâà÷³ ïðè ïðèäáàíí³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè; ³íôîðìà-
ö³ÿ ïðî ïîãëÿäè ñïîæèâà÷³â íà êîíêóðóþ÷³ òîðãîâåëüí³
ìàðêè [24].

Äðóãà ñòàä³ÿ ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ
îñîáëèâîñòåé ïðîäóêö³¿, íàñàìïåðåä ¿¿ íåïîâòîðíîñò³ òà
óí³êàëüíîñò³, íà ð³âí³ ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã. Òðåòÿ — âè-
çíà÷åííÿ ïîòåíö³àëó òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ç ìåòîþ ïîáó-
äîâè éîãî àêòèâó. ×åòâåðòà — öå âèçíà÷åííÿ ³äåíòè÷-
íîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, ùî äàº çìîãó âñòàíîâèòè íà-
ïðÿìîê ¿¿ ðîçâèòêó. Ï’ÿòà — âèá³ð ïðèéíÿòíî¿ áðåíä-
ñòðàòåã³¿, ÿêó ïðîïîíóºòüñÿ çä³éñíþâàòè çà òðüîìà êðè-
òåð³ÿìè â³äïîâ³äíîñò³: ðèíêîâîìó ñåðåäîâèùó; ðåñóðñàì
ï³äïðèºìñòâà; ñïîæèâ÷³é àóäèòîð³¿ [70].

Ðàçîì ç òèì âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî íå âñ³ êåð³âíèêè
óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ óñâ³äîìëþþòü íåîáõ³äí³ñòü
âèêîðèñòàííÿ áðåíä-ìåíåäæìåíòó ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³. Öå
º äîñèòü íåãàòèâíèì, îñê³ëüêè äîñâ³ä ðîçðîáêè áðåíäî-
âèõ ñòðàòåã³é äîçâîëÿº óïðàâëÿòè âðàæåííÿìè òà áàæàí-
íÿìè ñïîæèâà÷³â [112].

Óì³ííÿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè àäàïòóâàòèñÿ äî ì³íëè-
âèõ óìîâ ñïîæèâàöüêèõ óïîäîáàíü — öå ¿¿ âïåâíåíèé
ïîãëÿä ó ìàéáóòíº. Òîðãîâåëüíà ìàðêà ïîâèííà áóòè
ãîòîâîþ äî ïàðòíåðñòâà òà ñï³âïðàö³ ç ö³ëüîâîþ àóäèòî-
ð³ºþ [74].

Ñï³ëüíèé áðåíäèíã — âàæëèâà ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó,
ùî ïðàöþº íà ìàéáóòíº. Áðåíäè ìàéáóòíüîãî ïîâèíí³
íàïðàâëÿòè ñâî¿ çóñèëëÿ íà ñòèìóëþâàííÿ òâîð÷î¿ àê-
òèâíîñò³ ñïîæèâà÷³â, «ðîçâàæàþ÷è» ¿õ ³ â òîé ñàìèé ÷àñ
ãàðàíòóþ÷è íåçì³ííó íàä³éí³ñòü ³ ÿê³ñòü. Â êîíöåïö³¿
áðåíäó ïîâèííà áóòè ìîãóòíÿ åìîö³éíà ñêëàäîâà, ÿêà
àïåëþº äî æèòòºâèõ ö³ííîñòåé ö³ëüîâî¿ ãðóïè ïîêóïö³â.
Êðàùå çà âñå, ÿêùî ö³ ö³ííîñò³ íå çàçíàþòü âïëèâó ç
áîêó ìîäè òà êîí’þíêòóðè [100].

Îäíàê, íå ñë³ä çàáóâàòè, ùî, ïåðø çà âñå, óñï³øíèé
áðåíä çàâæäè ïîâèííà ï³äòâåðäæóâàòè âèñîêà ÿê³ñòü
òîâàðó ÷è ïîñëóãè, ùî âèïóñêàº ÷è íàäàº êîìïàí³ÿ.
ßê³ñòü ìàº â³äïîâ³äàòè î÷³êóâàííÿì ñïîæèâà÷à. Åìîö³é-
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íà ñêëàäîâà, ³äåÿ òîâàðó, ðåêëàìà — öå âñå äîáðå, àëå
áåç ÿêîñò³ áðåíäó íåìàº ³ ñèñòåìà áðåíä-ìåíåäæìåíòó
âòðà÷àº ñâîþ åôåêòèâí³ñòü [61].

Ïðîöåñ åôåêòèâíîãî áðåíä-ìåíåäæìåíòó ïåðåäáà÷àº
ïîñë³äîâíå çàñòîñóâàííÿ ìîäåëåé áðåíäèíãó ç ñó÷àñíè-
ìè äîñë³äíèöüêèìè ìåòîäèêàìè.

— Ñåðåä íàéïîøèðåí³øèõ ìîäåëåé ñòâîðåííÿ áðåí-
äó íåîáõ³äíî íàçâàòè: «Êîëåñî áðåíäó» — áðåíä ðîçãëÿ-
äàþòü ÿê íàá³ð ³ç ï’ÿòè îáîëîíîê: ñóòí³ñòü, ³íäèâ³äóàëü-
í³ñòü, ö³ííîñò³, ïåðåâàãè, àòðèáóòè, óêëàäåíèõ îäíà â
îäíó. «Êîëåñî áðåíäó» äîçâîëÿº äåòàëüíî îïèñàòè é ñè-
ñòåìàòèçóâàòè ïðîöåñ âçàºìîä³¿ áðåíäó òà ñïîæèâà÷à;

— ìîäåëü ÒÒÂ (Thompson Òîtàl Ârànd³ng) — íà ôîð-
ìóâàííÿ âðàæåííÿ â³ä ìàðêè âïëèâàþòü ÷èñëåíí³ ÷èí-
íèêè(ïðîäóêò, âèðîáíèê, ³ì’ÿ, óïàêóâàííÿ, ðåêëàìà,
ïðîñóâàííÿ, ïàáë³ñèò³, ö³íà, ïîøèðåííÿ, ðîçì³ùåííÿ,
êîíêóðåíòè, ³ñòîð³ÿ, êîíòåêñò ñïîæèâàííÿ), ÿê³ ïîâ’ÿ-
çàí³ ç ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè ð³çíèõ ìàðîê, îñî-
áëèâîñòÿìè ñïîæèâà÷à é ðèíêîâîþ ñèòóàö³ºþ;

— ìîäåëü Unilever Brand Êåó — ïîºäíóº ôàêòîðíèé
òà ïðîöåñóàëüíèé ï³äõîäè äî ïîáóäîâè áðåíäó. Â îñíîâ³
ñòâîðåííÿ áðåíäó, ëåæèòü âèçíà÷åííÿ òà ôîêóñóâàííÿ
íà ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿, ç îäíîãî áîêó, òà àíàë³ç êîíêóðå-
íòíîãî ñåðåäîâèùà, ç ³íøîãî. Ïåðåâàãîþ ìîäåë³ º òå, ùî
âîíà ïîâ’ÿçàíà ç ìîòèâàö³ºþ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ òà ñïå-
öèô³êîþ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà [61];

— ìîäåëü åòàïíîñò³ ïîáóäîâè áðåíäó (Brand Name
Development Services) — îñíîâíèé àêöåíò çðîáëåíî íà
åòàïíîñò³ ñòâîðåííÿ áðåíäó. Â îñíîâó ïîáóäîâè áðåíäó
ïîêëàäåíî ðèíêîâå ïîçèö³îíóâàííÿ, íàñòóïíèì åòàïîì
º ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿ áðåíäó, ï³ñëÿ ÷îãî ðîçðîáëÿþòü êðå-
àòèâíó ³äåþ òà ïåðåâ³ðÿþòü ïðàâîâó ÷èñòîòó ìàéáóòíüî-
ãî áðåíäó. Çàâåðøàëüíèìè åòàïàìè â ìåæàõ äàíî¿ ìî-
äåë³ å ë³íãâ³ñòè÷íå òåñòóâàííÿ (îñîáëèâî âàæëèâå çà óìîâ
íàÿâíîñò³ áðåíäó íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó) òà òåñòóâàí-
íÿ áðåíäó ï³ä ÷àñ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ç âèêîðè-
ñòàííÿì ÿê³ñíèõ i ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â.

Ç îãëÿäó ïðåäñòàâëåíèõ ìîäåëåé ìîæíà çðîáèòè äåê³-
ëüêà âàæëèâèõ âèñíîâê³â äëÿ ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ:

1. Ïðè ñòâîðåíí³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, ÿêó â ïîäàëü-
øîìó ïëàíóºòüñÿ ðîçâèíóòè äî áðåíäó, íåîáõ³äíî âðà-
õîâóâàòè: ðèíêîâå ñåðåäîâèùå, êîíòåêñò ñïîæèâàííÿ,
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âèìîãè òà ìîòèâè ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ïîçèö³¿ êîíêóðåí-
ò³â.

2. Â îñíîâ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîðãîâåëüíî¿
ìàðêè ëåæèòü ¿¿ ö³íí³ñòü òà êîðèñí³ñòü äëÿ âñ³õ çàö³êà-
âëåíèõ ñòîð³í (ñïîæèâà÷³â, ïàðòíåð³â, ïîñòà÷àëüíèê³â
òîùî).

3. Áåç ³ìåí³, êðåàòèâíî¿ ³äå¿, ëåãåíäè òà â³äïîâ³äíî¿
ñèñòåìè ïðîñóâàííÿ òîðãîâåëüíà ìàðêà òàê ³ çàëèøèòü-
ñÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ ñåðåä áàãàòüîõ ïîä³áíèõ.

Ï³äòðèìêà òà ïðèðîùåííÿ ìàðî÷íîãî êàï³òàëó ïî-
òðåáóº åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ.
Íàéâ³äîì³øîþ â Óêðà¿í³ º ìîäåëü áðåíä-ìåíåäæìåíòó
«8», ÿêó ðîçðîáèâ Î. Äë³ãà÷. Äàíà ìîäåëü ïîêàçóº çâ’ÿ-
çîê ì³æ öèêëàìè óïðàâë³ííÿ áðåíäîì òà ð³âíÿìè îñíîâ-
íèõ çàõîä³â ìàðêåòèíãó. Â ìåæàõ ìîäåë³ ðîçãëÿíóòî
ì³ñöå òàêòè÷íèõ i ñòðàòåã³÷íèõ çàõîä³â ó êîíòåêñò³ æèò-
òºâîãî öèêëó òîâàðó. Âàæëèâîþ òåçîþ º ñòàá³ëüí³ñòü
ñòðàòåã³é ïðîòÿãîì ïåâíîãî ÷àñó: ñòðàòåã³¿ íå ìàþòü çì³-
íþâàòèñÿ ïîñò³éíî, àäæå ïîòðåáà âòàêèõ çì³íàõ ñâ³ä-
÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü ïîìèëîê ó ñòðàòåã³¿ áðåíäó.

Ùå îäíà ïåðåâàãà çàïðîïîíîâàíî¿ ìîäåë³ — ÷³òê³-
øèé ðîçïîä³ë  â³äïîâ³äàëüíîñò³ ì³æ ìàðêåòîëîãàìè òà
óïðàâë³íöÿìè ð³çíîãî ð³âíÿ. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ñåðå-
äí³õ òà âåëèêèõ öèêëàõ º ïðåðîãàòèâîþ êåð³âíèê³â ï³ä-
ïðèºìñòâà é íà÷àëüíèê³â ìàðêåòèíãîâî¿ ñëóæáè, òîä³ ÿê
ìàë³ öèêëè ìàþòü ïåðåáóâàòè ï³ä êîíòðîëåì áðåíä-ìå-
íåäæåð³â, ùî ä³þòü ó ìåæàõ çàòâåðäæåíî¿ ñòðàòåã³¿ òà
áþäæåòó [61].

²íøîþ ìîäåëëþ óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ,
ÿêà íàáóëà çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ º ìîäåëü «3âîðîòíèé á³ê
Ì³ñÿöÿ» [73], ÿêà îïèñóº äâ³ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ñôåðè —
òy, ÿêó áà÷èòü ïîêóïåöü, i ïðèõîâàíó â³ä éîãî ñïðèéíÿò-
òÿ. Ïðèõîâàíà ÷àñòèíà ïîêàçóº âíóòð³øíþ ðîáîòó, ùî
ôîðìóº ñòðàòåã³÷íó ïîçèö³þ áðåíäó âñåðåäèí³ êîìïàí³¿.
Äàíà ìîäåëü âïåðøå ´ðóíòóºòüñÿ ñàìå íà «âíóòð³øíüî-
ìó» áîö³, ÿêèé ïîâ’ÿçàíèé ç åôåêòèâíèì áðåíäèíãîì.

Ðîçãëÿíóò³ âèùå ìîäåë³ îïèñóþòü ïðîöåñ ïîáóäîâè
áðåíäó, îö³íþâàííÿ éîãî âàðòîñò³ òà óïðàâë³ííÿ. Ïðîòå
äàí³ ìîäåë³ ìàþòü ñóòòºâå îáìåæåííÿ — âîíè íå âðàõî-
âóþòü ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà, íå ïîêàçóþòü çâ’ÿçêó ç
õàðàêòåðèñòèêàìè ðèíêó, íà ÿêîìó â³äáóâàºòüñÿ ïîáó-
äîâà òà óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ.
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À. Çîçóëåâ òà Þ. Íåñòîðîâà çàïðîïîíóâàëè êîíòåêñ-
òíó ìîäåëü óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ, ñóòü ÿêî¿
ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ æèòòºâèõ öèêë³â ðèíêó, òîâàðó,
òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ³ âæå íà îñíîâ³ öüîãî ñòâîðåííÿ áðå-
íäó òà ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íèì [61].

Ñó÷àñíå ðèíêîâå ñåðåäîâèùå â³äìîâëÿºòüñÿ â³ä êëà-
ñè÷íèõ ìîäåëåé áðåíä-ìåíåäæìåíòó, ùî âèðàæàºòüñÿ â
ïåâíèõ óìîâàõ, â ÿêèõ äîâîäèòüñÿ ïðàöþâàòè êîìïàí³-
ÿì:

— íàéãîñòð³øà êîíêóðåíòíà áîðîòüáà çà êîæíîãî ïî-
êóïöÿ;

— çì³íè â òîðãîâîìó êàíàë³ — óêðóïíåííÿ äèñòðè-
áóö³éíèõ êîìïàí³é;

— ³íôîðìàö³éíà ïåðåíàñè÷åí³ñòü çàñîá³â ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ ðåêëàìíèìè çâåðíåííÿìè äî
ñïîæèâà÷à;

— çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïðîäóêò³â, ùî âèðîáëÿþòü-
ñÿ äëÿ ïîäàëüøîãî ïðîäàæó íà ðèíêó.

Ö³ âèêëèêè âåäóòü äî íåìèíó÷èõ çì³í â îðãàí³çàö³¿
ìàðêåòèíãó òà â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè ìàðêàìè.
Íîâîþ ïàðàäèãìîþ óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíèìè ìàðêàìè
ñòàº ë³äåðñòâî, ÿêå âèðàæàºòüñÿ â òðüîõ êîíöåïòóàëü-
íèõ íàïðÿìàõ:

Îðãàí³çàö³éíîìó — ïåðåõ³ä â³ä êëàñè÷íî¿ ìîäåë³
áðåíä-ìåíåäæìåíòó äî ñó÷àñíî¿ ìîäåë³ áðåíä-ë³äåðñòâà,
óïåðøå ñôîðìóëüîâàíî¿ â îäíîéìåíí³é êíèç³ Äåâ³äà Àà-
êåðà ³ Åð³êàÉîõèìñòàëåðà. Óçàãàëüíåíî, áðåíä-ë³äåðñò-
âî ÿê ìîäåëü óïðàâë³ííÿ áðåíäîì — öå ïåðåõ³ä â³ä òàê-
òè÷íî¿ ïåðñïåêòèâè äî ñòðàòåã³÷íî¿, îð³ºíòîâàíèé íà ïî-
áóäîâó äîâãîñòðîêîâî¿, éìîâ³ðíî, ãëîáàëüíî¿ ïåðåâàãè
áðåíäó, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà ö³ííîñòÿõ, âàæëèâèõ äëÿ ñïî-
æèâà÷à ³ åôåêòèâíî äî íüîãî äîíåñåíèõ. Áðåíä âèñóâà-
ºòüñÿ íà ïåðøèé ïëàí â êîðïîðàòèâí³é ñòðàòåã³¿ òà ñòàº
ïðåäìåòîì ïèëüíî¿ óâàãè êåð³âíèöòâà êîìïàí³¿, äîçâî-
ëÿþ÷è ïåðåâåñòè ðèíêîâó àêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿ íà ÿê³-
ñíî ³íøèé ð³âåíü.

Ðèíêîâîìó — ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ í³øîâîãî ë³äåð-
ñòâà íà ïðîòèâàãó ðàí³øå ïîøèðåíîìó ï³äõîäó ïî çàâî-
þâàííþ äåÿêî¿, íå îáîâ’ÿçêîâî ë³äèðóþ÷î¿ ÷àñòêè ðèí-
êó. Îñê³ëüêè ë³äåðàìè ìàñîâîãî ðèíêó ìîæóòü áóòè ëèøå
äåê³ëüêà áðåíä³â, âèõ³ä äëÿ ³íøèõ îäèí — òåæ ñòàòè
ë³äåðàìè, àëå â ÷³òêî îêðåñëåíèõ í³øàõ.



203

²äåîëîã³÷íîìó — ôîðìóâàííÿ ô³ëîñîô³¿ ë³äåðñòâà,
ïðîíèêàþ÷î¿ â óñ³ êîìïîíåíòè êîíöåïö³¿, ñòðàòåã³¿ ³ òà-
êòèêè áðåíäèíãó. Ðåàë³çàö³ÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ìîäåë³ áðåíä-
ë³äåðñòâà òà äîñÿãíåííÿ ë³äèðóþ÷èõ ïîçèö³é íà ðèíêó
âèìàãàº ñòâîðåííÿ â êîìïàí³¿ ô³ëîñîô³¿, â ðàìêàõ ÿêî¿
êîæåí ñï³âðîá³òíèê â³ä÷óâàº, ùî â³í ïðè÷åòíèé äî âå-
ëèêî¿ ñïðàâè áóä³âíèöòâà áðåíäó ³ âíîñèòü ñâ³é, íåõàé
íåâåëèêèé, âêëàä â öþ ñïðàâó; ùî áðåíä, ÿêèé ïðîñóâàº
éîãî êîìïàí³ÿ, êðàùèé, ïåðåâåðøóþ÷èé êîíêóðåíò³â,
óëþáëåíèé ñïîæèâà÷åì. Òàêèé ï³äõ³ä ìàº áóòè ïîêëà-
äåíèé â îñíîâó êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè êîìïàí³¿ [148].

Ùå îäí³ºþ íàäçâè÷àéíî ïîøèðåíîþ â ñó÷àñíîìó á³-
çíåñ³ òåõíîëîã³ºþ óïðàâë³ííÿ áðåíäàìè º ôðàí÷àéçèíã.
Ôðàí÷àéçèíã º ñèñòåìîþ êîìåðö³éíèõ ñòîñóíê³â, çàñíî-
âàíîþ íà òîìó, ùî âëàñíèê áðåíäó çà ïåâíó ïëàòó íàäàº
ïåðåâ³ðåíó òà óñï³øíó á³çíåñ-³äåþ, ï³äòðèìêó, íàâ÷àí-
íÿ, ïîñòà÷àííÿ, ðîçâèòîê, ìàðêåòèíã, ðåêëàìó ³ òîìó
ïîä³áíå óñ³ì, õòî çàáàæàº. Ôðàí÷àéçèíã ïðîïîíóº âè-
ïðîáóâàí³, ïåðåâ³ðåí³ ó ñïðàâ³ «ðåöåïòè á³çíåñó», ÿê³
´ðóíòóþòüñÿ íà â³äîìîìó áðåíä³ ³ ÿê³ ìîæíà áàãàòîðàçî-
âî çàñòîñîâóâàòè â óñ³õ ô³ë³ÿõ ôðàíøèçíî¿ ñèñòåìè [32].

Îòæå, òîðãîâåëüíîþ ìàðêîþ íåîáõ³äíî óïðàâëÿòè —
â³ä åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ çàõîä³â áóäå çàëåæàòè
âàðò³ñòü òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè òà ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü. Âðàõóâàííÿ äàíèõ òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü òà ðîç-
ðîáêà íà ¿õ îñíîâ³ âëàñíèõ ïðàêòè÷íèõ ìîäåëåé óïðàâ-
ë³ííÿ òîðãîâåëüíèìè ìàðêàìè äîçâîëèòü ï³äïðèºìñòâàì
ìàøèíîáóäóâàííÿ ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü êîíêóðåíò-
íî¿ áîðîòüáè òà çá³ëüøèòè âàðò³ñòü âñüîãî á³çíåñó.

Ùîäî ìåòîä³â îö³íêè êîíêðåòíî òîðãîâåëüíî¿ ìàð-
êè, ÿê ÷àñòèíè ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ï³äïðèºìñò-
âà, òóò âèä³ëÿþòü òðè íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ ï³äõîäè:
ðèíêîâèé, âèòðàòíèé òà äîõ³äíèé. Â öåíòð³ óâàãè äàíèõ
ìåòîä³â îö³íêà âàðòîñò³ áðåíäó ïðè êóï³âë³/ïðîäàæó á³-
çíåñó, àìîðòèçàö³ÿ íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â, åôåêòèâí³ñòü
çàõîä³â ïî ïðîñóâàííþ áðåíäó òîùî.

Ðèíêîâèé ï³äõ³ä âèêîðèñòîâóº ìåòîä ïîð³âíÿííÿ
ïðîäàæ³â, êîëè, íàïðèêëàä, òîðãîâåëüíà ìàðêà, ÿêà àíà-
ë³çóºòüñÿ ïîð³âíþºòüñÿ ç àíàëîã³÷íîþ. Ïðè âèêîðèñòàíí³
äàíîãî ï³äõîäó ïîâèííà ³ñíóâàòè îá´ðóíòîâàíà áàçà äëÿ
ïîð³âíÿííÿ, òîáòî êîëè ïîòð³áíî ñïèðàòèñÿ íà ïîð³âíÿí³
òîðãîâåëüí³ ìàðêè, ÿê³ ïðèñóòí³ â ò³é ñôåð³ á³çíåñó â
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ÿê³é ïðàöþº ï³äïðèºìñòâî. Ìåòîäèêà îö³íêè, ùî âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ íàé÷àñò³øå — öå ìåòîä ïîð³âíÿííÿ ïðîäà-
æ³â, ÿêèé ïî ñóò³ çá³ãàºòüñÿ ç ïîð³âíÿëüíèì ï³äõîäîì.
Âèçíà÷åíà çà öèì ìåòîäîì ö³íà îá’ºêòó ³íòåëåêòóàëüíî¿
âëàñíîñò³ º íàéá³ëüø äîñòîâ³ðíîþ, îñê³ëüêè âîíà ñôîð-
ìîâàíà ðèíêîì. Îäíàê â Óêðà¿í³ çà íèçêè ïðè÷èí (â³ä-
ñóòí³ñòü ðîçâèíåíîãî ðèíêó îá’ºêò³â ³íòåëåêòóàëüíî¿
âëàñíîñò³, íåäîñòóïí³ñòü áàç äàíèõ ïðî ðåçóëüòàòè ïðî-
äàæó îá’ºêò³â ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ òîùî) öåé ìå-
òîä ïðàêòè÷íî íå âèêîðèñòîâóºòüñÿ.

Âèòðàòíèé ï³äõ³ä âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè îö³íö³ âàð-
òîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, ÿêùî íåìîæëèâî çíàéòè àíà-
ëîã, â³äñóòí³é áóäü-ÿêèé äîñâ³ä ðåàë³çàö³¿ ïîä³áíèõ òîð-
ãîâåëüíèõ ìàðîê ÷è ïðîãíîç ìàéáóòí³õ äîõîä³â íå º ñòà-
á³ëüíèì. Ïðè âèêîðèñòàíí³ ìåòîäèê âèòðàòíîãî ï³äõîäó
âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè â³äáóâàºòüñÿ íà
îñíîâ³ êàëüêóëÿö³¿ âèòðàò, íåîáõ³äíèõ äëÿ ñòâîðåííÿ ÷è
ïðèäáàííÿ, îõîðîíè, âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ òîðãîâå-
ëüíî¿ ìàðêè íà ìîìåíò îö³íêè. Òóò íåîáõ³äíî âðàõîâó-
âàòè âñ³ ³ñòîòí³ âèòðàòè, ñåðåä ÿêèõ: îïëàòà ïðàö³, ìàð-
êåòèíãîâ³ òà ðåêëàìí³ âèòðàòè, âèòðàòè íà ñòðàõóâàííÿ
ðèçèê³â, âèòðàòè íà âèð³øåííÿ ïðàâîâèõ ïèòàíü òà êîí-
ôë³êò³â, âèòðàòè íà ìàòåð³àëè, ñîá³âàðò³ñòü íàóêîâî-ìå-
òîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, âèòðàòè íà ³íäèâ³äóàë³çàö³þ
âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿ òîùî. Ñåðåä ìåòîäèê îö³íêè, ÿê³ ïðè-
òàìàíí³ äàíîìó ï³äõîäó íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè:

Ñåðåä ìåòîäèê îö³íêèêîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íå-
îáõ³äíî íàçâàòè:

1. Ìåòîä ïðÿìîãî â³äòâîðåííÿ àêòèâ³â âèçíà÷àº ñóìó
âèòðàò, ÿê³ º íåîáõ³äíèìè äëÿ ñòâîðåííÿ íîâî¿ òî÷íî¿
êîï³¿ àêòèâó, ùî îö³íþºòüñÿ. Ö³ âèòðàòè ïîâèíí³ ´ðóí-
òóâàòèñÿ íà ñó÷àñíèõ ö³íàõ íà ñèðîâèíó, ìàòåð³àëè, åíå-
ðãîíîñ³¿, êîìïëåêòóþ÷³ âèðîáè, ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ íà
ñåðåäíüîãàëóçåâ³é âàðòîñò³ ðîáî÷î¿ ñèëè ïåâíî¿ êâàë³ô³-
êàö³¿. Ìåòîä ïðÿìîãî â³äíîâëåííÿ º ïåðåâàæíèì ìåòî-
äîì ðîçðàõóíêó âàðòîñò³ óí³êàëüíèõ íåìàòåð³àëüíèõ
àêòèâ³â.

2. Ìåòîä çàì³ùåííÿ âèêîðèñòîâóº ïðèíöèï, ÿêèé
ñòâåðäæóº, ùî ìàêñèìàëüíà âàðò³ñòü âëàñíîñò³ âèçíà÷à-
ºòüñÿ ì³í³ìàëüíîþ âàðò³ñòþ, ÿêó íåîáõ³äíî ñïëàòèòè ï³ä
÷àñ ïðèäáàííÿ àêòèâó àíàëîã³÷íî¿ êîðèñíîñò³ àáî ç àíà-
ëîã³÷íîþ ñïîæèâ÷îþ âàðò³ñòþ. Öÿ âàðò³ñòü ìàº íàçâó
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âàðòîñò³ íîâîãî àêòèâó, ÿêèé º åêâ³âàëåíòíèì çà ôóíê-
ö³îíàëüíèìè ìîæëèâîñòÿìè ³ âàð³àíòàìè éîãî âèêîðèñ-
òàííÿ, àëå íåîáîâ’ÿçêîâî ïîä³áíîãî îá’ºêòà ³íòåëåêòóà-
ëüíî¿ âëàñíîñò³, ùî çàì³ùóºòüñÿ.

3. Ìåòîä âèõ³äíèõ âèòðàò áàçóºòüñÿ íà ôàêòè÷íî
ïîíåñåíèõ âèòðàòàõ, ùî âèáðàí³ ç áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³ò-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâ çà ê³ëüêà îñòàíí³õ ðîê³â. Îñîáëèâî
òðåáà çâåðíóòè óâàãó íà äâ³ îáñòàâèíè: ¿õ ðîçì³ð ³ ñòðîê
ñòâîðåííÿ àêòèâó. Âèòðàòè, ÿê³ áóëè ïðîâåäåí³ ðàí³øå,
çà íåîáõ³äíîñò³ ïîâèíí³ áóòè ñêîðèãîâàí³ òà ïðî³íäåêñî-
âàí³ ç óðàõóâàííÿì ¿õ ñòðîêó äàâíîñò³.

Íàñòóïíèì ðîçãëÿíóòèì ï³äõîäîì º äîõîäíèé. Ïðè
ÿêîìó âàðò³ñòü òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè âèçíà÷àºòüñÿ øëÿ-
õîì ðîçðàõóíêó ïðèâåäåíî¿ äî ïîòî÷íîãî ìîìåíòó âàð-
òîñò³ ïðîãíîçîâàíèõ ìàéáóòí³õ âèãîä. Ðîçãëÿíåìî äåòà-
ëüí³øå íàé÷àñò³øå âæèâàí³ ìåòîäè öüîãî ï³äõîäó:

1. Òàê çà ìåòîäîì äèñêîíòóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ãðî-
øîâîãî ïîòîêó (DCF) ðîçðàõîâóþòüñÿ ãðîøîâ³ íàäõîäæåí-
íÿ äëÿ âñ³õ ìàéáóòí³õ ïåð³îä³â. Ö³ íàäõîäæåííÿ êîíâå-
ðòóþòüñÿ ó âàðò³ñòü øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ñòàâêè äèñ-
êîíòóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ òåõí³êè ðîçðàõóíêó âàð-
òîñò³, ïðèâåäåíî¿ äî ïîòî÷íîãî ìîìåíòó:

Ìn = CF1/(1+i) + CF2/(1+i)2 +
CF3/(1+i)3 + ...+ CFn/(1+i)n (2.3)

äå: CF1…CFn — ãðîøîâèé ïîò³ê â ðîö³ 1, 2, 3…n â³ä
âèêîðèñòàííÿ ìàðêè,

Ìn — âàðò³ñòü ìàðêè ÷åðåç n ðîê³â,
³ — ñòàâêà äèñêîíòóâàííÿ.
Ñòàâêè äèñêîíòóâàííÿ âèçíà÷àþòüñÿ çà äàíèìè ðè-

íêó íà ìîìåíò îö³íêè òà âèðàæàþòüñÿ ÿê ìóëüòèïë³êà-
òîðè ö³í ÷è ÿê ïðîöåíòí³ ñòàâêè . Çàðóá³æíèé äîñâ³ä
ïîêàçóº, ùî çà íèæíþ ìåæó ñòàâêè äèñêîíòóâàííÿ ìîæå
ïðèéìàòèñü ð³âåíü äîõ³äíîñò³ äåðæàâíèõ îáë³ãàö³é.

2. Ìåòîä ïðÿìî¿ êàï³òàë³çàö³¿ ïåðåäáà÷àº, ùî òîðãî-
âåëüíà ìàðêà êóïóºòüñÿ íà áàãàòî ðîê³â, à íå ç ìåòîþ ¿¿
íàñòóïíîãî ïåðåïðîäàæó. Òîìó, ïðè äîñòàòíüî âåëèêî-
ìó çíà÷åíí³ n ôîðìóëà (2.3) ðîçðàõóíêó äèñêîíòîâàíîãî
ãðîøîâîãî ïîòîêó ìàòèìå íàñòóïíèé âèãëÿä:

Ìn= CF0/rk (2.4)
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äå: CF0 — ñåðåäí³é äîõ³ä çà ð³ê,
rk — êîåô³ö³ºíò êàï³òàë³çàö³¿, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç

ðåàëüíî¿ ñòàâêè äèñêîíòó òà êîåô³ö³ºíòó àìîðòèçàö³¿.
3. Ìåòîä îñòàòî÷íîãî äîõîäó âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ

êîíâåðòàö³¿ äîõîäó ó âàðò³ñòü. Â äàíîìó âèïàäêó ðåïðå-
çåíòàòèâíà âåëè÷èíà äîõîäó ä³ëèòüñÿ íà ñòàâêó êàï³òà-
ë³çàö³¿ ÷è ìíîæèòüñÿ íà ìóëüòèïë³êàòîð äîõîäó (2.5):

Mn = Mr/rk (2.5)

äå: Mn — ïîòî÷íà âàðò³ñòü ìàðêè;
Mr — ðåïðåçåíòàòèâíà âåëè÷èíà äîõîäó;
rk — êîåô³ö³ºíò êàï³òàë³çàö³¿, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç

ðåàëüíî¿ ñòàâêè äèñêîíòó òà êîåô³ö³ºíòó àìîðòèçàö³¿.
4. Ìåòîä íàäëèøêîâîãî ïðèáóòêó çàñíîâàíèé íà ðîç-

ðàõóíêó åêîíîì³÷íèõ âèãîä, ïîâ’ÿçàíèõ ç îòðèìàííÿì
ïðèáóòêó çà ðàõóíîê òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, ÿê³ íåâ³äîáðà-
æåí³ ó áàëàíñ³ ï³äïðèºìñòâà ³ çàáåçïå÷óþòü ïðèáóòîê
íà àêòèâè ÷è âëàñíèé êàï³òàë âèùå ñåðåäíüîãî ð³âíÿ.

Âèêîðèñòàííÿ ïåâíèõ ìåòîäèê çàëåæèòü â³ä õàðàê-
òåðó òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè òà ñò³éêîñò³ ïðèðîäè äîõîäó.

5. Ìåíø â³äîìîþ, ðîçðîáëåíîþ â ðèíêîâèõ óìîâàõ
Ðîñ³¿ º ìåòîäèêà Ê. Ïîºçæàºâà, ÿêèé ïðîïîíóº îö³íþâà-
òè ìàðî÷íó ðåíòàáåëüí³ñòü. Çà äîïîìîãîþ äàíîãî ïîêàç-
íèêà ìîæíà âèçíà÷èòè, íàñê³ëüêè ðåíòàáåëüí³ñòü òîâà-
ðó äàíî¿ ìàðêè á³ëüøà í³æ ðåíòàáåëüí³ñòü àíàëîã³÷íîãî
íåìàðêîâàíîãî. Ìàðî÷íà ðåíòàáåëüí³ñòü îö³íþºòüñÿ ÷å-
ðåç äâ³ ñêëàäîâ³: ìàðî÷íà íàö³íêà òà ïèòîì³ ìàðî÷í³
âèòðàòè. Â ñåðåäíüîìó çà îñòàíí³ 3 ðîêè åêñïëóàòàö³¿
áðåíäó. Ìàðî÷íà íàö³íêà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ
ïèòîìî¿ ðåíòàáåëüíîñò³ äàíîãî òîâàðó äî íîðìè ïðèáóò-
êó ³ ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

ÌÍ = ÑÖáð-(Ñåá+ÍÏ) (2.6)

äå: ÑÖáð — ñåðåäíÿ â³äïóñêíà ö³íà ïðîäóêö³¿ ï³ä äà-
íîþ ìàðêîþ;

Ñåá — ñåðåäíÿ ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ çà äàíîþ ìàð-
êîþ áåç âðàõóâàííÿ âèòðàò íà ñòâîðåííÿ, ïîçèö³îíóâàí-
íÿ òà ïðîñóâàííÿ áðåíäó;

ÍÏ — íîðìà ïðèáóòêó, ÿêà ñêëàëàñü äëÿ äàíî¿ òî-
âàðíî¿ êàòåãîð³¿ â ãàëóç³.
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Ïèòîì³ ìàðî÷í³ âèòðàòè âèçíà÷àþòüñÿ ÿê âñ³ âèòðà-
òè íà ñòâîðåííÿ, ïîçèö³îíóâàííÿ òà ïðîñóâàííÿ áðåíäó
â ïåðåðàõóíêó íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿.

ßê áà÷èìî, ïðè âèêîðèñòàíí³ äàíî¿ ìåòîäèêè ìîæ-
íà îö³íèòè âïëèâ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè íà ðåíòàáåëüí³ñòü
ïðîäàæ êîìïàí³¿ òà âêëàä êîæíî¿ ìàðêè ç çàãàëüíîãî
ïîðòôåëþ â ïðèáóòêîâ³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Çàãàëüíèì íåäîë³êîì óñ³õ íàçâàíèõ ï³äõîä³â º ñêëà-
äí³ñòü îòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ùîäî
îñîáëèâîñòåé êîæíîãî ç öèõ ï³äõîä³â, òî íåîáõ³äíî â³ä-
ì³òèòè íàñòóïíå:

— ïî-ïåðøå, ðèíêîâèé ï³äõ³ä çàñíîâàíèé íà ðèíêî-
â³é ³íôîðìàö³¿, ÿêó ìîæíà îòðèìàòè ç ìîí³òîð³â ôîíäî-
âîãî ðèíêó òà/àáî ñòàòèñòèêè ãàëóç³. Öÿ îñîáëèâ³ñòü
ðîáèòü ìåòîä äîâîë³ ïðîñòèì ó âèêîðèñòàíí³. Ðàçîì ç
öèì, ãàëóçåâ³ ³íäåêñè, ñòàíäàðòí³ ñòàâêè ðîÿëò³ òà ³íø³
ïîêàçíèêè äàþòü äóæå ïðèáëèçí³ îð³ºíòèðè äëÿ çä³éñ-
íåííÿ ðåàëüíèõ óãîä. Íå âðàõîâóþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüí³
îñîáëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

— ïî-äðóãå, çàñòîñóâàííÿ âèòðàòíîãî ìåòîäó íà ïðàê-
òèö³ ìîæëèâå ëèøå çà óìîâè ñòâîðåííÿ íîâî¿ òîðãîâî¿
ìàðêè, êîëè ç ñàìîãî ïî÷àòêó âåäåòüñÿ îáë³ê óñ³õ âèõ³-
äíèõ âèòðàò. Ùîäî ìåòîäèê «âèòðàòè íà çàì³ùåííÿ» òà
«âèòðàòè íà â³äíîâëåííÿ», òî âîíè íå ìàþòü ï³ä ñîáîþ
äîñòàòíüîãî îá´ðóíòóâàííÿ, àäæå ìîâà éäå ïðî ïðîñòèé
ï³äðàõóíîê âèòðàò, à íå ïðî áóõãàëòåðñüêèé (ô³íàíñî-
âèé) ¿õ îáë³ê. Îö³íêà, ÿêà îòðèìóºòüñÿ — ðåçóëüòàò òâî-
ð÷îñò³ ñïåö³àë³ñòà, ÿêèé ìîæå ³ íå ìàòè ðåàëüíîãî ô³-
íàíñîâîãî çíà÷åííÿ;

— ïî-òðåòº, íàéá³ëüø óí³âåðñàëüíèì òà îá´ðóíòîâà-
íèì º äîõ³äíèé ï³äõ³ä, ÿêèé äîçâîëÿº âèçíà÷èòè îá’ºê-
òèâíó âàðò³ñòü òîðãîâî¿ ìàðêè. Ðàçîì ç öèì, â³äñóòí³ñòü
óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ òà
íåäîñêîíàë³ñòü áóõãàëòåðñüêîãî ïðèçâîäÿòü äî íåòî÷íîñò³
â ðîçðàõóíêàõ, à ³íêîëè, ³ äî íåìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàí-
íÿ äàíîãî ï³äõîäó.

Â òàêèõ óìîâàõ, íàéá³ëüø äîö³ëüíèì º âèêîðèñòàí-
íÿ åêñïåðòíîãî ï³äõîäó, ÿêèé äîçâîëÿº îòðèìàòè ÿê ê³-
ëüê³ñíó (ô³íàíñîâó), òàê ³ ÿê³ñíó îö³íêó òîðãîâåëüíî¿
ìàðêè ï³äïðèºìñòâà.

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè àâòîðîì ïðîïîíóºòüñÿ êëàñèô³-
êóâàòè ìåòîäèêè â³äïîâ³äíî äî ï³äõîä³â (ðèñ. 2.37).
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Ñåðåä ðîçãëÿíóòèõ ìåòîä³â îö³íêè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
ïåâíà ñõîæ³ñòü ó âèêîðèñòàíí³ ïîêàçíèê³â — îñíîâíèõ
âñüîãî òðè: âèòðàòè íà ñòâîðåííÿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè,
îáñÿã ïðîäàæ, ãðîøîâèé ïîò³ê (äîõ³ä). Ìîæíà ïîãîäè-
òèñü ç òèì, ùî äëÿ á³çíåñó îäíå ç êëþ÷îâèõ çíà÷åíü ìàº
ñï³ââ³äíîøåííÿ âèòðàòè/ïðèáóòîê, âîäíî÷àñ, òàêà îáìå-
æåí³ñòü ñó÷àñíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ îö³íêè òîðãîâåëüíî¿
ìàðêè íå â³äïîâ³äàº ðåàëüí³é ö³ííîñò³ òà âàðòîñò³ òîðãî-
âåëüíî¿ ìàðêè, ÿêà ïðîïîíóºòüñÿ ñüîãîäí³ ðèíêîì.

Òàêèì ÷èíîì, ³ñíóþòü ð³çíîìàí³òí³ ï³äõîäè äî ô³-
íàíñîâî¿ îö³íêè òîðãîâåëüíèõ ìàðîê. Ïåðåâàæàííÿ òîãî
÷è ³íøîãî ìåòîäó çàëåæèòü â³ä íàÿâíîñò³ íåîáõ³äíî¿ ³íôî-
ðìàö³¿, âèìîã ïîêóïö³â òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ÷è ¿¿ âëàñ-
íèê³â, åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â ö³ëîìó. Îäíàê çðîçóì³ëî,
ùî îö³íþþ÷è êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà,
íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ³ ðîëü òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè.

Äîâåäåíî, ùî ñòâîðþþ÷è äëÿ ïîêóïö³â ö³íí³ñòü,
ñèëüí³ ìàðêè çá³ëüøóþòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü êîì-
ïàí³¿ òà ñòâîðþþòü ¿¿ àêö³éíó âàðò³ñòü.

Ðèñ. 2.37. Êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîäèê îö³íêè òîðãîâåëüíî¿
ìàðêè ï³äïðèºìñòâà
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Âàæëèâèì ïîêàçíèêîì îö³íêè åôåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ ìàðî÷íèì êàï³òàëîì ï³äïðèºìñòâà ìîæå âèñòóïà-
òè îö³íêà âàðòîñò³ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê. Âîäíî÷àñ, ñåðåä
óêðà¿íñüêèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ òàêà îö³íêà
âàðòîñò³ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê òà ãóäâ³ëó íå çíàéøëà äî-
ñòàòíüîãî ïîøèðåííÿ.

Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ îö³-
íêà âàðòîñò³ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê íå çíàéøëà äîñòàòíüî-
ãî ïîøèðåííÿ. Ãîëîâíèì ÷èíîì ÷åðåç òå, ùî äëÿ ïðîâå-
äåííÿ àíàë³çó íåîáõ³äíî ìàòè ïîâíó ô³íàíñîâó çâ³òí³ñòü,
ç ðåàëüíèìè ãðîøîâèìè ïîòîêàìè ç ìîìåíòó ñòâîðåííÿ
òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè. Êð³ì òîãî, ùîá ïðîâåñòè àíàë³òè÷íå
äîñë³äæåííÿ ðèíêó ³ âèçíà÷èòè ðîçïîä³ë ÷àñòîê, íåîá-
õ³äíî ìàòè äàí³ ñòîñîâíî âñ³õ êîìïàí³é. Â Óêðà¿í³ ïîä³á-
íà ³íôîðìàö³ÿ íàé÷àñò³øå íåäîñòóïíà, ùî âèêëþ÷àº âè-
êîðèñòàííÿ çàõ³äíèõ ìåòîäèê îö³íêè ðèíêîâèõ áðåíä³â.

Ñàìå òîìó ñåðåä ïðîàíàë³çîâàíèõ ó ðîáîò³ ìåòîä³â
íàéá³ëüø çàòðåáóâàíèì º ìåòîä êàï³òàë³çàö³¿, àäæå äëÿ
éîãî âèêîðèñòàííÿ ï³äïðèºìñòâà ìàøèíîáóäóâàííÿ ìà-
þòü óñ³ íåîáõ³äí³ ñòàòèñòè÷í³ äàí³.

Ðèíêîâà êàï³òàë³çàö³ÿ — íàéïîøèðåí³øèé ìåòîä îö³í-
êè òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ï³äïðèºìñòâà. Çàñòîñîâóºòüñÿ öåé
ìåòîä ó âèïàäêó âèêîðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî àêòèâó,
ÿêèé âæå ïðèíîñèòü äîõîä, ùî õàðàêòåðèçóº îáðàí³ ìàøè-
íîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà. Äàíà óìîâà äîçâîëÿº âèêîðèñòàòè
ìåòîä ðèíêîâî¿ êàï³òàë³çàö³¿ äëÿ îö³íêè çàðåºñòðîâàíèõ
òîðãîâåëüíèõ ìàðîê ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî äî-
çâîëèòü ç äîñòàòíüîþ òî÷í³ñòþ âèçíà÷èòè âëàñíå âàðò³ñòü
òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè. Ðàçîì ç öèì, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî
òàêà îö³íêà äîö³ëüíà ëèøå äëÿ òèõ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ, ÿê³ âñþ ïðîäóêö³þ ïðîïîíóþòü ï³ä îäí³ºþ ìàðêîþ.

Äëÿ ðîçðàõóíêó ðèíêîâî¿ êàï³òàë³çàö³¿ äîñë³äæóâà-
íèõ ï³äïðèºìñòâ âðàõîâóºìî ïðèáóòîê äî îïîäàòêóâàí-
íÿ, òàê ÿê ìåòó îö³íêè — âèçíà÷åííÿ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³
òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè:

V = M × Ï (2.7)
äå V — ðèíêîâà âàðò³ñòü ìàðêè,
Ì — ìóëüòèïë³êàòîð,
Ï — ïðèáóòîê.
ßêùî ïðèáóòîê ïîñò³éíèé, òîä³:

Ì = 1 / r0 = 100 / r0 (2.8)
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äå r0 — ñòàâêà êàï³òàë³çàö³¿ äëÿ ñòàá³ëüíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ äàíî¿ ãàëóç³, âèðàæåíà â ÷àñòêàõ.

Ñòàâêè ìóëüòèïë³êàòîðà òà êàï³òàë³çàö³¿ ðîçðàõîâó-
þòüñÿ çà ñïåö³àëüíèìè ìåòîäèêàìè íà îñíîâ³ äàíèõ ôî-
íäîâîãî ðèíêó. Ç ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó â³äîìî, ùî ñòàâ-
êè êàï³òàë³çàö³¿ îáèðàþòüñÿ â ³íòåðâàë³ â³ä 10 äî 50%,
ùî â³äïîâ³äàº çíà÷åííÿì Ì = 0,1 òà Ì = 0,02 â³äïîâ³ä-
íî. Äëÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ àêòèâ³â ñòàâêà êàï³òàë³çàö³¿
âèùà, í³æ äëÿ ³íøèõ àêòèâ³â òà äëÿ á³çíåñó â ö³ëîìó.
ßêùî äëÿ îö³íêè á³çíåñó íàéá³ëüø ÷àñòî âèêîðèñòîâó-
þòü ìóëüòèïë³êàòîðè â³ä 0,6 äî 0,8, òî ïðè îö³íö³ ³íòå-
ëåêòóàëüíèõ àêòèâ³â ìóëüòèïë³êàòîð äîð³âíþº 0,3—0,5.

Ðîçðàõóºìî âàðò³ñòü òîðãîâåëüíèõ ìàðîê çà ìåòîäè-
êîþ ðèíêîâî¿ êàï³òàë³çàö³¿ äëÿ äîñë³äæóâàíèõ ìàøèíî-
áóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ. Äëÿ ðîçðàõóíêó â³çüìåìî ñåðåäíº
çíà÷åííÿ ìóëüòèïë³êàòîðà — 0,4 äëÿ  ï³äïðèºìñòâ ìà-
øèíîáóäóâàííÿ [66] (òàáë. 2.23, ðèñ. 2.38).

Ìåòîä ðîçðàõóíêó ðèíêîâî¿ êàï³òàë³çàö³¿, îïèñàíèé
âèùå, ïîêàçóº â³äñîòîê ïðèáóòêó, ÿêèé ïðèõîäèòüñÿ íà
òîðãîâåëüíó ìàðêó ï³äïðèºìñòâà.

Âîäíî÷àñ, ìóëüòèïë³êàòîð, âçÿòèé çà îñíîâó ðîçðà-
õóíêó (áóäü-ÿêå éîãî çíà÷åííÿ) â³äîáðàæàº ëèøå çàãà-
ëüíó òåíäåíö³þ ðèíêó, à íå âàðò³ñòü òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè
êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà. Öå º çíà÷íèì îáìåæåííÿì
âèêîðèñòàííÿ äàíî¿ ìåòîäèêè ùî íå äîçâîëÿº îá’ºêòèâ-
íî îö³íèòè òîðãîâåëüíó ìàðêó.

Ðèñ. 2.38. Âàðò³ñòü òîðãîâåëüíèõ ìàðîê ìàøèíîáóä³âíèõ
ï³äïðèºìñòâ
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Підприємства Роки 
Річний прибуток до 
оподаткування, тис. 

грн. 
Вартість ТМ* 

2007 11087 4434,8 
2008 11888 4755,2 
2009 13020 5208 
2010 86583 34633,2 

ПАТ  «Азовмаш» 

2011 23244 9297,6 
2007 107005 42802 
2008 127024 50809,6 
2009 75953 30381,2 
2010 113730 45492 

ПАТ 
«Дніпроважмаш» 

2011 128866 51546,4 
2007 36504,7 14601,88 
2008 34066 13626,4 
2009 34215 13686 
2010 34765 13906 

ПАТ «ДАЗ» 

2011 99026 39610,4 
2007 1714 685,6 
2008 -850 -340 
2009 3257 1302,8 
2010 650 260 

ПАТ 
«Електродвигун» 

2011 2211 884,4 
2007 10130,8 4052,32 
2008 11816 4726,4 
2009 6098 2439,2 
2010 -4622 -1848,8 

ПАТ «Гормаш» 

2011 -7717 -3086,8 
2008 765484 306193,6 
2009 729868 291947,2 
2010 1608176 643270,4 

ПАТ «Мотор 
Січ» 

2011 2335243 934097,2 
 

Òàáëèöÿ 2.23
Ðîçðàõóíêè âàðòîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè

ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ

Â óìîâàõ íåäîñòàòíüî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè äëÿ ðîç-
ðàõóíêó âàðòîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè ìîæíà ñêîðèñòà-
òèñü ìåòîäîì îáë³êó äëÿ ìàéáóòíüîãî (APTF), ÿêèé ïðåä-
ñòàâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó ïðîãíîçíèõ äèñêîíòîâà íèõ îö³-
íîê ðóõó ãðîøîâèõ êîøò³â. Çã³äíî äàíîãî ìåòîäó ð³çíè-
öÿ ì³æ áàëàíñîì íà ïî÷àòîê ³ ê³íåöü ïåð³îäó ³íòåðïðå-
òóºòüñÿ ÿê ïðèð³ñò âàðòîñò³ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó
àáî òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè. Ðîçðàõóíîê òàêî¿ âàðòîñò³ äî-
ñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ïðåäñòàâëåíèé ó òàáë. 2.24.

Äàíà ìåòîäèêà º ëèøå ôîðìîþ âèðàæåííÿ ðóõó ãðî-
øîâèõ êîøò³â ïðîòÿãîì ïåð³îäó. Ð³çíèöÿ ì³æ áàëàíñîì
íà ïî÷àòîê ³ ê³íåöü ïåð³îäó äåìîíñòðóº ðîáîòó ô³íàíñ³â
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ï³äïðèºìñòâà ³ ïîçèòèâíå çíà÷åííÿ äåìîíñòðóº åôåêòè-
âí³ñòü òàêî¿ ðîáîòè.

Ùå îäí³ºþ ïîøèðåíîþ ìåòîäèêîþ º ðîçðàõóíîê ðèíêî-
âî¿ êàï³òàë³çàö³¿ ÿê ðèíêîâî¿ ö³íè âñ³õ àêö³é ï³äïðèºìñòâà.
Îäíàê âèêîðèñòàííÿ äàíî¿ ìåòîäèêè â³äíîñíî ðîçðàõóíêó
âàðòîñò³ òîðãîâåëüíèõ ìàðîê ìàøèíîáóä³âíèõ çàâîä³â Óêðà¿-
íè îáìåæåíå, òîìó ùî äîñë³äæóâàí³ ï³äïðèºìñòâà õî÷ ³ º
ïðèâàòíèìè àêö³îíåðíèìè òîâàðèñòâàìè, àëå òîðã³âëþ ö³í-
íèìè ïàïåðàìè íå âåäóòü, îêð³ì ÏÀÒ «Ìîòîð Ñ³÷», òîìó
ðîçðàõóâàòè îá’ºêòèâíó ðèíêîâó ö³íó àêö³é íåìîæëèâî.

Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíê³â äîçâîëÿþòü ä³éòè âèñíîâêó,
ùî îáìåæåí³ñòü ñó÷àñíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ îö³íêè òîð-
ãîâåëüíî¿ ìàðêè íå â³äïîâ³äàº ðåàëüí³é ö³ííîñò³ òîðãî-
âåëüíî¿ ìàðêè, ÿêà ïðîïîíóºòüñÿ ñüîãîäí³ ðèíêîì.

Òàáëèöÿ 2.24
Ðîçðàõóíîê ïðèðîñòó âàðòîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè
ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ çà ìåòîäîì APTF

Підприємства Роки 
Баланс на 

початок періоду, 
тис. грн. 

Баланс на 
кінець періоду, 

тис. грн. 

APTF, 
тис. грн. 

2007 396019 407203 11184 
2008 407203 440934 33731 
2009 440934 424981 -15953 
2010 424981 494710 69729 

ПАТ  «Азовмаш» 

2011 494710 559212 64502 
2007 244368 280578 36210 
2008 280578 378490 97912 
2009 378490 292525 -85965 
2010 292525 353369 60844 

ПАТ 
«Дніпроважмаш» 

2011 353369 467500 114131 
2007 145684,4 289347,6 143663,2 
2008 280092 334216 54124 
2009 336119 390389 54270 
2010 390222 514294 124072 

ПАТ «ДАЗ» 

2011 513908 550716 36808 
2007 9170 10700 1530 
2008 10700 32648 21948 
2009 32647 42920 10273 
2010 42920 43302 382 

ПАТ 
«Електродвигун» 

2011 43301 45203 1902 
2007 261208,8 218977 -42231,8 
2008 218694 218542 -152 
2009 218542 270402 51860 
2010 270402 260093 -10309 

ПАТ «Гормаш» 

2011 260093 285915 25822 
2008 2269035 2915431 646396 
2009 2924979 3539243 614264 
2010 3537314 4210663 673349 ПАТ «Мотор Січ» 

2011 4223091 42253467 38030376 
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ÐÎÇÄ²Ë ²²I
ÌÅÒÎÄÈ×Í² Ï²ÄÕÎÄÈ ÙÎÄÎ
²ÍÂÅÑÒÈÖ²ÉÍÈÕ ÐÈÇÈÊ²Â ÐÎÇÂÈÒÊÓ
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÐÎÌÎÆÍÎÑÒ²

Ïðîáëåìà îö³íêè ðèçèêó ³íâåñòóâàííÿ ñôåðè ìàøè-
íîáóäóâàííÿ ïîâ’ÿçàíà ç ô³íàíñóâàííÿì ðîçâèòêó àáî
ìîäåðí³çàö³¿ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ íà òðèâàëèé
òåðì³í âêëàäåíü òà ðèçèêîì íåâ÷àñíîãî ïîâåðíåííÿ àáî
íåïîâåðíåííÿ êîøò³â. Êð³ì òîãî ï³äïðèºìñòâà, äëÿ âè-
æèâàííÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ, ïîâèíí³ âïðîâàäæóâàòè
ð³çí³ òåõí³÷í³ íîâîââåäåííÿ, ùî ïîñèëþº ðèçèê. Ó çâ’ÿ-
çêó ç öèì ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü åôåêòèâíîãî àíàë³çó òà
îö³íêè ³íâåñòèö³éíîãî ðèçèêó äî ïî÷àòêó ³íâåñòóâàííÿ,
ùîá ïîòåíö³éí³ ³íâåñòîðè ìàëè çìîãó ìàòè ÿñíó êàðòè-
íó ðåàëüíèõ ïåðñïåêòèâ ïîâåðíåííÿ êîøò³â ³ îäåðæàí-
íÿ ïðèáóòêó [130].

Ñüîãîäí³ ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ÿê íîâèõ, òàê ³ âæå
â³äîìèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ ðîçðîáîê, ïðîâ³äíèõ ê³ëüê³ñíèõ
ìåòîä³â âèì³ðþâàííÿ ³ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ÿê³ ç’ÿâè-
ëèñÿ â îñòàííüîìó äåñÿòèë³òò³. Çà ìèíóë³ ðîêè áóëè
ðîçðîáëåí³ ìåòîäè, ÿê³ äàþòü çìîãó âèì³ðþâàòè ³ óïðàâ-
ëÿòè âñ³ìà òèïàìè ðèçèê³â ó ìåæàõ óñüîãî ï³äïðèºìñò-
âà. Ïðîòå, ïîêè ùî íåìàº ºäèíîãî óí³âåðñàëüíîãî ï³äõî-
äó äî îö³íêè ³íâåñòèö³éíîãî ðèçèêó ñôåðè ìàøèíîáóäó-
âàííÿ, ùî çàäîâîëüíÿâ áè âèìîãàì áóäü-ÿêîãî ï³äïðè-
ºìñòâà. Òàêà ñèòóàö³ÿ ïîÿñíþºòüñÿ ðÿäîì ïðè÷èí: òðè-
âàë³ñòþ ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó ï³äïðèºìñò-
âàìè ìàøèíîáóäóâàííÿ; çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ ó÷àñíèê³â
ïðîåêòó; ìîæëèâèì ³íòåðíàö³îíàëüíèì õàðàêòåðîì ïðî-
åêòó, ùî çóìîâëþº äîäàòêîâ³ âèäè ðèçèê³â (íàïðèêëàä:
âàëþòíèé, ðèçèê êðà¿íè òîùî) [47, ñ. 125].

ßê â³äîìî, àíàë³ç ðèçèêó — öå âèêîðèñòàííÿ ñïåö³-
àëüíèõ çíàíü ùîäî äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íèõ ÿâèù òà
ïðîöåñ³â â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ
³íôîðìàö³¿ äëÿ íàñòóïíîãî ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü ç óðàõóâàííÿì ðèçèêó. Ïðèçíà÷åííÿ àíàë³çó
ðèçèêó — äàòè ïîòåíö³éíèì ïàðòíåðàì íåîáõ³äí³ äàí³
äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî äîö³ëüí³ñòü ó÷àñò³ â ³íâåñòè-
ö³éíîìó ïðîåêò³ òà ïåðåäáà÷èòè çàõîäè çàõèñòó â³ä ìî-
æëèâèõ ô³íàíñîâèõ âòðàò [46, ñ. 59].
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Óçàãàëüíþþ÷è ÷èñëåíí³ ïóáë³êàö³¿ ç ïðîáëåì àíàë³-
çó òà îö³íêè ³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â [179, ñ. 274; 171,
ñ. 17; 161, ñ. 303; 92] òà íàø³ ïîïåðåäí³ äîñë³äæåííÿ
[11], ìîæåìî âèçíà÷èòè îñíîâí³ åòàïè àíàë³çó ³íâåñòè-
ö³éíèõ ðèçèê³â, à ñàìå: ÿê³ñíèé àíàë³ç ðèçèêó; ê³ëüê³ñ-
íèé àíàë³ç ðèçèêó; îö³íêà ô³íàíñîâî¿ ðåàë³çîâàíîñò³ ³
åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó â óìîâàõ íåâèçíà-
÷åíîñò³ òà âèì³ðÿíîãî ðèçèêó; ðîçðîáêà òà ðåàë³çàö³ÿ
çàõîä³â ùîäî çíèæåííÿ ð³âíÿ ðèçèêó.

Ïðè ïðîâåäåíí³ äîñë³äæåíü íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâà-
òè íà êîæíîìó ç öèõ åòàï³â ð³çí³ ï³äõîäè ³ ìåòîäè ç ìåòîþ
ï³äâèùåííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ îòðèìóâàíèõ ðåçóëüòàò³â. Íàé-
á³ëüøó ñêëàäí³ñòü ÿâëÿþòü ïåðø³ äâà åòàïè. Ïåðøèé (ÿê³-
ñíèé àíàë³ç ðèçèêó) — ïîâ’ÿçàíèé ç âèÿâëåííÿì ôàêòîð³â
ðèçèêó, âñòàíîâëåííÿì ïîòåíö³éíèõ îáëàñòåé ðèçèêó ³
âèìàãàº ́ ðóíòîâíèõ çíàíü, äîñâ³äó òà ³íòó¿ö³¿ ó äàí³é ñôåð³
ä³ÿëüíîñò³. Áåç ÿê³ñíîãî àíàë³çó ðèçèêó íåìîæëèâî çðîçó-
ì³òè ñóòü ïåâíîãî ïðîöåñó, à îòæå, íåìîæëèâî ïðèéìàòè
ð³øåííÿ ç óðàõóâàííÿì âèÿâëåíèõ ðèçèê³â. Äðóãèé (ê³ëü-
ê³ñíèé àíàë³ç ðèçèêó) — ïîâ’ÿçàíèé ç îá÷èñëåííÿì âåëè-
÷èíè ðèçèêó â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³. Ñèòóàö³ÿ óñêëàä-
íþºòüñÿ òèì, ùî çàðàç â Óêðà¿í³ íåìàº ºäèíî¿ òåîð³¿ òà
øêàëè òàêî¿ îö³íêè, ïðè÷èíîþ ÷îãî º â³äñóòí³ñòü ïðîòÿ-
ãîì òðèâàëîãî ÷àñó ïðàêòè÷íî¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó
ðèíêîâèõ óìîâàõ. Ó ö³ëîìó ³íâåñòèö³éíèé ïðîåêò ï³äïðè-
ºìñòâà ìîæå áóòè îõàðàêòåðèçîâàíèé âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ
ïîêàçíèê³â, êîæåí ç ÿêèõ íåñå ïåâíó ³íôîðìàö³þ ³ º ÷àñ-
òèíîþ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â ïðîåêòó. Ïðîòå, äëÿ âèð³øåí-
íÿ ïåâíîãî çàâäàííÿ — àíàë³çó òà îö³íêè ðèçèêó — ïîòð³á-
íî âèä³ëèòè ç ö³º¿ ìíîæèíè äåÿêó ï³äìíîæèíó íàéá³ëüø
çíà÷óùèõ ïîêàçíèê³â, çà ð³âíåì òà äèíàì³êîþ ÿêèõ ìîæ-
íà ðîáèòè âèñíîâêè ïðî ñòóï³íü ðèçèêîâàíîñò³ ³íâåñòèö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, íàÿâí³ñòü òà ñêëàä ôàêòîð³â
ðèçèêó [72, ñ. 60]. Àëãîðèòì ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ ³í-
âåñòèö³éíîãî ðèçèêó ïðåäñòàâëåíèé íà ðèñ. 3.1. Çã³äíî
ðèñ. 3.1, ïåðøèì êðîêîì àíàë³çó ³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â º
àíàë³ç ïîïåðåäí³õ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â ï³äïðèºìñòâà.
Ïðîâåäåííÿ éîãî äîçâîëÿº âèÿâèòè ôàêòîðè, ùî ñòàëè
ïðè÷èíîþ íàñòàííÿ ðèçèêîâèõ ïîä³é àáî íàñë³äê³â ó ìè-
íóëîìó.

Íàñòóïíèì åòàïîì º âèÿâëåííÿ âñ³õ íåáåçïå÷íèõ
âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ ôàêòîð³â, ÿê³ ìîæóòü çàãðî-
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æóâàòè ³íâåñòèö³éíîìó ïðîåêòó ï³äïðèºìñòâà àáî ñòàòè
ïðè÷èíîþ íåãàòèâíèõ ïîä³é. Ï³äïðèºìñòâî ìîæå óñóíó-
òè íå âñ³ íåáåçïå÷í³ ôàêòîðè, àëå âîíè ïîâèíí³ áóòè
âèÿâëåí³ ³ ïî ìîæëèâîñò³ íåéòðàë³çîâàí³. Çàçíà÷èìî, ùî
ïðîâîäèòè òàêèé ôàêòîðíèé àíàë³ç äîñèòü ñêëàäíî, îñê³-
ëüêè îäí³ é ò³ æ ôàêòîðè çä³éñíþþòü ó ð³çíèõ óìîâàõ
íåîäíàêîâèé âïëèâ íà ðèíîê àáî ñòàþòü ç âèð³øàëüíèõ
íåçíà÷íèìè. Çîâí³øí³ ôàêòîðè âïëèâàþòü íà ä³ÿëüí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà çîâí³ ³ ìîæóòü ñòàòè ïðè÷èíîþ âòðàò.

Ðèñ. 3.1. Àëãîðèòì äîñë³äæåííÿ ðèçèêó
³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó
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Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè [84, ñ. 21; 175, ñ. 144]:
— åêîíîì³÷í³ ôàêòîðè: ïîäàòêîâà òà ìîíåòàðíà ïî-

ë³òèêà äåðæàâè, ï³äïðèºìíèöüêà àêòèâí³ñòü, ð³âåíü äåð-
æàâíîãî ðåãóëþâàííÿ, ñòàá³ëüí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ñèñòå-
ìè òîùî;

— ôàêòîðè êîíêóðåíö³¿: çìåíøåííÿ îáñÿã³â âèðîá-
íèöòâà âíàñë³äîê ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â;

— òåõíîãåíí³ ôàêòîðè;
— ïðèðîäí³ ôàêòîðè;
— ïîë³òè÷í³ ôàêòîðè: ïîë³òè÷íà íåñòàá³ëüí³ñòü, åò-

í³÷í³ êîíôë³êòè, âèäè ôîðì âëàñíîñò³ â äåðæàâ³ òîùî;
— ïðàâîâ³ ôàêòîðè: ë³öåíç³éíà ïîë³òèêà, ñòóï³íü äî-

âåðøåíîñò³ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè òà àðá³òðàæó, ïàòåíòíèé
çàõèñò òîùî;

— êðèì³íîãåíí³ ôàêòîðè.
Âíóòð³øí³ìè ôàêòîðàìè º ïîìèëêè êåðóâàííÿ á³ç-

íåñîì, íåäîñêîíàë³ñòü ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ
[84, ñ. 22]:

— òåõíîëîã³÷í³ ôàêòîðè: çàñòàð³ëå îáëàäíàííÿ, ñêëà-
äíà òåõíîëîã³ÿ;

— àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüê³ ôàêòîðè;
— ³íæåíåðíî-íàóêîâ³ ôàêòîðè;
— îðãàí³çàö³éíî-ñòðóêòóðí³ ôàêòîðè;
— êðèì³íàëüí³ ôàêòîðè;
— ëþäñüêèé ôàêòîð;
— ô³íàíñîâ³ ôàêòîðè;
— ôàêòîðè âçàºìîä³¿ ç êîíòðàãåíòàìè.
Çà íàøèìè äîñë³äæåííÿìè [14], äëÿ ìàøèíîáóä³â-

íîãî ï³äïðèºìñòâà â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíîãî
ïðîåêòó ãîëîâíèìè ðèçèêîâèìè ôàêòîðàìè ìîæóòü áóòè:
àâàð³¿; ïîçàïëàíîâ³ çóïèíêè îáëàäíàííÿ ï³äïðèºìñòâà ç
ïðè÷èí ïåðåíàëàäêè; êîëèâàííÿ ö³í íà ñèðîâèíó, åíåð-
ãîíîñ³¿, ìàòåð³àëè; íåñïîä³âàíà âèìîãà ïîâåðíåííÿ ïî-
çèêîâèõ êîøò³â, âèêëèêàíà çì³íîþ ô³íàíñîâèõ î÷³êó-
âàíü êðåäèòîð³â; ïàä³ííÿ ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó íà
ïðîäóêö³þ.

Ìåòîäè âèÿâëåííÿ ðèçèêîâèõ ôàêòîð³â ïîâ’ÿçàí³ ç
ð³çíèìè ñïîñîáàìè îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî àíàë³çî-
âàí³ îá’ºêòè (ïðîåêòè) ³ ìîæóòü áóòè ïîä³ëåí³ íà äâ³ ãðó-
ïè: óí³âåðñàëüí³ òà ñïåö³àë³çîâàí³. Äî óí³âåðñàëüíèõ
ìåòîä³â âèÿâëåííÿ íåáåçïå÷íèõ ôàêòîð³â â³äíîñÿòü: àí-
êåòóâàííÿ, îïèòóâàííÿ êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà òà ïðî-
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åêòó, àíàë³ç êâàðòàëüíèõ òà ð³÷íèõ çâ³ò³â ï³äïðèºìñò-
âà, àíàë³ç ³íäèêàòîð³â ðèçèêó. Äî ñïåö³àë³çîâàíèõ ìåòî-
ä³â â³äíîñÿòü: ñêëàäàííÿ òà àíàë³ç êàðò ïðîöåñ³â, ³íôî-
ðìàö³éíèõ ïîòîê³â òîùî.

Òàêîæ äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè îòðèìàíà
çà ðàõóíîê çàëó÷åííÿ ñïåö³àë³ñò³â àáî ñïåö³àë³çîâàíèõ
ô³ðì äëÿ åêñïåðòèçè äîêóìåíòàö³¿ ùîäî ï³äïðèºìñòâà
òà ïðîåêòó. Âñÿ îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà áóòè ïðî-
àíàë³çîâàíà òà çãðóïîâàíà.

Äåÿê³ ìåòîäè âèÿâëåííÿ ðèçèêîâèõ ôàêòîð³â òà ðè-
çèêó áàçóþòüñÿ íà ê³ëüê³ñíîìó àíàë³ç³ ïåðâèííèõ äàíèõ,
³íø³ âèêîðèñòîâóþòü ÿê³ñí³ ï³äõîäè. Ïðîòå, âñ³ âîíè ìà-
þòü ñï³ëüíó ìåòó — âèÿâèòè òà ³äåíòèô³êóâàòè ÿê íàéá³-
ëüøó ê³ëüê³ñòü ôàêòîð³â ðèçèêó ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó,
ùî ïîòðåáóº îñîáëèâî¿ óâàãè òà ñïåö³àëüíèõ çíàíü. Íàé-
á³ëüø ïåðñïåêòèâíèì ó öüîìó âèïàäêó º îá’ºäíàííÿ çó-
ñèëü âëàñíèõ ñïåö³àë³ñò³â — ðèçèêîëîã³â òà çàëó÷åíèõ
åêñïåðò³â â îáëàñò³ àíàë³çó ðèçèêó [72, ñ. 46].

Ï³ñëÿ âèÿâëåííÿ ìîæëèâèõ ðèçèê³â çä³éñíþºòüñÿ ¿õ
àíàë³ç çà êðèòåð³ÿìè, çàïðîïîíîâàíèõ àìåðèêàíñüêèì
åêñïåðòîì Á. Áåðë³ìåðîì:

— âòðàòè â³ä ðèçèêó íåçàëåæí³ îäèí â³ä îäíîãî;
— âòðàòè ïî îäíîìó íàïðÿìó ç «ïîðòôåëþ ðèçèê³â»

íå îáîâ’ÿçêîâî çá³ëüøóþòü éìîâ³ðí³ñòü âòðàòè ïî ³íøî-
ìó (çà âèêëþ÷åííÿì ôîðñ-ìàæîðíèõ îáñòàâèí);

— ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé çáèòîê íå ïîâèíåí ïåðå-
âèùóâàòè ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé ó÷àñíèêà.

Ñàì àíàë³ç ³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â ìîæíà ïîä³ëèòè
íà äâà âçàºìîäîïîâíþþ÷èõ âèäè: ÿê³ñíèé òà ê³ëüê³ñíèé.
ßê³ñíèé àíàë³ç — öå ³äåíòèô³êàö³ÿ âñ³õ ôàêòîð³â ðèçè-
êó, åòàï³â òà ðîá³ò, ïðè âèêîíàí³ ÿêèõ âèíèêàº ðèçèê
[93, ñ. 207]. Ðåçóëüòàòîì àíàë³çó º âàðò³ñíà îö³íêà âèÿâ-
ëåíèõ ðèçèê³â òà çàõîä³â çìåíøåííÿ ñòóïåíþ ðèçèêó.
Ñòóï³íü ðèçèêó — öå éìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ âèïàäêó âòðàò,
à òàêîæ ðîçì³ð ìîæëèâîãî çáèòêó â³ä íüîãî [10, ñ. 31].

Äëÿ ñïðîùåííÿ îö³íêè òà á³ëüø íàî÷íîãî ïðåäñòàâ-
ëåííÿ ðåçóëüòàòó âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìàòðèö³ àáî ãðàô³êè
ðèçèêó, äå â³í êëàñèô³êóºòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä éìîâ³ð-
íîñò³/ ìîæëèâîñò³ éîãî íàñòàííÿ òà ìîæëèâèõ çáèòê³â â
ðåçóëüòàò³ éîãî ä³¿. Âñ³ ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà çá³ëü-
øåííÿ ñòóïåíþ ðèçèêó, ìîæíà óìîâíî ïîä³ëèòè íà äâ³
ãðóïè: îá’ºêòèâí³ òà ñóá’ºêòèâí³. Äî îá’ºêòèâíèõ ôàêòî-
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ð³â â³äíîñÿòüñÿ ôàêòîðè, ÿê³ íå çàëåæàòü áåçïîñåðåäíüî
â³ä ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà: ³íôëÿö³ÿ, êîíêóðåíö³ÿ, ïîë³òè÷í³
òà åêîíîì³÷í³ êðèçè òîùî. Ñóá’ºêòèâíèìè ôàêòîðàìè º ò³,
ùî áåçïîñåðåäíüî õàðàêòåðèçóþòü äàíå ï³äïðèºìñòâî: âè-
ðîáíè÷èé ïîòåíö³àë, òåõí³÷íå îñíàùåííÿ, îðãàí³çàö³ÿ
ïðàö³, âèá³ð êîíòðàêò³â ç ³íâåñòîðîì ³ çàìîâíèêîì òîùî.

Ê³ëüê³ñíèé àíàë³ç “ ÷èñëîâå âèçíà÷åííÿ âåëè÷èíè îêðå-
ìèõ âèä³â ðèçèê³â, à òàêîæ ñóêóïíîãî ðèçèêó âñüîãî ïðî-
åêòó â ö³ëîìó. Ìåòîäàìè ïðîâåäåííÿ ê³ëüê³ñíîãî àíàë³çó
º ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè òà ìîäåë³, ÿê³ äîçâîëÿþòü îáðàòè
íàéêðàùèé âàð³àíò ð³øåíü ç ñóêóïíîñò³ àëüòåðíàòèâíèõ ³
âèçíà÷àþòüñÿ íà îñíîâ³ äîñòóïíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèçèê
[179, ñ. 274]. Â çàëåæíîñò³ â³ä ïîâíîòè ³íôîðìàö³¿, íà îñ-
íîâ³ ÿêî¿ ïîòð³áíî ïðèéíÿòè ³íâåñòèö³éíå ð³øåííÿ, ìåòî-
äè îö³íêè ðèçèêó óìîâíî îá’ºäíóþòü â òðè ãðóïè. Íà íàøó
äóìêó, äî öèõ òðàäèö³éíèõ ãðóï ìåòîä³â âàðòî äîäàòè ³
ãðóïó ìåòîä³â, çàñíîâàíèõ íà òåîð³¿ íå÷³òêèõ ìíîæèí,
âèä³ëèâøè éîãî â îêðåìó ãðóïó. Îòæå, çã³äíî íàøèõ ïîïå-
ðåäí³õ äîñë³äæåíü [16], ðîçä³ëèìî ìåòîäè îö³íêè ðèçèêó â
÷îòèðè ãðóïè ç óðàõóâàííÿì íàñòóïíèõ óìîâ:

— âèçíà÷åíîñò³, êîëè ³íôîðìàö³ÿ ïðî ðèçèêîâó ñè-
òóàö³þ äîñòàòíüî ïîâíà, íàïðèêëàä ó âèãëÿä³ áóõãàë-
òåðñüêîãî áàëàíñó, çâ³òó ïðî ïðèáóòêè òà çáèòêè òîùî.
Â öüîìó âèïàäêó âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðîçðàõóíêîâî-àíà-
ë³òè÷í³ ìåòîäè;

— ÷àñòêîâî¿ âèçíà÷åíîñò³, êîëè ³íôîðìàö³ÿ ïðî ðè-
çèêîâó ñèòóàö³þ ³ñíóº ó âèãëÿä³ ÷àñòîò ïîÿâè ðèçèêî-
âèõ ïîä³é. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ éìîâ³ðí³ñí³ ïîíÿòòÿ òà ñòà-
òèñòè÷íèé àíàë³ç;

— ïîâíî¿ íåâèçíà÷åíîñò³, êîëè ³íôîðìàö³ÿ ïðî ðè-
çèêîâó ñèòóàö³þ ïîâí³ñòþ â³äñóòíÿ, àëå º ìîæëèâ³ñòü
çàëó÷åííÿ ñïåö³àë³ñò³â ³ åêñïåðò³â äëÿ ÷àñòêîâîãî çíÿò-
òÿ íåâèçíà÷åíîñò³. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ åêñïåðòí³ ìåòî-
äè, ìåòîäè òåîð³¿ ñòàòèñòè÷íèõ ³ãîð;

— ÷àñòêîâî¿ âèçíà÷åíîñò³, êîëè ³íôîðìàö³ÿ ïðî ðè-
çèêîâó ñèòóàö³þ ³ñíóº ó âèãëÿä³ ³íòåðâàë³â çíà÷åíü ïðî-
ãíîçîâàíèõ ïàðàìåòð³â, òîáòî íå÷³òêî¿ ìíîæèíè.

Õàðàêòåðèñòèêè, à òàêîæ ïåðåâàãè òà íåäîë³êè âñ³õ
ãðóï ìåòîä³â, çã³äíî íàøèõ ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü [159;
116, ñ. 21; 80; 54, ñ. 63], îá’ºäíàíî â òàáë. 3.1.

Âèñîêó òî÷í³ñòü ðîçðàõóíê³â ìàþòü ñòàòèñòè÷í³ ìå-
òîäè àíàë³çó, àëå âîíè º äîñèòü òðóäîì³ñòêèìè ³ ïîòðå-
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Òàáëèöÿ 3.1
Ìåòîäè îö³íêè ³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â çà ãðóïàìè

Групи 
методів Характеристика Методи Переваги Недоліки 

Аналітичні Вивчення рівня 
ризику на основі 
кіль кісної 
оцінки 
фінансових 
наслідків 
ризикової 
ситуації за 
різних 
припущень 
щодо ризикових 
факторів 

Фінансовий 
аналіз; метод 
чутливості 
показників 
ефективності; 
метод 
сценаріїв 

Індивідуальний 
набір показників 
для аналізу, широке 
застосування, 
невисока вартість 

Суб’єктивізм 
оцінок; не завжди 
вимірювані 
показники; 
відсутність 
стандартів; 
необхідність 
наявності точної 
та об’єктивної 
інформації 

Статистичні, 
ймовірнісні 

Базуються на 
аналізі масивів 
статистичних 
даних з метою 
прогнозування 
на майбутнє; 
моделювання з 
використанням 
методів 
математичної 
статистики і 
теорії 
ймовірності 

Статистичний 
метод; VAR; 
імітаційного 
моделювання 
Монте-Карло; 
аналіз точки 
беззбитковості; 
метод 
перевірки 
стійкості  

Висока точність 
розрахунків, 
можливість 
моделювання 
різних сценаріїв, 
вимірювані 
показники, 
часткова 
стандартизація 

Потребує 
значного масиву 
даних; високі 
витрати на 
інформацію і 
проведення 
аналізу; ризик 
адекватності 
обраної моделі 

Експертні Базуються на 
суб’єктивному 
аналізі 
кількісних та 
якісних 
показників з 
використанням 
методологій 
ранжування і 
порівняльних 
оцінок 

Інженерні 
оцінки; 
ранжування 
ризиків  

Використовуються 
в умовах 
неповноти 
інформації, 
ранжують оцінки 
ваг чинників за 
даними експертних 
опитувань різного 
ступеня 
узгодженості, 
враховують досвід 
та знання 
спеціалістів, щодо 
ризикових 
факторів 

Суб’єктивність; 
труднощі в 
одержанні 
фінансової 
оцінки ризику 

Нечітких 
множин 

Заснований на 
аналізі неповних 
початкових 
даних за 
методом 
нечітких 
множин 

Інтервальний 
метод; 
комплексна 
оцінка ризиків 
методами 
нечіткої логіки 

Обходить недоліки 
ймовірнісного та 
мінімаксного 
підходів, пов’язані 
з обліком 
невизначеності; 
має менші витрати 
на збір статистики 

Використовуються 
показники похідні 
від дисконтованих 
прибутків та 
витрат 

 

áóþòü áàãàòî ÷èñåëüíî¿ ê³ëüê³ñíî¿ ³íôîðìàö³¿. Òàêèé
àíàë³ç ïîòðåáóº ñïåöèô³÷íèõ çíàíü òà íàâè÷îê êâàë³ô³-
êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â [143, ñ. 505].
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Á³ëüø ïðîñòèìè òà äîñèòü åôåêòèâíèìè ìåòîäàìè º
àíàë³ç ÷óòëèâîñò³ òà àíàë³ç ñöåíàð³¿â, ÿê³ íå âèêîðèñòî-
âóþòü àïàðàò òåîð³¿ éìîâ³ðíîñòåé.

Ï³ñëÿ îáðàííÿ ãðóïè ìåòîä³â íåîáõ³äíî îáðàòè ìå-
òîä äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ ðèçèêó. Çã³äíî äîñë³äæåíü
[14, 17], íàéá³ëüø ÷àñòî íà ïðàêòèö³ çàñòîñîâóþòü íà-
ñòóïí³ ìåòîäè ê³ëüê³ñíîãî àíàë³çó ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåê-
ò³â ïðè âêëàäàíí³ êîøò³â ó ï³äïðèºìñòâà ìàøèíîáóä³â-
íî¿ ãàëóç³:

— ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè àíàë³çó, çîêðåìà ìåòîä ³ì³òà-
ö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ — ìåòîä Ìîíòå-Êàðëî;

— àíàë³ç ÷óòëèâîñò³ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³;
— ìåòîä ñöåíàð³¿â;
— åêñïåðòí³ ìåòîäè.
Ðàçîì ç îáðàííÿì ìåòîäó îö³íêè ðèçèêó íåîáõ³äíî

âèçíà÷èòèñÿ ³ ç êðèòåð³ºì îö³íêè. Â çàëåæíîñò³ â³ä ñêëà-
äíîñò³ âèð³øóâàíî¿ çàäà÷³ òà ñôåðè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ êðèòåð³¿ îö³íêè àáî ïî-
êàçíèêè ð³âíÿ ðèçèêó.

Äî çíà÷åíü êðèòåð³¿â äîäàþòüñÿ ð³çí³ øêàëè, ÿê³
âèçíà÷àþòü ïðèéíÿòíèé ð³âåíü ðèçèêó òà âèçíà÷àþòü
ïîâåä³íêó ³íâåñòîðà ùîäî âêëàäàííÿ êîøò³â [96, ñ. 26].

Àëå îñê³ëüêè çàðàç â ³íâåñòèö³éí³é ïðàêòèö³ íåìàº
ºäèíîãî êðèòåð³þ îö³íêè ³íâåñòèö³éíîãî ðèçèêó, òî â³ä-
ñóòí³é ³ ºäèíèé ï³äõ³ä äî ïîáóäîâè øêàëè ð³âíÿ ðèçè-
êó. Äî êîæíî¿ øêàëè äîäàþòüñÿ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïðè-
éíÿòíîñò³ ðèçèêó.

Ðîçãëÿíåìî ìåòîäè òà êðèòåð³¿ îö³íêè ³íâåñòèö³é-
íèõ ðèçèê³â, ùî ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ íà ìàøèíî-
áóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ.

Ñòàòèñòè÷íèé ìåòîä ïîëÿãàº â âèâ÷åíí³ ñòàòèñòèêè âòðàò
òà ïðèáóòê³â, ùî ìàëè ì³ñöå íà äàíîìó àáî àíàëîã³÷íîìó
ï³äïðèºìñòâ³ ïðè ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíèõ îïåðàö³é. Ìåòà
âèâ÷åííÿ — âèçíà÷åííÿ éìîâ³ðíîñò³ âèïàäêó, âñòàíîâëåí-
íÿ âåëè÷èíè ðèçèêó. Âñòàíîâëþþòüñÿ âåëè÷èíà òà ÷àñòîòà
îòðèìàííÿ ïðèáóòêó â³ä ³íâåñòóâàííÿ ³ áóäóºòüñÿ íàéá³ëüø
éìîâ³ðíèé ïðîãíîç íà ìàéáóòíº. Òàêèì ÷èíîì, äëÿ îòðè-
ìàííÿ íàéá³ëüø äîñòîâ³ðíîãî ïðîãíîçó ïîòð³áåí äîñèòü âå-
ëèêèé ìàñèâ ñïîñòåðåæåíü çà â³äïîâ³äíèìè ôàêòîðàìè ðè-
çèêó (ö³íàìè íà ïðîäóêö³þ, ðîçì³ðîì ³íâåñòèö³éíèõ âêëà-
äåíü òîùî), ÿêèé ïîò³ì îáðîáëÿºòüñÿ çà äîïîìîãîþ íåñêëà-
äíèõ ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â [75, ñ. 253].
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Ïåðåâàãà ñòàòèñòè÷íîãî ìåòîäó — ìîæëèâ³ñòü îö³íþâà-
òè ðèçèê íå ò³ëüêè êîíêðåòíîãî ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó, àëå
³ âñüîãî ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó, àíàë³çóþ÷è äèíàì³êó éîãî
ïðèáóòê³â çà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó. Íåäîë³êàìè ìåòîäó º çàëå-
æí³ñòü òî÷íîñò³ ðîçðàõóíê³â â³ä ÿêîñò³ òà îáñÿãó ïî÷àòêîâî¿
³íôîðìàö³¿; âèêîðèñòàííÿ õàðàêòåðèñòèê ñòàòèñòè÷íîãî ìå-
òîäó (äèñïåðñ³ÿ, ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ, êîåô³ö³-
ºíò âàð³àö³¿) äî íîðìàëüíîãî çàêîíó ðîçïîä³ëó éìîâ³ðíîñòåé,
àëå ïðèáóòêè íå çàâæäè ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ íîðìàëüíîìó
çàêîíó. Ó öüîìó âèïàäêó äëÿ çàïîá³ãàííÿ íåïðàâèëüíèì
âèñíîâêàì ïðîïîíóºòüñÿ ââåäåííÿ äîäàòêîâèõ ïàðàìåòð³â, à
òàêîæ âèêîðèñòàííÿ á³ëüø ñêëàäíîãî àïàðàòó ìàòåìàòè÷íî¿
ñòàòèñòèêè, çîêðåìà ³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ.

Ìåòîä ³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ Ìîíòå-Êàðëî äîçâî-
ëÿº íàéá³ëüø ïîâíî âðàõóâàòè ä³àïàçîí íåâèçíà÷åíîñòåé
ïî÷àòêîâèõ çíà÷åíü ïàðàìåòð³â ïðîåêòó, ç ÿêèìè ìîæå
ç³òêíóòèñÿ éîãî âèêîíàâåöü ó ìàéáóòíüîìó [122, 48].

Çà öèì ìåòîäîì, ÿê ïîêàçàëè íàø³ äîñë³äæåííÿ [19],
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ÿê îá’ºêòèâí³ äàí³, òàê ³
îö³íêè åêñïåðò³â. Ðåçóëüòàòè âèçíà÷åííÿ ³íâåñòèö³éíî-
ãî ðèçèêó ó öüîìó âèïàäêó ïåðåäàþòüñÿ íå ºäèíèì çíà-
÷åííÿì, à ó âèãëÿä³ éìîâ³ðí³ñíîãî ðîçïîä³ëó âñ³õ ìîæ-
ëèâèõ çíà÷åíü öüîãî ïîêàçíèêà. Ïîòåíö³éíèé ³íâåñòîð
áóäå ìàòè äîñòàòí³é íàá³ð äàíèõ, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü
ðèçèê ïðîåêòó, ùî ñòàíå ï³äñòàâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ âè-
âàæåíîãî ð³øåííÿ ùîäî âèä³ëåííÿ êîøò³â.

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ïðîöåñ àíàë³çó ðèçèêó ìåòîäîì
Ìîíòå-Êàðëî ñêëàäàºòüñÿ ç øåñòè åòàï³â [143, c. 508]:

— ñòâîðåííÿ ïðîãíîçíî¿ ìîäåë³ ðîçðàõóíêó åôåêòè-
âíîñò³ ïðîåêòó. Ó ÿêîñò³ ìîäåë³ äëÿ àíàë³çó ³íâåñòèö³é-
íîãî ðèçèêó íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìîäåëü ðîç-
ðàõóíêó ïîêàçíèêà ÷èñòî¿ ïðèâåäåíî¿ âàðòîñò³ (×ÏÂ);

— ðîçïîä³ë éìîâ³ðíîñò³ çì³ííèõ ìîäåë³ (ãðîøîâèõ
ïîòîê³â) äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòí³õ ïîä³é;

— âèçíà÷åííÿ ìåæ ä³àïàçîíó çíà÷åíü çì³ííèõ, ÿê
óìîâè ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ðèçèê³â;

— âñòàíîâëåííÿ êîðåëÿö³¿ ñåðåä âèïàäêîâèõ çì³í-
íèõ, ùî âêëþ÷åí³ â ìîäåëü;

— ³ì³òàö³éí³ ïðîãîíè àáî ãåíåðóâàííÿ âèïàäêîâèõ
ñöåíàð³¿â íà îñíîâ³ îáðàíèõ ïðèïóùåíü;

— ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ³ì³òàö³¿ ÿê çà-
êëþ÷íèé åòàï àíàë³çó ðèçèê³â.
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Íåäîë³êîì ìåòîäó º âåëèêà ê³ëüê³ñòü âõ³äíèõ äàíèõ
äëÿ îáðîáêè ÿêèõ íåîáõ³äíà ïåâíà êâàë³ô³êàö³ÿ, à òà-
êîæ ñêëàäí³ñòü.

Êðèòåð³ÿìè îö³íêè ð³âíÿ ðèçèêó ñòàòèñòè÷íèìè
ìåòîäàìè, ³ çîêðåìà, ìåòîäîì Ìîíòå-Êàðëî, ÿê³ ìîæóòü
áóòè çàñòîñîâàí³ äëÿ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ, º:

— äèñïåðñ³ÿ — õàðàêòåðèçóº ñåðåäí³é êâàäðàò â³ä-
õèëåíü çíà÷åíü âèïàäêîâî¿ âåëè÷èíè â³ä ñåðåäíüîãî:

,)(
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22 



n

i
ii xxp (3.1)

äå  xi — i-òå çíà÷åííÿ âèïàäêîâî¿ âåëè÷èíè;
ð³ — éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ³-òà âèïàäêîâà âåëè÷èíà

ïðèéìå çíà÷åííÿ õ³.
Çà äîïîìîãîþ äèñïåðñ³¿ ìîæíà âèçíà÷èòè ðèçèê, àëå

íå íàïðÿì â³äõèëó â³ä î÷³êóâàíîãî çíà÷åííÿ (ïðèáóòîê
÷è âòðàòà);

— ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ äîð³âíþº êîðå-
íþ êâàäðàòíîìó ç äèñïåðñ³¿ ³ äîçâîëÿº âðàõóâàòè ìîæ-
ëèâ³ êîëèâàííÿ î÷³êóâàíîãî ïîêàçíèêà; ïîêàçóº íà ñê³-
ëüêè â ñåðåäíüîìó â àáñîëþòíîìó âèðàç³ êîæíèé ìîæ-
ëèâèé âàð³àíò ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó â³äõè-
ëÿºòüñÿ â³ä ñåðåäíüî¿ âåëè÷èíè. ×èì âèùèé öåé ïîêàç-
íèê, òèì âèùèé ðèçèê;

— êîåô³ö³ºíò âàð³àö³¿ — â³äíîñíèé ïîêàçíèê ðèçè-
êó, ÿêèé ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ðèçèê íà îäèíèöþ î÷³êóâà-
íîãî ðåçóëüòàòó, äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ð³âåíü ðèçèêó, ÿêùî
ñåðåäí³ î÷³êóâàí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ð³çíÿòüñÿ ì³æ
ñîáîþ [75, ñ. 257]:

%,100
x

V 
(3.2)

äå x  — ñåðåäíº î÷³êóâàíå çíà÷åííÿ;
ó — ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ.
Çàëåæíî â³ä çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà âàð³àö³¿ àâòîðà-

ìè [10, ñ. 37; 75, ñ. 257] çàïðîïîíîâàíî òàêó øêàëó âè-
çíà÷åííÿ ð³âíÿ ðèçèêó:

— äî 10% — íèçüêå êîëèâàííÿ, ùî õàðàêòåðèçóº
íåâèñîêèé ð³âåíü ðèçèêó;

— â³ä 10% äî 25% — ñåðåäíÿ ñòóï³íü êîëèâàííÿ,
â³äïîâ³äàº ïðèïóñòèìîìó ð³âíþ ðèçèêó;
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— á³ëüøå 25% — âèñîêà ñòóï³íü êîëèâàííÿ, ùî õà-
ðàêòåðèçóº âèñîêèé  (íåáåçïå÷íèé) ð³âåíü ³íâåñòèö³éíî-
ãî ðèçèêó.

Îòæå, ³íâåñòèö³éíèé ïðîåêò âàðòî ïðèéíÿòè äî âè-
êîíàííÿ, ÿêùî ð³âåíü ðèçèêó íå ïåðåâèùóº 25%.

Îäíèì ³ç ð³çíîâèä³â ñòàòèñòè÷íîãî ìåòîäó º âèçíà÷åí-
íÿ ðèçèêó ó â³äíîñíîìó çíà÷åíí³ (êîåô³ö³ºíò ðèçèêó) —
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèõ âòðàò
äî îáñÿãó ô³íàíñîâèõ êîøò³â ï³äïðèºìñòâà ³ äîïîìàãàº
îäíîçíà÷íî çðîáèòè âèñíîâîê ïðî ð³âåíü ðèçèêó:

,max

K
SR  (3.3)

äå  Smax — ìàêñèìàëüíî ìîæëèâà ñóìà âòðàò;
K — îáñÿã âëàñíèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñò-

âà.
Çà öèì ï³äõîäîì äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ðèçèêó àâòî-

ðè [162, ñ. 132; 46, ñ. 65] ïðîïîíóþòü ââåñòè ïîíÿòòÿ
«îáëàñò³ ðèçèêó» — çîíè çàãàëüíèõ âòðàò, ó ìåæàõ ÿêî¿
âòðàòè íå ïåðåâèùóþòü ãðàíè÷íîãî çíà÷åííÿ âñòàíîâ-
ëåíîãî ð³âíÿ ðèçèêó. Çàëåæíî â³ä ðîçì³ðó êîåô³ö³ºíòà
ðèçèêó R íèìè âèä³ëÿºòüñÿ ï’ÿòü îáëàñòåé çàãàëüíèõ
âòðàò, ÿê³ âêàçàí³ â òàáë. 3.2.

Òàáëèöÿ 3.2
Îáëàñò³ ðèçèêó çà ð³âíåì êîåô³ö³ºíòó ðèçèêó R

№ 
з/п Назва області 

Значення 
коефіцієнту R, 

% 
Рівень втрат підприємства 

1 Безризикова 
область 

R = 0 Відсутність втрат, що є 
гарантією одержання 
розрахункового прибутку. 

2 Область 
мінімального 
ризику 

0< R  25% Рівень втрат не перевищує 
чистого прибутку. 

3 Область 
підвищеного 
ризику 

25% < R 50% Рівень втрат дорівнює 
розрахунковій сумі прибутку 
від реалізації інвестиційного 
проекту. 

4 Область 
критичного ризику 

50% < R  75% Рівень втрат дорівнює 
валовому прибутку 
підприємства. 

5 Область 
неприпустимого 
ризику 

75% < R 100% Розміри втрат від реалізації 
інвестиційного проекту 
майже дорівнюють сумі 
власних коштів підприємства. 
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Àíàë³ç ÷óòëèâîñò³ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ â³äíîñèòüñÿ
äî àíàë³òè÷íèõ ìåòîä³â îö³íêè ðèçèêó. Éîãî ñóòü — îö³í-
êà âïëèâó îñíîâíèõ ïî÷àòêîâèõ ïàðàìåòð³â ðåàëüíîãî ³íâå-
ñòèö³éíîãî ïðîåêòó íà ê³íöåâ³ ïîêàçíèêè éîãî åôåêòèâ-
íîñò³, íàïðèêëàä, âíóòð³øíþ íîðìó ïðèáóòêîâîñò³.

Ìåòîä º îäíèì ç íàéâ³äîì³øèõ, ïðîñòèé ó çàñòîñó-
âàíí³ ³ äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ñàìå ò³ ïàðàìåòðè, ÿê³ äëÿ
äàíîãî ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó º íàéá³ëüø ðèçèêîâèìè
[39, ñ. 143].

Ïîñë³äîâí³ñòü ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ÷óòëèâîñò³ ñêëà-
äàºòüñÿ ç åòàï³â:

— âèçíà÷åííÿ êëþ÷îâîãî ïîêàçíèêà åôåêòèâíîñò³,
â ÿêîñò³ ÿêîãî âèñòóïàþòü âíóòð³øíÿ íîðìà ïðèáóòêî-
âîñò³ àáî ÷èñòà ïðèâåäåíà âàðò³ñòü;

— â³äá³ð ôàêòîð³â íåâèçíà÷åíîñò³ ³íâåñòèö³éíîãî ïðî-
åêòó. Îñíîâí³ ôàêòîðè, ïî â³äíîøåííþ äî ÿêèõ îö³íþ-
ºòüñÿ ÷óòëèâ³ñòü ðåçóëüòóþ÷îãî êðèòåð³þ — öå ïî÷àò-
êîâèé ð³âåíü ³íâåñòèö³é, ÿêèé ìîæå ðîçêëàäàòèñÿ íà
îêðåì³ ñêëàäîâ³: âèòðàòè íà îòðèìàííÿ (ìàøèí, îáëàä-
íàííÿ), ïî÷àòêîâèé ð³âåíü îáîðîòíîãî êàï³òàëó, â òîìó
÷èñë³ çàïàñè òà ãðîøîâ³ êîøòè; ö³íè íà ïðîäóêö³þ; îá-
ñÿãè ðåàë³çàö³¿ ïî ðîêàõ (ð³äøå — îáñÿãè âèðîáíèöòâà);
î÷³êóâàíèé òåìï ³íôëÿö³¿ òîùî;

— âñòàíîâëåííÿ íîì³íàëüíèõ òà ãðàíè÷íèõ çíà÷åíü
ôàêòîð³â, âèçíà÷åíèõ íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³;

— ðîçðàõóíîê êëþ÷îâîãî ïîêàçíèêà äëÿ âñ³õ îáðà-
íèõ ãðàíè÷íèõ çíà÷åíü íåâèçíà÷åíèõ ôàêòîð³â. Ïîñë³-
äîâíî çì³íþþ÷è çíà÷åííÿ ïî÷àòêîâèõ ïàðàìåòð³â, ùî
âàð³þþòüñÿ, ìîæíà âèçíà÷èòè ä³àïàçîí êîëèâàíü îáðà-
íèõ çíà÷åíü äëÿ îö³íêè ê³íöåâèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâ-
íîñò³, à òàêîæ êðèòè÷í³ çíà÷åííÿ ïî÷àòêîâèõ ïàðàìåò-
ð³â ïðîåêòó, êîòð³ ñòàâëÿòü ï³ä ñóìí³â äîö³ëüí³ñòü éîãî
çä³éñíåííÿ. ×èì á³ëüøèé ä³àïàçîí êîëèâàíü ïî÷àòêî-
âèõ ïàðàìåòð³â ïðîåêòà, ïðè ÿêîìó ïîêàçíèêè éîãî åôå-
êòèâíîñò³ â³äïîâ³äàþòü îáðàíèì ï³äïðèºìñòâîì êðèòå-
ð³ÿì, òèì ìåíø ðèçèêîâèì â³í ââàæàºòüñÿ çà ðåçóëüòà-
òàìè àíàë³çó ÷óòëèâîñò³;

— ïîáóäîâà ãðàô³êó ÷óòëèâîñò³ äëÿ âñ³õ íåâèçíà÷å-
íèõ ôàêòîð³â. Â çàõ³äíîìó ³íâåñòèö³éíîìó ìåíåäæìåíò³
â³í íîñèòü íàçâó «Spider Graph» [143, ñ. 505].

Â.Â. Â³òë³íñüêèé òà Ã.². Âåëèêî³âàíåíêî [39, ñ. 144]
ïðîïîíóþòü ïîêàçíèêàìè ÷óòëèâîñò³ ïðîåêòó ââàæàòè
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êîåô³ö³ºíòè åëàñòè÷íîñò³ — ÷èñëà, ùî ïîêàçóþòü â³äñî-
òêîâó çì³íó âåëè÷èíè (ôóíêö³¿) ó ðåçóëüòàò³ îäíîâ³äñî-
òêîâî¿ çì³íè ³íøî¿ (àðãóìåíòà).

Òîæ, äëÿ ä³éñíî¿ ôóíêö³¿ ó, ùî çàëåæèòü â³ä n àðãó-
ìåíò³â ³ âèçíà÷åíà â ïåâí³é îáëàñò³ çíà÷åíü öèõ àðãóìå-
íò³â:

y = f(x1, x2, …, xn) (3.4)

êîåô³ö³ºíò åëàñòè÷íîñò³ ùîäî çì³ííî¿ õ³ âèçíà÷àºòüñÿ (3.5):

ni
x
x

y
yKel

i

i
i ,,1%,100 





 (3.5)

Äëÿ íåïåðåðâíî¿ òà äèôåðåíö³éîâàíî¿ â ïåâí³é îá-
ëàñò³ çíà÷åíü àðãóìåíò³â ôóíêö³¿ êîåô³ö³ºíò åëàñòè÷-
íîñò³ áóäå âèçíà÷àòèñÿ (3.6):

ni
y
x

x
yKel i

i
i ,,1, 




 (3.6)

×èì á³ëüøèì (çà ìîäóëåì) º çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòó
åëàñòè÷íîñò³, òèì á³ëüøîþ áóäå ÷óòëèâ³ñòü ïîêàçíèêà
(íàïðèêëàä, ÷èñòî¿ ïðèâåäåíî¿ âàðòîñò³), à îòæå á³ëü-
øèì áóäå ðèçèê.

Òàêèì ÷èíîì, ñåðåä äåê³ëüêîõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåê-
ò³â ñë³ä îáðàòè òîé, äëÿ ÿêîãî êîåô³ö³ºíò åëàñòè÷íîñò³ º
íàéìåíøèì, à îòæå ³íòåðâàë ìîæëèâèõ êîëèâàíü ïîêà-
çíèê³â ó ìàéáóòíüîìó º ìåíøèì ³ ìåíøèì º ðèçèê.

Àíàë³ç ÷óòëèâîñò³ º îäíèì ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ
ìåòîä³â îö³íêè ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â, àëå â³í ìàº ³
íåäîë³êè äî ÿêèõ ìîæíà â³äíåñòè: íåìîæëèâ³ñòü óòî÷-
íåííÿ éìîâ³ðíîñò³ çä³éñíåííÿ àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àí-
ò³â; íå âðàõîâóº âñ³ ìîæëèâ³ îáñòàâèíè; ÷óòëèâ³ñòü ð³ç-
íèõ ôàêòîð³â íå çàâæäè ìîæå áóòè ç³ñòàâëåíà áåçïîñå-
ðåäíüî; ôàêòîðè íå º âçàºìîíåçàëåæíèìè ³ ìîæóòü çì³-
íþâàòèñÿ îäíî÷àñíî [147, ñ. 245].

Àíàë³ç ñöåíàð³¿â ïðîåêòó äîçâîëÿº îö³íèòè âïëèâ íà
ê³íöåâ³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ïðîåêòó îäíî÷àñíó çì³-
íó äåê³ëüêîõ ïî÷àòêîâèõ éîãî ïàðàìåòð³â, ÿê³ ãåíåðó-
þòü ìîæëèâ³ ðèçèêè. Îñíîâíîþ ïåðåâàãîþ öüîãî ìåòîäó
â ïîð³âíÿíí³ ç ïîïåðåäí³ì º òå, ùî âñ³ âàð³éîâàí³ ïî÷àò-
êîâ³ ïàðàìåòðè ïðîåêòó ìîäåëþþòüñÿ ç óðàõóâàííÿì ¿õ
âçàºìîçâ’ÿçêó. Â ïðàêòèö³ ïðîåêòíîãî àíàë³çó ìîäåëþ-
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þòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, òðè îñíîâíèõ ñöåíàð³¿ çä³éñíåííÿ
ðåàëüíîãî ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó — ïåñèì³ñòè÷íèé, ðå-
àë³ñòè÷íèé ³ îïòèì³ñòè÷íèé, â îñíîâ³ ÿêèõ ëåæèòü ïå-
ðåäáà÷óâàíå ïîã³ðøåííÿ àáî ïîë³ïøåííÿ ïî÷àòêîâèõ
ïàðàìåòð³â — îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, ð³âíÿ ö³í íà
ïðîäóêö³þ, ñòàâêè â³äñîòêà, òåìïó ³íôëÿö³¿ òîùî. Ðå-
çóëüòàòè àíàë³çó ñöåíàð³¿â ïðîåêòà äîçâîëÿþòü âèçíà-
÷èòè óìîâè éîãî ðåàë³çàö³¿, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåí-
íÿ êðèòåð³àëüíèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â éîãî åôåêòèâíîñò³.

Ïåðåâàãîþ ìåòîäó º éîãî ïðîñòîòà, à íåäîë³êîì —
â³äñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòóï³íü ðèçèêó, ïðî éìîâ³ð-
í³ñòü îòðèìàííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â ³ íåìîæëèâ³ñòü îòðè-
ìàííÿ ¿õ îö³íêè. Òàêîæ ñë³ä âðàõîâóâàòè òå, ùî àíàë³ç
ñöåíàð³¿â íàéá³ëüø åôåêòèâíèé, êîëè ê³ëüê³ñòü ìîæëè-
âèõ çíà÷åíü ðåçóëüòóþ÷îãî ïîêàçíèêà îáìåæåíà ³ â³ä-
íîñíî íåâåëèêà. Íà ïðàêòèö³ æ ÷àñò³øå çóñòð³÷àþòüñÿ
ïðîòèëåæí³ ñèòóàö³¿ [89].

Äëÿ ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ðèçèêó ìîæíà òàêîæ âèêîðè-
ñòîâóâàòè åìï³ðè÷íó øêàëó ðèçèêó, çàïðîïîíîâàíó
Â.Â. Öàðüîâèì [173, ñ. 173] (òàáë. 3.3).

Ïåðø³ òðè ãðàäàö³¿ ð³âí³â ðèçèêó â³äïîâ³äàþòü ïðè-
ïóñòèìîìó ð³âíþ ðèçèêó, ïðè ÿêîìó ìîæíà ïðèéìàòè
ïîçèòèâí³ ð³øåííÿ ñòîñîâíî âïðîâàäæåííÿ ³íâåñòèö³é-
íèõ ïðîåêò³â. Îäíàê, ÿêùî ³íâåñòîð ñõèëüíèé äî ðèçè-
êó, òî ïðîåêò ìîæíà ïðèéìàòè äî ðåàë³çàö³¿ ³ ïðè á³ëüø
âèñîêîìó ð³âí³ ðèçèêó, àëå â³í íå ïîâèíåí ïðèâîäèòè äî
áàíêðóòñòâà (êðèòè÷íèé ð³âåíü ðèçèêó ó òàáë. 3.3).

Ðîçãëÿíåìî òàêîæ ìåòîä íå÷³òêèõ ìíîæèí ÿêèé çà-
âîéîâóº âñå á³ëüøó ïîïóëÿðí³ñòü äëÿ îö³íêè ð³çíèõ âè-
ä³â ðèçèê³â, â òîìó ÷èñë³ ³ ³íâåñòèö³éíèõ. Ìåòîä íå÷³ò-

Òàáëèöÿ 3.3
Øêàëà ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ³íâåñòèö³éíîãî ðèçèêó

№ п/п Чисельна оцінка рівня ризику Градація ризику 

1 0  R  0,1 Мінімальний  

2 0,1 < R  0,3 Невисокий 

3 0,3 < R  0,4 Середній 

4 0,4 < R  0,6 Високий 

5 0,6 < R  0,8 Максимальний 

6 0,8 < R  1,0 Критичний 



227

êèõ ìíîæèí — ðîçðîáëåíèé ó 60-õ ðîêàõ ìèíóëîãî ñòî-
ð³÷÷ÿ ïðîôåñîðîì Ëîôò³ Çàäå òà àäàïòîâàíèé äî ïðî-
áëåì îö³íêè ð³âíÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â ñïåö³àë³ñòîì
â îáëàñò³ íå÷³òêèõ ìíîæèí Î. Íåäîñåê³íèì [116]. Çâà-
æàþ÷è íà òå, ùî æîäåí ç òðüîõ ãðîøîâèõ ïîòîê³â ³íâå-
ñòèö³éíîãî ïðîåêòó ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà: ³íâå-
ñòèö³¿, íàäõîäæåííÿ òà ïîòî÷í³ ïëàòåæ³ íå ìîæå áóòè
òî÷íî ñïëàíîâàíèé, îñê³ëüêè ìàéáóòí³é ñòàí ðèíêó õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíîþ íåâèçíà÷åí³ñòþ, çíà÷óùèì º
ðîçðàõóíîê î÷³êóâàíîãî ð³âíÿ ³íâåñòèö³éíîãî ðèçèêó òà
âèçíà÷åííÿ ðèçèêîâèõ ôàêòîð³â. Äî òàêèõ ôàêòîð³â ñë³ä
â³äíåñòè: ö³íó, îáñÿã ïðîäóêö³¿, ùî ðåàë³çóºòüñÿ, ö³íè
íà ñèðîâèíó, åíåðãîíîñ³¿, ìàòåð³àëè òîùî, ôàêòè÷í³ çíà-
÷åííÿ ÿêèõ ìîæóòü â³äð³çíÿòèñÿ â³ä î÷³êóâàíèõ. ²íôîð-
ìàö³éíà íåâèçíà÷åí³ñòü âïëèâàº íà ð³âåíü ðèçèêó ïðè-
éíÿòòÿ ³íâåñòèö³éíèõ ð³øåíü. Â îêðåìèõ âèïàäêàõ ïðî-
åêò, ÿêèé áóâ âèçíàíèé äîö³ëüíèì, ìîæå âèÿâèòèñÿ çáè-
òêîâèì, îñê³ëüêè ôàêòè÷í³ ïàðàìåòðè ³íâåñòèö³éíîãî
ïðîöåñó â³äõèëÿþòüñÿ â³ä î÷³êóâàíèõ ÷åðåç òå, ùî íå
âñ³ ôàêòîðè áóëè âðàõîâàí³ àáî ¿õ âïëèâ íåìîæëèâî áóëî
ïåðåäáà÷èòè [117].

Íà íàøó äóìêó [21], äëÿ á³ëüøî¿ îáãðóíòîâàíîñò³
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ º ñåíñ çàñòîñîâóâàòè ìåòîäè, çà-
ñíîâàí³ íà òåîð³¿ íå÷³òêèõ ìíîæèí ³ íå÷³òêèõ ³íòåðâàë³â.
Ñóòí³ñòü ¿õ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî çâè÷àéíà ìíîæèíà çàäà-
ºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ôóíêö³¿ m, ÿêà ïðèéìàº çíà÷åííÿ 1 ó
âèïàäêó, êîëè çàäàíà òî÷êà íàëåæèòü ìíîæèí³ ³ 0 â ³íøî-
ìó âèïàäêó (ðèñ. 3.2à).

Ðèñ. 3.2. Âèäè ôóíêö³îíàëüíî¿ íàëåæíîñò³ ìíîæèí
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Ïðîòå ìåæ³ ì³æ ãðàäàö³ÿìè ð³çíî¿ ÿêîñò³ ÷àñò³øå âñüî-
ãî ðîçìèò³ (íàïðèêëàä, ð³âåíü: íèçüêèé, ñåðåäí³é, âèñî-
êèé). Äëÿ îïèñó òàêèõ ïîíÿòü âèêîðèñòîâóþòüñÿ íå÷³òê³
ìíîæèíè, õàðàêòåðèñòè÷í³ ôóíêö³¿ ÿêèõ ìîæóòü ïðèéìà-
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òè çíà÷åííÿ ³íòåðâàëó â³ä 0 äî 1 (ðèñ. 3.2á) àáî íå÷³òê³
÷èñëà, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü âèñëîâó «á³ëÿ à» (ðèñ. 3.2â). Òà-
êèì ÷èíîì, øëÿõîì îïèñó íå÷³òêèõ âèõ³äíèõ äàíèõ â³ä-
áóâàºòüñÿ ëîã³÷íèé ïåðåõ³ä äî íå÷³òêèõ ðåçóëüòàòèâíèõ
ïîêàçíèê³â.

Äî ïåðåâàã ìåòîäó ñë³ä â³äíåñòè [173, ñ. 178]:
— ìîæëèâ³ñòü ñôîðìóâàòè äîñòàòíüî ïîâíèé íàá³ð

ñöåíàð³¿â ïåðåá³ãó ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó;
— âèð³øàëüíå ð³øåííÿ ïðèéìàºòüñÿ íå çà äâîìà îö³-

íêàìè åôåêòèâíîñò³ ïðîåêòó, à çà âñ³ìà ñóêóïíîñòÿìè
ìîæëèâèõ îö³íîê;

— î÷³êóâàíà åôåêòèâí³ñòü ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó ÿâëÿº
ñîáîþ ³íòåðâàë çíà÷åíü ç³ ñâî¿ì ðîçïîä³ëåííÿì î÷³êóâàíü.

Äëÿ ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó íå÷³òêèìè ïîêàçíèêà-
ìè º ÷èñòà ïðèâåäåíà âàðò³ñòü, âíóòð³øíÿ ñòàâêà ïðèáó-
òêîâîñò³, ñòàâêà äèñêîíòóâàííÿ òîùî, ÿê³ ïîºäíóþòü ó
ñîá³ íå÷³òê³ñòü òà íåâèçíà÷åí³ñòü âèõ³äíèõ äàíèõ.

Ïîêàçíèê ÷èñòî¿ ïðèâåäåíî¿ âàðòîñò³ (×ÏÂ) ðîçðà-
õîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ (3.7) [173, ñ. 165]
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äå Ê — íåîáõ³äíèé îáñÿã ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â;
n — ïëàíîâèé òåðì³í ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíîãî ïðî-

åêòó;
r³ — ñòàâêà äèñêîíòóâàííÿ ³-ãî ïåð³îäó;
Ä³ — âåëè÷èíà î÷èùåíîãî ãðîøîâîãî ïîòîêó ³-ãî ïå-

ð³îäó.
Íàá³ð íå÷³òêèõ ÷èñåë äëÿ àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ òà îö³-

íêè ðèçèêó ïðîåêòó çàäàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ [116, ñ. 67]:
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äå Kmin, Kavg, Kmax — ì³í³ìàëüíå, ñåðåäíº òà ìàêñè-
ìàëüíå çíà÷åííÿ íåîáõ³äíèõ ³íâåñòèö³éíèõ êîøò³â;

Ämin, Äavg, Ämax — ì³í³ìàëüíå, ñåðåäíº òà ìàêñèìàëü-
íå çíà÷åííÿ ùîð³÷íèõ ãðîøîâèõ íàäõîäæåíü;

rmin, ravg, rmax — ì³í³ìàëüíå, ñåðåäíº òà ìàêñèìàëüíå
çíà÷åííÿ ñòàâêè äèñêîíòóâàííÿ.
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Íå÷³òê³ ³íòåðâàëè â³äïîâ³äíèõ ïàðàìåòð³â âèíèêà-
þòü âíàñë³äîê íåâèçíà÷åíîñò³ âèõ³äíèõ äàíèõ.

Ó âèïàäêó, êîëè çíà÷åííÿ áóäü-ÿêîãî ç ïàðàìåòð³â
â³äîìî òî÷íî àáî îäíîçíà÷íî çàäàíå, íå÷³òêå ÷èñëî ñòàº
ä³éñíèì ÷èñëîì çà óìîâè àmin = aavg = amax.

Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ âñ³õ âèõ³äíèõ äàíèõ ïðîåêòó â íå-
÷³òê³é ôîðì³ çàäàºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ð³âí³â íàëåæíîñò³ (a).
Çàçâè÷àé, äëÿ äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíî¿ òî÷íîñò³ ðîçðàõóí-
ê³â çàäàþòü 4—5 ð³âí³â íàëåæíîñò³, îäíàê öå íå º îáîâ’ÿ-
çêîâèì ³ çàëåæèòü â³ä óìîâ çàâäàííÿ. Ðîçðàõóíîê çíà-
÷åííÿ ×ÏÂ äëÿ êîæíîãî ç ð³âí³â ìàº âèãëÿä [116, ñ. 69]:
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Îòðèìàí³ òàêèì ÷èíîì ³íòåðâàëè, àïðîêñèìóþòüñÿ
çà ¿õ ãðàíè÷íèìè òî÷êàìè äëÿ îäåðæàííÿ íå÷³òêî¿ ìíî-
æèíè.

Åôåêòèâíèìè ââàæàþòüñÿ ³íâåñòèö³éí³ ïðîåêòè,
×ÏÂ ÿêèõ á³ëüøå íóëÿ.

Ñòóï³íü ðèçèêó, ïîäàíó ïîêàçíèêîì Ð, îö³íþºòüñÿ
çà äîïîìîãîþ ôîðìóëè:
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äå a — ð³âåíü äîñòîâ³ðíîñò³, ùî çì³íþºòüñÿ â³ä 0 äî 1;
Ð — ïîêàçíèê ñòóïåíÿ ðèçèêó, ùî çì³íþºòüñÿ â ìå-

æàõ â³ä 0 äî 1 [117].
Äëÿ îö³íêè ð³âíÿ ðèçèêó, à îòæå ³ ð³øåííÿ ùîäî

âïðîâàäæåííÿ ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó ìîæå áóòè âèêî-
ðèñòàíà ãðàäàö³ÿ, íàâåäåíà ó òàáë. 3.3.

Åêñïåðòí³ ìåòîäè îö³íþâàííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó
ðàç³ íåìîæëèâîñò³ ñòàòèñòè÷íîãî ï³äõîäó äî îö³íêè ðè-
çèêó ³ âèêîðèñòîâóþòü ðåçóëüòàòè äîñâ³äó òà ³íòó¿ö³þ.
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Ïðèêëàäàìè åêñïåðòíèõ ìåòîä³â º êîíñèë³óìè, íàðàäè,
åêñïåðòèçè. Òàêîæ öå ìîæóòü áóòè àíêåòè, îïèòóâàííÿ
òîùî. Ïðè öüîìó ìîæíà îáìåæèòèñÿ îö³íêàìè éìîâ³ð-
íîñòåé âèíèêíåííÿ ðèçèêó òà éîãî ð³âíÿ àáî îö³íèòè
éìîâ³ðí³ñòü âòðàò ó ðåçóëüòàò³ ä³¿ ðèçèêó. Ïðè öüîìó
åêñïåðò êîðèñòóºòüñÿ ïåâíîþ øêàëîþ, çàïðîïîíîâàíîþ
²â÷åíêî ².Þ. [64, ñ. 115]:

0 — íåñóòòºâèé ðèçèê;
25 — ðèçèêîâà ñèòóàö³ÿ éìîâ³ðí³øå íå íàñòóïèòü;
50 — ïðî ìîæëèâ³ñòü ðèçèêîâî¿ ñèòóàö³¿ í³÷îãî ïåâ-

íîãî ñêàçàòè íåìîæíà;
75 — âèñîêà éìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ ðèçèêîâî¿ ñèòó-

àö³¿;
100 — ðèçèêîâà ñèòóàö³ÿ íàñòóïèòü îäíîçíà÷íî.
Ïðîòå, íà íàøó äóìêó, á³ëüø ³íôîðìàòèâíèìè º

àíêåòè ³ â³äïîâ³äíî ìàòðèö³ ðèçèêó, ùî îá’ºäíóþòü â
ñîá³ ³íôîðìàö³þ ïðî éìîâ³ðí³ñòü âèíèêíåííÿ ðèçèêó òà
ìîæëèâ³ íàñë³äêè â³ä éîãî ä³¿ ó áàëàõ. ²íäåêñ ðèçèêó
(ðàíã) R âèçíà÷àþòü çà ôîðìóëîþ:

,IPR  (3.12)

äå P — ìîæëèâ³ñòü/ éìîâ³ðí³ñòü âèíèêíåííÿ ðèçèêó;
I — ìîæëèâ³ âòðàòè.
Äëÿ îö³íêè ðèçèêó ñë³ä îáðàòè øêàëó, çàïðîïîíîâà-

íó Íàö³îíàëüíîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ àåðîíàâòèêè ³ êîñìîñó
ÑØÀ NASA [124, ñ. 34], ÿêó ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ
îö³íêè ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â, ðèçèê³â àâàð³é, ðîáî÷îãî ñå-
ðåäîâèùà òà ³íøèõ âèä³â ðèçèê³â. Øêàëà âðàõîâóº ï’ÿòü
ð³âí³â îö³íêè éìîâ³ðíîñòåé âèíèêíåííÿ ðèçèê³â òà ï’ÿòü
ð³âí³â îö³íêè ìîæëèâèõ íàñë³äê³â, à îòæå îõîïëþº á³ëü-
øå ìîæëèâèõ ðèçèêîâèõ ñòàí³â (òàáë. 3.4).

Óçàãàëüíþþ÷è ð³çí³ ìåòîäè äî âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ
ðèçèêó òà êðèòåð³¿â éîãî îö³íþâàííÿ, ìîæíà ñêàçàòè,
ùî ìàéæå âñ³ àâòîðè âèçíà÷àþòü îïòèìàëüíèé ð³âåíü
ðèçèêó ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó â ìåæàõ 30%, à âèùå
70—75% — íåïðèïóñòèìèì.

Ð³âåíü ðèçèêó ì³æ 30—70% ââàæàºòüñÿ ï³äâèùå-
íèì ³ ð³øåííÿ ùîäî ïðèéíÿòòÿ ïðîåêòó äî ðåàë³çàö³¿
ïðèéìàºòüñÿ àáî íà îñíîâ³ ðîçðàõóíêó ìîæëèâèõ ïðè-
áóòê³â, àáî çà ñõèëüí³ñòþ ³íâåñòîðà äî ðèçèêó.

Ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî âèçíà÷åííÿ ïðèïóñòèìîãî
ð³âíÿ ³íâåñòèö³éíîãî ðèçèêó — ñêëàäíà ðîáîòà, ÿê³é ïåðå-
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№ 

п/п 

Оцінка рівня 

ризику, бали 
Градація ризику Можливі втрати 

1 1  R 5 Мінімальний 
Майже відсутні втрати, що є 
гарантією одержання 
розрахункового прибутку. 

2 6 < R 10 Невисокий Рівень втрат не перевищує 
чистого прибутку. 

3 11 < R  15 Середній 
Рівень втрат дорівнює 
розрахунковій сумі прибутку 
від реалізації інвестиційного 
проекту. 

4 16 < R  20 Високий 
Рівень втрат перевищує 
розрахований прибуток, проте 
не перевищує валового 
прибутку. 

5 21 < R  25 Критичний 
Розміри втрат від реалізації 
інвестиційного проекту майже 
дорівнюють сумі власних 
коштів підприємства. 

Òàáëèöÿ 3.4
Øêàëà îö³íêè ð³âíÿ ðèçèêó

äóþòü çá³ð ³íôîðìàö³¿ òà ñïåö³àëüí³ ðîçðàõóíêè, ³ ÿêà º
ïðåðîãàòèâîþ êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà. Ïðè öüîìó, ð³-
âåíü ïðèïóñòèìîãî ðèçèêó äëÿ ð³çíèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè
º ð³çíèì. Òàê, íà äóìêó åêñïåðò³â, âèñîêîòåõíîëîã³÷í³ ãà-
ëóç³ âèðîáíèöòâà, ùî âèêîðèñòîâóþòü íàéíîâ³ø³ äîñÿã-
íåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñî-
êèì ð³âíåì ðèçèêó, à îòæå äëÿ íèõ ìîæëèâ³ âèñîê³ çíà-
÷åííÿ ïðèïóñòèìîãî ðèçèêó. Ðàçîì ç òèì, ³ñíóþòü ãàëóç³
(íàïðèêëàä, àòîìíà åíåðãåòèêà), âèðîáíè÷³ îá’ºêòè ÿêèõ
ïðåäñòàâëÿþòü çàãðîçó äëÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ âåëèêî¿ ê³ëü-
êîñò³ ëþäåé ³ òåðèòîð³é, äå ìîæëèâ³ñòü ïðèéíÿòòÿ ðèçè-
êîâàíèõ ð³øåíü íîðìàòèâíî îáìåæåíà ìàëèìè çíà÷åííÿìè,
ÿê íà ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ, òàê ³ íà ³íøèõ åòàïàõ [72, ñ. 40].

Ï³ñëÿ ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ð³âíÿ ðèçèêó ³íâåñòèö³éíîãî ïðî-
åêòó íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè, ÷è º â³í ïðèïóñòèìèì ³ ÷è ïîòð³-
áíî /ìîæëèâî âæèòè çàõîä³â ùîäî éîãî ì³í³ì³çàö³¿. Ïðè
öüîìó íåîáõ³äíî ïåðåâ³ðèòè äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ çàõî-
ä³â ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèêó â³äíîñíî çàòðà÷óâàíèõ êîøò³â òà êî-
øò³â, ùî áóäóòü îòðèìàí³ â ðåçóëüòàò³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó.

Àíàë³çóþ÷è ïóáë³êàö³¿ çà òåìîþ îö³íêè ³íâåñòèö³é-
íèõ ðèçèê³â [64, ñ. 267], ìîæíà çðîáèòè âèñíîâêè, ùî
ð³øåííÿì çàäà÷³ ùîäî ³íâåñòóâàííÿ º îïòèìàëüíå ñï³â-
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â³äíîøåííÿ ïàðàìåòð³â ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó «ðèçèê-
ïðèáóòîê». Çðîçóì³ëî, ùî çíàéòè ³äåàëüíå ð³øåííÿ «ìà-
êñèìàëüíèé ïðèáóòîê — ì³í³ìàëüíèé ðèçèê» ïðè öüî-
ìó ìàéæå íåìîæëèâî. Òîìó â ÿêîñò³ ð³øåííÿ çàñòîñîâó-
þòüñÿ ïðèéíÿòí³ çíà÷åííÿ êðèòåð³¿â îö³íêè:

— «ìàêñèìóì ïðèáóòêó» — ³íâåñòîð îáèðàº âàð³àíò
ïðîåêòó, ùî ãàðàíòóº ìàêñèìàëüíèé ïðèáóòîê (ÿê ïðà-
âèëî, ×ÏÂ — ÷èñòà ïðèâåäåíà âàðò³ñòü) ïðè ïðèéíÿò-
íîìó ð³âí³ ðèçèêó;

— «ïðèéíÿòíà éìîâ³ðí³ñòü» — ³íâåñòîð îáèðàº òîé
âàð³àíò ïðîåêòó, ïðè ÿêîìó éìîâ³ðí³ñòü îòðèìàííÿ ïðè-
áóòêó º íàéâèùîþ àáî ïðèéíÿòíîþ äëÿ ³íâåñòîðà;

— «äîñÿãíåííÿ î÷³êóâàíîãî ð³âíÿ ïðèáóòêó ïðè íè-
çüêîìó ð³âí³ ðèçèêó» — ³íâåñòîðîì îáèðàºòüñÿ òîé ïðî-
åêò, ùî çàáåçïå÷èòü î÷³êóâàíèé ïðèáóòîê ïðè íèçüêîìó
ð³âí³ ðèçèêó.

Âèõîäÿ÷è ç âèùåíàâåäåíîãî ìîæíà çðîáèòè âèñíî-
âîê, ùî îö³íêó ³íâåñòèö³éíîãî ðèçèêó ìàøèíîáóä³âíî-
ãî ï³äïðèºìñòâà ìîæíà ïðîâîäèòè ð³çíèìè ìåòîäàìè.

ßê áóëî çàçíà÷åíî ðàí³øå, ³íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü
ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ðåàë³-
çàö³þ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â, íà ÿê³ âïëèâàþòü áàãàòî
ôàêòîð³â, ñåðåä ÿêèõ îñîáëèâå ì³ñöå çàéìàþòü íåâèçíà-
÷åí³ñòü òà ðèçèê. Ïðè öüîìó, îäí³ºþ ç ïðîáëåì, ç ÿêîþ
ñòèêàþòüñÿ ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà — öå çàëó÷åí-
íÿ ³íâåñòèö³é, àäæå ñüîãîäí³ ³íâåñòèö³éí³ ïðîöåñè â
Óêðà¿í³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ íåâ³äïîâ³äí³ñòþ ³íâåñòèö³é-
íèõ âêëàäåíü ³íâåñòèö³éíèì ïîòðåáàì, ñêîðî÷åííÿì îá-
ñÿãó ³íâåñòèö³é, îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè ô³íàíñó-
âàííÿ ³íâåñòèö³é ç ð³çíèõ äæåðåë, ùî â ñóêóïíîñò³ âïëè-
âàº íà â³äòâîðþâàëüí³ ïðîöåñè â êðà¿í³, ïðèçâîäèòü äî
çðîñòàííÿ ðèçèêó òà íåñïðèÿòëèâèõ óìîâ ³íâåñòóâàííÿ
[162, ñ. 6].

Ïðîòå, â óìîâàõ ðèíêîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³êè
àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ º ðîçâèòîê ³íâåñòèö³éíîãî ðèí-
êó, çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é â êðà¿íó. Äëÿ àêòèâ³çàö³¿ íàä-
õîäæåííÿ ñâ³òîâèõ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â íåîáõ³äíî
âèð³øåííÿ ïèòàíü ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ êðà¿íè
â ö³ëîìó òà êîæíîãî îá’ºêòó ³íâåñòèö³é (ãàëóç³, ï³äïðè-
ºìñòâà), çîêðåìà [121].

Ñàìà êàòåãîð³ÿ «³íâåñòèö³éíà ïðèâàáëèâ³ñòü» ç’ÿâè-
ëàñÿ ó â³ò÷èçíÿí³é åêîíîì³÷í³é íàóö³ ïîð³âíÿíî íåäàâ-
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íî òà ïîâ’ÿçàíà ç ðîçïî÷àòèì ó 1992 ð. ïðîöåñîì òðàíñ-
ôîðìàö³¿ â³äíîñèí âëàñíîñò³.

² õî÷à ñüîãîäí³ ³ñíóº áàãàòî íàóêîâèõ ïðàöü, äå ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ïðîáëåìè ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ðåã³-
îí³â, ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³, ï³äïðèºìñòâ; îïèñàí³ ìå-
òîäè îö³íêè òà ïîêðàùàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³,
â ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é íàóö³ íåìàº ºäèíîãî ï³äõîäó äî
âèçíà÷åííÿ ñóò³ êàòåãîð³¿ «³íâåñòèö³éíà ïðèâàáëèâ³ñòü»,
í³ ºäèíîãî ï³äõîäó äî ¿¿ îö³íêè.

Çà îäíèì ï³äõîäîì [162, ñ. 277; 135] ³íâåñòèö³éíà
ïðèâàáëèâ³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïåâí³ îçíàêè, ùî îáóìî-
âëþþòü çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é â åêîíîì³÷íó ñèñòåìó. Çà
³íøèì ï³äõîäîì [147, ñ. 285; 35] — öå íåäîë³êè òà ïåðå-
âàãè îá’ºêò³â ³íâåñòóâàííÿ, êðèòåð³¿ äî ÿêèõ âèñóâàº
³íâåñòîð ³ çà ÿêèìè â³í çãîäåí âêëàñòè êîøòè â îá’ºêò
òà îòðèìàòè ïåâíèé ïðèáóòîê.

Óñ³ çàçíà÷åí³ ï³äõîäè ï³äêðåñëþþòü, ùî ³íâåñòèö³éíà
ïðèâàáëèâ³ñòü — öå ïåâí³ õàðàêòåðèñòèêè àáî îçíàêè,
çà ÿêèìè âèçíà÷àºòüñÿ îá’ºêò ³íâåñòóâàííÿ. Ïðîòå, íà
íàøó äóìêó, òàê³ ï³äõîäè ìàþòü ñóòòºâèé íåäîë³ê — â
æîäíîìó ç íèõ íå çãàäóºòüñÿ ³íâåñòèö³éíèé ðèçèê, ç
ÿêèì ñòèêàºòüñÿ ³íâåñòîð, ïîãîäæóþ÷èñü âêëàñòè êîø-
òè â ïðîåêò.

Òîìó, â ÿêîñò³ âèçíà÷åííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëè-
âîñò³ ïðèéìåìî òàêå [75, ñ. 382]: «³íâåñòèö³éíà ïðèâàá-
ëèâ³ñòü — öå ³íòåãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà îêðåìèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ, ãàëóçåé, ðåã³îí³â òà êðà¿í â ö³ëîìó ç ïîçèö³é
ïåðñïåêòèâíîñò³ ðîçâèòêó, ïðèáóòêîâîñò³ ³íâåñòèö³é òà
ð³âíÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â, ³ âèçíà÷àºòüñÿ îäíî÷àñíèì
âïëèâîì äâîõ ãðóï ôàêòîð³â, îäíà ç ÿêèõ ôîðìóº ³íâåñ-
òèö³éíèé ïîòåíö³àë, à äðóãà — ³íâåñòèö³éí³ ðèçèêè».

Òîáòî, ðîçãëÿäàþ÷è ³íâåñòèö³éíó ïðèâàáëèâ³ñòü ç òî-
÷êè çîðó ïðèáóòêó òà ðèçèêó, ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè,
ùî öå — îòðèìàííÿ ïðèáóòêó â³ä âêëàäàííÿ êîøò³â ïðè
ì³í³ìàëüíîìó àáî ïðèéíÿòíîìó äëÿ ³íâåñòîðà ð³âí³ ðè-
çèêó.

×àñòî ïîðÿä ç êàòåãîð³ºþ «³íâåñòèö³éíà ïðèâàáëè-
â³ñòü» âæèâàþòüñÿ êàòåãîð³¿ «³íâåñòèö³éíèé ïîòåíö³àë»
òà «³íâåñòèö³éíà àêòèâí³ñòü».

²íâåñòèö³éíèé ïîòåíö³àë — öå ñóêóïí³ñòü îá’ºêòèâ-
íèõ åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ ïðèðîäíî-ãåîãðàô³÷íèõ
âëàñòèâîñòåé ðåã³îíó (ãàëóç³), ùî ìàþòü âèñîêó çíà÷è-
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ì³ñòü äëÿ çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é â åêîíîì³êó ðåã³îíó (ãà-
ëóç³). ²íâåñòèö³éíèé ïîòåíö³àë âêëþ÷àº âñ³ ìîæëèâ³ íà-
ïðÿìè ³íâåñòèö³é â óìîâàõ îïòèìàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ åêî-
íîì³÷íî¿ ñèñòåìè [25, ñ. 21].

²íâåñòèö³éíà àêòèâí³ñòü — ðåàëüíèé ðîçâèòîê ³íâå-
ñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ðåã³îí³ (ãàëóç³) ó âèãëÿä³ êàï³òà-
ëîâêëàäåíü â îñíîâíèé êàï³òàë [75, ñ. 382].

² õî÷à ìàøèíîáóäóâàííÿ º îäí³ºþ ç ïð³îðèòåòíèõ
ãàëóçåé íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè ç âèñîêèì ðåéòèíãîì
³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³, âîíî, ÿê ³ ³íø³ ãàëóç³ ïðî-
ìèñëîâîñò³, â³ä÷óâàº íåäîñòàòíþ óâàãó ç áîêó ³íâåñòîð³â
òà äåðæàâè. Ðîçãëÿíåìî ñòàí ³íâåñòóâàííÿ íà ñó÷àñíî-
ìó åòàï³ ðîçâèòêó ìàøèíîáóäóâàííÿ.

Çã³äíî ç çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî ³íâåñòèö³éíó ä³ÿëü-
í³ñòü» ìàøèíîáóäóâàííÿ â³äíîñèòüñÿ äî îäí³º¿ ç ïð³îðè-
òåòíèõ äëÿ êðà¿íè ãàëóçåé ³íâåñòóâàííÿ. Çà ðîçðàõóí-
êàìè [156, ñ. 439], ñåðåä ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³ Äí³ïðî-
ïåòðîâñüêî¿ îáëàñò³ íàéá³ëüø âèñîêèé ³íâåñòèö³éíèé ðåé-
òèíã ìàþòü: õàð÷îâà ïðîìèñëîâ³ñòü, ÷îðíà ìåòàëóðã³ÿ
òà ìàøèíîáóäóâàííÿ. Àëå, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî Äí³ï-
ðîïåòðîâñüêà îáëàñòü ñòàá³ëüíî ïîñ³äàº 1—3 ì³ñöå ñåðåä
³íâåñòèö³éíî-ïðèâàáëèâèõ ðåã³îí³â, îáñÿã ³íâåñòèö³é ó
ìàøèíîáóä³âíó ãàëóçü äîñèòü íåçíà÷íèé ³ ó 2007—
2010 ðð. ñêëàäàâ ëèøå 2% â³ä çàãàëüíîãî îáñÿãó ³íâåñ-
òèö³é â îñíîâíèé êàï³òàë îáëàñò³ [20]. Çíèæåííÿ ïîêàç-
íèê³â ó 2008—2009 ð. òàêîæ âèêëèêàíå ñâ³òîâîþ ô³-
íàíñîâîþ êðèçîþ, ÿêà çà äàíèìè [154], íàéá³ëüøå âðà-
çèëà ñàìå ïðîìèñëîâî ðîçâèíåí³ ðåã³îíè: Äí³ïðîïåòðîâ-
ñüêèé, Äîíåöüêèé, Çàïîð³çüêèé.

Íà íàøó äóìêó, òàêà ñèòóàö³ÿ ïåâíîþ ì³ðîþ ïîÿñ-
íþºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ³íâåñòèö³éíîãî ðèçèêó ÿê â
Óêðà¿í³, òàê ³ ó ìàøèíîáóä³âí³é ãàëóç³, çîêðåìà. ²ñíóþ-
÷à ³íâåñòèö³éíà ïîë³òèêà ïðèçâåëà äî òåõí³÷íî¿ â³äñòà-
ëîñò³ âèðîáíèöòâà; ô³çè÷íîãî ³ ìîðàëüíîãî ñòàð³ííÿ îñ-
íîâíèõ ôîíä³â; ì³í³ì³çàö³¿ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâ ï³ä-
òðèìóâàòè âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, âïëè-
âàº íà çíèæåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿.

Åôåêòèâíå ðåôîðìóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ ìàøèíîáóä³â-
íî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè íåìîæëèâå áåç ìàñøòàáíèõ ³íâåñòè-
ö³é, îñê³ëüêè âîíè º íàéâàæëèâ³øèì ôàêòîðîì åêîíîì³÷-
íîãî çðîñòàííÿ òà â³äíîâëåííÿ, ùî çàáåçïå÷óº ìîäåðí³çà-
ö³þ ä³þ÷èõ âèðîáíèöòâ, ñòâîðåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ íîâ³ò-
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íüî¿ òåõí³êè òà òåõíîëîã³é, ñó÷àñíèõ ñèñòåì îðãàí³çàö³¿ òà
óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷íèìè ïðîöåñàìè, ÿê³ñíîãî â³äíîâëåí-
íÿ âèðîáíè÷î¿, òðàíñïîðòíî¿, ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.

Ãîëîâíèì ïîêàçíèêîì ³íâåñòèö³éíî¿ ïîë³òèêè ìàøè-
íîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ º îñíîâíèé êàï³òàë. ² õî÷à â
îñòàíí³ ðîêè ñïîñòåð³ãàëîñÿ çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ³íâåñòè-
ö³é â îñíîâíèé êàï³òàë, âîíè º íåäîñòàòí³ìè äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ âñ³õ ïîòðåá ìàøèíîáóäóâàííÿ ó ìîäåðí³çàö³¿. Òàêà
ñèòóàö³ÿ ñêëàëàñÿ òîìó, ùî ïî÷èíàþ÷è ç 90-õ ðîê³â ìè-
íóëîãî ñòîë³òòÿ ³ äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó íà ñòàí îñíîâíîãî
êàï³òàëó íåãàòèâíî âïëèâàþòü ïðîöåñè çíèæåííÿ îáñÿ-
ã³â âèðîáíèöòâà â ð³çíèõ ãàëóçÿõ; çðîñòàííÿ ð³âíÿ
³íôëÿö³¿; íåäîñêîíàëà àìîðòèçàö³éíà ïîë³òèêà; áðàê ³íâå-
ñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ ïðîñòîãî òà ðîçøèðåíîãî â³äòâî-
ðåííÿ îñíîâíèõ ôîíä³â òîùî. Â ðåçóëüòàò³ öüîãî çíîñ îñ-
íîâíèõ ôîíä³â íà ï³äïðèºìñòâàõ ïåðåðîáíî¿ ïðîìèñëî-
âîñò³ Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ îáëàñò³ ó 2010 ð. ñêëàäàâ 73,1%
[41], à ïî Óêðà¿í³ — 66,8% [50]. Ïðîáëåìà ñòàð³ííÿ îñíî-
âíèõ ôîíä³â íà ôîí³ ñóòòºâî¿ íåñòà÷³ ³íâåñòèö³éíèõ ðå-
ñóðñ³â â îñíîâíèé êàï³òàë º îñîáëèâî ãîñòðîþ äëÿ ìàøè-
íîáóä³âíî¿ ãàëóç³, îñê³ëüêè âîíà çàáåçïå÷óº áàãàòî ñóì³-
æíèõ ãàëóçåé òà ñôåð ä³ÿëüíîñò³ çàñîáàìè ïðàö³ äëÿ âè-
ðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ òà âèêîíàííÿ ïîñëóã. Âèð³øåííÿ
îçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè ïîòðåáóº íàãàëüíîãî âèçíà÷åííÿ øëÿ-
õ³â ³ çàñîá³â çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é.

Êîðèñòóþ÷èñü äàíèìè íàøèõ ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü
[20, 12] òà [41], ñêëàäåíî äèíàì³êó ³íâåñòèö³éíèõ íàäõî-
äæåíü â îñíîâíèé êàï³òàë ìàøèíîáóä³âíî¿ ãàëóç³ (òàáë. 3.5).

Òàáëèöÿ 3.5
²íâåñòèö³¿ â îñíîâíèé êàï³òàë ìàøèíîáóäóâàííÿ Óêðà¿íè

Інвестиції в машинобудування, млн. грн 
Рік Україна Дніпропетровська 

область 
м. Дніпропетровськ 

2001 940 94 60 
2002 1024 102,4 71,1 
2003 1646 163,28 139,01 
2004 2268 264,78 230,07 
2005 2251 149,03 105,1 
2006 3653 251,51 211,67 
2007 5340 352,61 265,48 
2008 6189 532,6 436,42 
2009 3564 285,12 213,84 
2010 4400 356,4 264 
2011 4130 309,75 247,8 
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ßê âèäíî ç òàáë. 3.5, ïî÷èíàþ÷è ç 2006 ð. ñïîñòåð³-
ãàºòüñÿ ñò³éêå çðîñòàííÿ îáñÿã³â ³íâåñòèö³é â îñíîâíèé
êàï³òàë ìàøèíîáóäóâàííÿ  ïî Óêðà¿í³ â ö³ëîìó, ³ Äí³ï-
ðîïåòðîâñüê³é îáëàñò³, çîêðåìà (ðèñ. 3.3). Ó ì. Äí³ïðî-
ïåòðîâñüêó öåé ïîêàçíèê ó 2006 ð. äîñÿã ðåêîðäíèõ
191,3% ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ì ðîêîì, à ó 2010 ð. —
126,9% äî ïîïåðåäíüîãî ðîêó â³äïîâ³äíî. Òàêà òåíäåí-
ö³ÿ ñïîñòåð³ãàëàñÿ äî 2008 ð., à âæå 2009 ð. âèÿâèâñÿ
ðîêîì ñòð³ìêîãî ïàä³ííÿ ³íâåñòèö³é ìàéæå âäâ³÷³. Öå
òà ñâ³òîâà ô³íàíñîâà êðèçà ³ ïðèçâåëè äî îáâàëüíîãî ïà-
ä³ííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà ãàëóç³ — äî 44,9%.

Àëå, íå äèâëÿ÷èñü íà äîñèòü âèñîê³ òåìïè åêîíîì³÷-
íîãî çðîñòàííÿ, âïðîäîâæ îñòàíí³õ ðîê³â, çà äàíèìè
Äåðæêîìñòàòó Óêðà¿íè, ³íâåñòèö³¿ â îñíîâíèé êàï³òàë
ñêëàäàþòü ïðèáëèçíî 90% â³ä ð³âíÿ 1990 ðîêó.

Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ó ðîçâèíåíèõ
êðà¿íàõ ñâ³òó 30—40% ³íâåñòèö³é çä³éñíþºòüñÿ ñàìîþ
äåðæàâîþ. Çà ðàõóíîê äåðæàâè ô³íàíñóþòüñÿ ³íâåñòèö³¿
â ãàëóç³ ïðîìèñëîâî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, à ó
äåÿêèõ êðà¿íàõ, êð³ì òîãî, ³ â æèòëîâå áóä³âíèöòâî [165].

Ó Äí³ïðîïåòðîâñüê³é îáëàñò³ îñíîâíèìè äæåðåëàìè
³íâåñòèö³é â îñíîâíèé êàï³òàë º âëàñí³ êîøòè ï³äïðè-
ºìñòâ òà îðãàí³çàö³é (ïðèáëèçíî 70—75% â³ä çàãàëüíî-
ãî îáñÿãó ³íâåñòèö³é), êîøòè ³íîçåìíèõ ³íâåñòîð³â (2—
6%), êðåäèòè áàíê³â òà ³íø³ ïîçèêè (7—13%). Êîøòè
äåðæàâíîãî òà ì³ñöåâîãî áþäæåò³â ñêëàäàþòü ïðèáëèç-
íî 3—4% êîæåí [62], ùî â 10 ðàç³â ìåíøå, í³æ ó ðîçâè-
íåíèõ êðà¿íàõ.

Ðèñ. 3.3. ²íâåñòèö³¿ â îñíîâíèé êàï³òàë ìàøèíîáóä³âíî¿
ãàëóç³ Óêðà¿íè òà Äí³ïðîïåòðîâñüêîãî ðåã³îíó

ó 2001—2011 ð.
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Çà íàøèìè äîñë³äæåííÿìè [20], ïîìèëêè, äîïóùåí³
çà ðîêè íåçàëåæíîñò³, ñïðè÷èíèëè ïîñèëåííÿ íåãàòèâ-
íèõ òåíäåíö³é â ïðîöåñàõ ³íâåñòèö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
â³äòâîðåííÿ îñíîâíîãî êàï³òàëó. Ñåðåäí³é â³ê âèðîáíè-
÷îãî óñòàòêóâàííÿ â ê³íö³ 2007 ð. ïåðåâèùèâ 25—30
ðîê³â, ïðè öüîìó ÷àñòêà ³íâåñòèö³é ó ìàøèíîáóä³âíó
ãàëóçü ñêëàäàëà ïðèáëèçíî 3% â³ä çàãàëüíîãî îáñÿãó.
Ïðàêòè÷íî íå â³ä÷óâàâñÿ âïëèâ ³ííîâàö³é íà ðîçâèòîê
ïðîìèñëîâîñò³, à â³äñîòîê ï³äïðèºìñòâ, ùî ¿õ âïðîâà-
äæóâàâ, íå äîñÿãàâ ð³âíÿ 2000 ð. (14,8%). Ó 2006 ð.
òàêèé ïîêàçíèê ñêëàäàâ 10%, ó 2007 ð. — 11,5% [20].

Îñíîâíèìè îáìåæåííÿìè ùîäî ðîçâèòêó ìàøèíîáó-
äóâàííÿ íà ïåðñïåêòèâó º âèñîêà çàëåæí³ñòü ãàëóç³ â³ä
òðàäèö³éíèõ çîâí³øí³õ ðèíê³â çáóòó ïðîäóêö³¿ (ãîëîâíèì
÷èíîì, ðîñ³éñüêîãî) òà íèçüêèé ð³âåíü äèâåðñèô³êàö³¿
çîâí³øí³õ ðèíê³â. Â òàêèõ óìîâàõ ï³äïðèºìñòâà áóäóòü
çìóøåí³ ïåðåîð³ºíòîâóâàòèñÿ ç òðàäèö³éíèõ çîâí³øí³õ
ðèíê³â íà âíóòð³øí³, ïðîâîäèòè ïîë³òèêó, ñïðÿìîâàíó
íà çàêð³ïëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïîçèö³é òà îñâîºííÿ íîâèõ ñå-
ãìåíò³â íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó.

Ïîðÿä ç öèì, ó êîðîòêîñòðîêîâîìó ïåð³îä³ ðîçâèòîê
ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ áóäå õàðàêòåðèçóâàòèñÿ
ñêîðî÷åííÿì âèðîáíèöòâà àáî íåçíà÷íèìè òåìïàìè çðî-
ñòàííÿ òà ñòðóêòóðíîþ ïåðåáóäîâîþ, ïîâ’ÿçàíîþ ³ç çà-
êðèòòÿì ï³äïðèºìñòâ, ùî íå âèòðèìàëè êîíêóðåíö³þ ç
³íîçåìíèìè âèðîáíèêàìè òà îáìåæåííÿì äîñòóïó äî
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â. Ïðîòå, ÿêùî íàéáëèæ÷èì ÷àñîì
ïðîâåñòè íåîáõ³äíó ðåñòðóêòóðèçàö³þ, òî ó ñåðåäíüîñò-
ðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ ìîæíà áóäå äîñÿãòè ïîçèòèâíî¿ äè-
íàì³êè çðîñòàííÿ [50].

Îñíîâíîþ ìåòîþ îö³íêè ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³
ãàëóçåé ãîñïîäàðñüêîãî êîìïëåêñó ³ ïðîìèñëîâîñò³ îêðå-
ìèõ ðåã³îí³â º âèá³ð îá’ºêòîì ³íâåñòóâàííÿ òèõ ãàëóçåé,
ùî ìàþòü íàéêðàù³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ³ çàáåçïå÷ó-
þòü íàéâèùó åôåêòèâí³ñòü ³íâåñòèö³é, òà âèÿâëåííÿ ãà-
ëóçåé, ÿê³ ïîòðåáóþòü ðîçðîáêè ñïåö³àëüíèõ ³íñòðóìåí-
ò³â ùîäî çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é äëÿ ¿õíüîãî ðîçâèòêó.

Âñåñâ³òí³é áàíê äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî âêëà-
äàííÿ êîøò³â ó òó ÷è ³íøó ãàëóçü äîäåðæóºòüñÿ òàêèõ
êðèòåð³¿â [145, ñ. 45]:

— ðèíêîâèõ;
— êîíêóðåíòíèõ;
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— áàð’ºð³â âõîäæåííÿ ó ãàëóçü;
— áàð’ºð³â âèõîäó ï³äïðèºìñòâ ç ãàëóç³;
— âçàºìîâ³äíîøåíü ñ ïîñòà÷àëüíèêàìè;
— òåõíîëîã³÷íèõ;
— ñîö³àëüíèõ.
²ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ³íâåñòèö³éíî¿

ïðèâàáëèâîñò³ ðåã³îí³â òà ãàëóçåé, â òîìó ÷èñë³ ³ ç óðà-
õóâàííÿì ð³âíÿ ðèçèêó. Íàïðèêëàä, äëÿ âèçíà÷åííÿ
³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ç óðàõóâàííÿì ð³âíÿ ðèçè-
êó ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñü ìåòîäîëîã³ÿ Åêñïåðòíîãî
³íñòèòóòó TACIS, ÿêà ââîäèòü ïðîì³æí³ êîåô³ö³ºíòè äëÿ
âèçíà÷åííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ðåã³îí³â ³ ì³ðè
¿õ ó÷àñò³ â çàãàëüíîíàö³îíàëüíîìó ³íâåñòèö³éíîìó ïðî-
öåñ³. Öÿ ìåòîäèêà äîçâîëÿº ñêëàñòè òàáëèö³ ³íâåñòèö³é-
íî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ðåã³îí³â òà ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³, ÿê³
â ñâîþ ÷åðãó, ìîæóòü ñëóæèòè îñíîâîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ
ð³âíÿ ðèçèêîâàíîñò³ ³íâåñòèö³é.

Ïðîòå, á³ëüø³ñòü ³ñíóþ÷èõ â Óêðà¿í³ ìåòîäèê ðîç-
ðàõóíêó ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ çàñíîâàí³ íà ðîç-
ðàõóíêàõ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ³ ñêëàäàííþ ðåéòèíã³â
ïî îòðèìàíèì äàíèì. Ðåéòèíã ãàëóçåé åêîíîì³êè çà ³íâå-
ñòèö³éíîþ ïðèâàáëèâ³ñòþ ñêëàäàºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì
òàêèõ ôàêòîð³â, ÿê ðåíòàáåëüí³ñòü (õàðàêòåðèçóº åôåê-
òèâí³ñòü ³íâåñòèö³é); ³íâåñòèö³¿ â îñíîâíèé êàï³òàë (õà-
ðàêòåðèçóº íàÿâí³ñòü îá’ºêò³â âêëàäàííÿ êàï³òàëó); ê³-
ëüê³ñòü âåëèêèõ òà ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ (õàðàêòåðèçóº
êîíöåíòðàö³þ âèðîáíèöòâà); äîëÿ ãàëóç³ â çàãàëüíîìó
îáñÿç³ ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà.

Íà íàø ïîãëÿä, îñíîâíèì íåäîë³êîì á³ëüøîñò³ ³ñíó-
þ÷èõ ìåòîäèê îö³íêè ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ãà-
ëóçåé, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà âèçíà÷åííÿ ³íâåñòèö³éíîãî
ðåéòèíãó, º òå, ùî âîíè íå âðàõîâóþòü ³íâåñòèö³éíèé
ðèçèê, íå ïðîïîíóþòü ïîòåíö³éíèì ³íâåñòîðàì ìîæëèâ³
íàïðÿìè âêëàäàííÿ ³íâåñòèö³é ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó
ðåã³îí³ òà ãàëóç³. Ïî ñóò³ âîíè êîíñòàòóþòü ôàêòè÷íèé
ðåã³îíàëüíèé òà ãàëóçåâèé ðîçïîä³ë ³íâåñòèö³é, ÿêèé
çä³éñíþºòüñÿ, âèõîäÿ÷è ç ³íòåðåñ³â ³íâåñòîð³â, òà íå äà-
þòü ìîæëèâîñò³ ðîçâèâàòè ïåðñïåêòèâè çàëó÷åííÿ ³íâå-
ñòèö³é â åêîíîì³êó ðåã³îí³â.

Äëÿ ñòâîðåííÿ ðåéòèíãó ðåã³îí³â Óêðà¿íè çà ðîçâèò-
êîì ìàøèíîáóäóâàííÿ íàìè áóëà âèêîðèñòàíà ìåòîäè-
êà ðàíæóâàííÿ, ñóòü ÿêî¿ ïîëÿãàº ó íàñòóïíîìó: êîæ-
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íîìó ç ðåã³îí³â çà êîæíèì îáðàíèì ïîêàçíèêîì ïðèñâî-
þºòüñÿ ì³ñöå. Ïåðøå ì³ñöå çàéìàº ðåã³îí ç íàéêðàùèì
çíà÷åííÿì ïîêàçíèêà, îñòàííº — ç íàéã³ðøèì. Äàë³ ì³-
ñöÿ ï³äñóìîâóþòüñÿ çà âñ³ìà îáðàíèìè ïîêàçíèêàìè. Ðå-
çóëüòóþ÷å ì³ñöå ðåã³îíó âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ñóìè
ì³ñöü ðåã³îíó ïî êîæíîìó ïîêàçíèêó: ÷èì ìåíøà ñóìà,
òèì âèùå ì³ñöå ðåã³îíó ó ðåéòèíãó. ßêùî äâà òà á³ëüøå
ðåã³îíè îòðèìóþòü îäíàêîâó ñóìó ì³ñöü, òî âîíè çíîâó
ðàíæóþòüñÿ, ³ òîé ç íèõ, ÿêèé îòðèìàâ á³ëüø âèñîêó
ñóìó ³ çàéìàº á³ëüø âèñîêå ì³ñöå.

Äëÿ ðåéòèíãóâàííÿ ðåã³îí³â çà ð³âíåì ðîçâèòêó ìà-
øèíîáóäóâàííÿ íàìè áóëè îáðàí³ ÷èííèêè, ÿê³ õàðàê-
òåðèçóþòü ÿê çàãàëüíîåêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê ðåã³îíó, òàê
³ ìàøèíîáóä³âíó ãàëóçü:

— òåðèòîð³ÿ, òèñ. êì2;
— âàëîâèé ðåã³îíàëüíèé ïðîäóêò (ó ôàêòè÷íèõ

ö³íàõ), ìëí. ãðí.;
— ê³ëüê³ñòü íàÿâíîãî íàñåëåííÿ ðåã³îíó, òèñ. ÷îë.;
— ê³ëüê³ñòü ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ ó ðåã³îí³;
— îáñÿã ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ ìàøèíîáóäóâàííÿ

(ó ôàêòè÷íèõ ö³íàõ), òèñ. ãðí.;
— åêñïîðò ìàøèíîáóä³âíî¿ ïðîäóêö³¿, òèñ. äîë. ÑØÀ;
— ³ìïîðò ìàøèíîáóä³âíî¿ ïðîäóêö³¿, òèñ. äîë. ÑØÀ;
— ³íâåñòèö³¿ â îñíîâíèé êàï³òàë (ó ôàêò. ö³íàõ), ìëí.

ãðí.
Íà îñíîâ³ öèõ äàíèõ íàìè áóëî ñêëàäåíî ðåéòèíã

ðåã³îí³â Óêðà¿íè çà ð³âíåì ðîçâèòêó ìàøèíîáóä³âíî¿
ãàëóç³ (òàáë. 3.6), ÿêèé áóëî ðîçáèòî íà ÷îòèðè ÷àñòèíè,
ìîäèô³êóâàâøè ïîä³ë çã³äíî ç [146].

Îòæå çà ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ ë³äåðîì ðåéòèíãó
º Äí³ïðîïåòðîâñüêà îáëàñòü, çà ÿêîþ ç âåëèêèì â³äðè-
âîì ³äóòü Äîíåöüêà, Õàðê³âñüêà, Çàïîð³çüêà, Îäåñüêà
òà Êè¿âñüêà îáëàñò³. Ö³ ðåã³îíè íàëåæàòü äî ïåðøî¿ ãðó-
ïè ðåã³îí³â, òîáòî ðåã³îí³â ç âèñîêîþ ³íâåñòèö³éíîþ ïðè-
âàáëèâ³ñòþ. Â öüîìó ðàç³ ðåã³îí º îïòèìàëüíèì âàð³àí-
òîì ³íâåñòóâàííÿ äëÿ ïîòåíö³éíîãî ³íâåñòîðà. Äðóãà ãðó-
ïà ðåã³îí³â (òàáë. 3.6) ìàº ñåðåäíþ ³íâåñòèö³éíó ïðèâàá-
ëèâ³ñòü — ³íâåñòèö³¿ â äàíèé ðåã³îí õàðàêòåðèçóþòüñÿ
ñåðåäí³ì ð³âíåì ïðèáóòêîâîñò³. Òðåòÿ — ³íâåñòèö³éíà
ïðèâàáëèâ³ñòü íèæ÷å çà ñåðåäíþ, òîáòî âêëàäàííÿ â ðå-
ã³îí íåáàæàí³ ³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ð³âíåì ïðèáóòêîâîñò³
íèæ÷å çà ñåðåäíº. ×åòâåðòà ãðóïà ðåã³îí³â — ç ì³í³ìà-
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ëüíîþ ³íâåñòèö³éíîþ ïðèâàáëèâ³ñòþ, à îòæå ðåã³îíè õà-
ðàêòåðèçóþòüñÿ ï³äâèùåíèì ð³âíåì ðèçèêó ³ íåçíà÷íîþ
ïðèáóòêîâ³ñòþ.

Ïîãîäæóºìîñü ç äóìêîþ [156, ñ. 440], ùî äëÿ ðåã³î-
í³â, ÿê³ ìàþòü ³íâåñòèö³éíó ïðèâàáëèâ³ñòü íèæ÷å çà ñå-
ðåäíþ ³ ì³í³ìàëüíó (ãðóïè 3 òà 4) íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè
ï³ëüãîâó ñèñòåìó ñòèìóëþâàííÿ ³íâåñòèö³é, íàïðèêëàä,
ó âèãëÿä³ ïîäàòêîâèõ ï³ëüã òîùî.

Ïðîòå, îñíîâíèìè ñïîæèâà÷àìè ³íâåñòèö³é º ï³äïðè-
ºìñòâà, à îòæå ïðîáëåìàì âèçíà÷åííÿ ³ ï³äâèùåííÿ ³íâå-
ñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâ íåîáõ³äíî òåæ ïðè-
ä³ëÿòè óâàãó. Ñàìå ðîçðîáêà ìåòîäèê îá’ºêòèâíî¿ îö³í-

Òàáëèöÿ 3.6
Ðåéòèíã ðåã³îí³â Óêðà¿íè çà ð³âíåì ðîçâèòêó

ìàøèíîáóä³âíî¿ ãàëóç³

№ з/п Область Сума місць Група 
Рівень 

інвестиційної 
привабливості 

1 Дніпропетровська 18 
2 Донецька 26 
3 Харківська 36 
4 Запорізька 49 
5 Одеська 50 
6 Київська 60 

1 висока 

7 Полтавська 64 
8 Луганська 65 
9 Львівська 65 

10 АР Крим 90 
11 Миколаївська 91 

2 середня 

12 Вінницька 118 
13 Закарпатська 118 
14 Житомирська 122 
15 Сумська 123 
16 Черкаська 126 
17 Хмельницька 127 
18 Івано-Франківська 142 
19 Херсонська 143 
20 Кіровоградська 147 
21 Рівненська 149 

3 нижче 
середнього 

22 Волинська 156 
23 Чернігівська 156 
24 Тернопільська 165 
25 Чернівецька 194 

4 мінімальний 
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êè ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè, à
òàêîæ ¿¿ ïðåäñòàâëåííÿ ó ôîðì³, çðîçóì³ë³é äëÿ ïîòåí-
ö³éíèõ ³íâåñòîð³â,— öå øëÿõ çá³ëüøåííÿ ïîòîêó ³íâåñ-
òèö³é ó åêîíîì³êó íàøî¿ êðà¿íè, ùî º îäí³ºþ ç âàæëè-
âèõ óìîâ ¿¿ ñòàá³ë³çàö³¿ òà ðîçâèòêó [145, ñ. 6].

Ñüîãîäí³ ïðîáëåìè îö³íêè ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà, éîãî
ðåçåðâ³â, ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ àêòóàëüí³ äëÿ áóäü-
ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà, ùî ðîçâèâàºòüñÿ. Äëÿ òàêîãî ðîçâèòêó
åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà ïîâèííà ìàòè ðåñóðñíèé ïîòåíö³-
àë, îäíèì ç âèä³â ÿêîãî º ³íâåñòèö³éí³ ðåñóðñè.

Ïðîòå çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é ïîâ’ÿçàíî ç ïðîáëåìîþ
¿õ îáìåæåíîñò³, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü îá´ðóíòó-
âàííÿ ÿê ³íâåñòèö³éíèõ ïåðåâàã ïðè âèáîð³ îá’ºêò³â, òàê
³ ïðåòåíç³é êîæíîãî îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà íà ïðàâî
îòðèìàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â. Òàêîæ êåð³âíèêàì
ï³äïðèºìñòâ, ðåã³îíó òà áåçïîñåðåäíüî ³íâåñòîðàì íåîá-
õ³äíà äîñòîâ³ðíà ³ òî÷íà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ô³íàíñîâî-ãîñ-
ïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü òà ìîæëèâ³ñòü íàéá³ëüø åôåêòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ãîñïîäàðñüêèìè ïðîöåñàìè äëÿ ïîêðà-
ùåííÿ ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùåííÿ éîãî êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó.

Íåçâàæàþ÷è íà öå, íà ñó÷àñíèõ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðè-
ºìñòâàõ â³äñóòíÿ îêðåìà ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ³íâåñòèö³é-
íî¿ ïðèâàáëèâîñò³, ³ íàâ³òü ò³ ô³ðìè, ùî ìàþòü â øòàò³
äèðåêòîð³â ç ðîçâèòêó, ñòðàòåã³÷í³ ãðóïè ðîçâèòêó á³ç-
íåñó, ÿê ïðàâèëî, ïî÷èíàþòü ïðàöþâàòè íàä ï³äâèùåí-
íÿì âëàñíîãî ðåéòèíãó â ïåð³îä, êîëè ãîñòðî ïîñòàº ïè-
òàííÿ íàÿâíîñò³ ³íâåñòîðà [178].

Äëÿ çàðóá³æíîãî ìåíåäæìåíòó ïðè âèçíàíí³ îá’ºê-
òó ³íâåñòèö³éíî ïðèâàáëèâèì ìîâà éäå ïðî éîãî øèðî-
êîìàñøòàáíå ô³íàíñîâå ³íâåñòóâàííÿ. Â Óêðà¿í³ ìîâà
ïåðåâàæíî éäå ïðî ðåàëüí³ ³íâåñòèö³¿ ï³äïðèºìñòâà äëÿ
ïðèäáàííÿ ÷è ìîäåðí³çàö³¿ îñíîâíèõ çàñîá³â, äëÿ íàðî-
ùóâàííÿ îáñÿã³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷è ¿¿ äèâåðñè-
ô³êàö³¿, ³íøèõ íàïðÿì³â âèêîðèñòàííÿ ç ìåòîþ âèð³øåí-
íÿ êîíêðåòíèõ çàäà÷ ðîçâèòêó.

Ðîçãëÿíåìî ôàêòîðè, ùî ïðèéìàþòüñÿ äî óâàãè ïî-
òåíö³éíèìè ³íâåñòîðàìè ïðè âèáîð³ ï³äïðèºìñòâ äëÿ
³íâåñòóâàííÿ òà îö³íö³ ¿õ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³.
Îñíîâíèìè ôàêòîðàìè º: âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷í³, ðå-
ñóðñí³, íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³, ³íôðàñòðóêòóðí³, åêñïîðò-
íèé ïîòåíö³àë, ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ òà ³íø³. Ó ñó÷àñíèõ
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óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ íà ïåðøèé ïëàí âèõîäÿòü ôàê-
òîðè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³ àñïåêòè
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, à ñàìå, éîãî ô³íàíñîâèé ñòàí
òà åêîíîì³÷íà ñò³éê³ñòü.

Íåîáõ³äíî çàóâàæèòè, ùî â äàíèé ÷àñ ³ñíóþòü ð³çí³ ï³ä-
õîäè äî àíàë³çó òà îö³íêè öèõ ïàðàìåòð³â. Çà êîðäîíîì
ðîçðîáëåíà ñèñòåìà îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ô³ðì, ùî çàñíîâóºòü-
ñÿ íà çâ³òíîñò³ çà ðåçóëüòàòàìè ïåðåâ³ðêè ¿õ ô³íàíñîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ íåçàëåæíîþ àóäèòîðñüêîþ ô³ðìîþ. Ó â³ò÷èçíÿí³é
ïðàêòèö³ íàéá³ëüø ÷àñòî äëÿ îö³íêè ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàá-
ëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâ âèêîðèñòîâóþòüñÿ: åêñïðåñ-àíàë³ç òà
äåòàë³çîâàíèé àíàë³ç ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà.

Ïðîðàíæóºìî ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà Äí³ïðî-
ïåòðîâñüêî¿ îáëàñò³ ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ¿õ ³íâåñòèö³éíî¿
ïðèâàáëèâîñò³, äëÿ ÷îãî ñêîðèñòàºìîñÿ ñåìèôàêòîðíîþ
ìóëüòèïë³êàòèâíîþ ìîäåëëþ [128]. Ñåìèôàêòîðíà ìîäåëü
íàéá³ëüø ïîâíî â³äîáðàæàº ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà
ðåíòàáåëüí³ñòü àêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà ³ ìàº âèãëÿä:

,mlkdcba
А
ЗК

ЗК
КЗ

КЗ
ДЗ

ДЗ
КрЗ

КрЗ
ОА

ОА
В

В
П

Е p





äå: à — êîåô³ö³ºíò â³äíîøåííÿ ïðèáóòêó â³ä ðåàë³-
çàö³¿ äî âèðó÷êè â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿;

b — êîåô³ö³ºíò â³äíîøåííÿ âèðó÷êè â³ä ðåàë³çàö³¿
ïðîäóêö³¿ äî îáîðîòíèõ àêòèâ³â;

c — êîåô³ö³ºíò â³äíîøåííÿ îáîðîòíèõ àêòèâ³â äî êî-
ðîòêîñòðîêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü;

d — êîåô³ö³ºíò â³äíîøåííÿ êîðîòêîñòðîêîâèõ çîáî-
â’ÿçàíü äî äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³;

k — êîåô³ö³ºíò â³äíîøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâà-
íîñò³ äî êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³;

l — êîåô³ö³ºíò â³äíîøåííÿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãî-
âàíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äî ïîçèêîâîãî êàï³òàëó;

m — êîåô³ö³ºíò â³äíîøåííÿ ïîçèêîâîãî êàï³òàëó äî
÷èñòèõ àêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà.

Å — êîìïëåêñíèé ïîêàçíèê ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàá-
ëèâîñò³.

Äàí³ äëÿ àíàë³çó òà ðîçðàõîâàí³ çíà÷åííÿ äëÿ äîñë³-
äæóâàíèõ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ çà 2010 ð. ïðåä-
ñòàâëåí³ ó òàáë. 3.7.



243

Ò
àá

ë
è
ö
ÿ 

3
.7

Ð
àí

æ
ó
âà

í
í
ÿ
 ì

àø
è
í
îá

ó
ä
³â

í
è
õ
 ï

³ä
ï
ð
è
ºì

ñò
â 

çà
 ð

³â
í
åì

 å
ô

åê
òè

âí
îñ

ò³
 ä

³ÿ
ë
üí

îñ
ò³

П
ід
п
ри
єм

ст
ва

 

ВАТ 
Криворізьки
й турбінний 

завод 
"Констар" 

ДП "ВО 
Південний 
машинобудіі
вний завод 

імені 
Макарова" 

ООО "ЕВІГ-
Україна" 

ВАТ 
"Дніпропетр
овський 
завод 

прокатних 
валків" 

ТОВ "Завод 
бурово° 
техніки 
"ДСД" 

ТОВ 
"Дніпропет?
ровський 
завод 

бурового 
обладнання" 

ПАТ 
"Дніпроважм

аш" 

П
ок
аз
н
и
к 

П
оч
ат
ко
ві

 д
ан
і, 
ти
с.
гр
н

 
П
ри
бу
то
к 
ві
д 
ре
ал
із
ац
ії

, т
и
с.

 г
рн

, П
р,

 
11

6 
69

8 
43

3 
44

8 
83

 2
85

 
14

5 
89

20
 

64
 7

17
 

60
 1

19
 

20
6 

17
6 

В
и
ру
чк
а 
ві
д 
ре
ал
із
ац
ії

, т
и
с.

 г
рн

, В
 

10
0 

04
0 

39
5 

76
7 

72
58

80
 

12
9 

19
10

 
58

 4
77

 
49

 7
32

 
18

8 
64

3 
О
бо
ро
тн
і а
кт
и
ви

, т
и
с.

 г
рн

, О
А

 
71

 1
26

 
11

1 
83

4 
9 

24
90

 
26

 6
42

0 
2 

18
3 

9 
66

1 
23

7 
65

5 
К
ор
от
ко
ст
ро
ко
ві

 з
об
ов

’я
за
н
н
я,

 т
и
с.

 г
рн

, К
рЗ

 
11

84
26

 
12

23
32

 
26

88
5 

74
19

4 
11

39
1 

15
98

1 
16

32
52

 
Д
еб
іт
ор
сь
ка

 з
аб
ор
го
ва
н
іс
ть

, т
и
с.

 г
рн

, Д
З 

10
 7

43
 

21
1 

54
8 

41
 4

00
0 

12
8 

74
00

 
12

 8
73

 
18

 5
40

 
20

2 
70

6 
К
ре
ди
то
рс
ьк
а 
за
бо
рг
ов
ан
іс
ть

, т
и
с.

 г
рн

, К
З 

48
49

8 
22

47
2 

18
69

0 
15

91
3 

12
38

 
49

28
 

68
69

0 
П
оз
и
ко
ви
й

 к
ап
іт
ал

, т
и
с.

 г
рн

, З
К

 
11

14
8 

87
36

 
12

30
 

47
25

2 
11

14
8 

11
54

4 
85

68
9 

А
кт
и
ви

, т
и
с.

 г
рн

, А
 

44
52

46
 

35
33

69
 

35
39

6 
15

81
67

 
17

66
7 

29
76

4 
51

42
94

 
Р
оз
ра
хо
ва
н
і д
ан
і 

К
ое
ф
іц
іє
н
т 

ві
дн
ош

ен
н
я 

п
ри
б
ут
ку

 
ві
д 

ре
ал
із
ац
ії

 
до

 
ви
ру
чк
и

 в
ід

 р
еа
лі
за
ц
ії

 п
ро
ду
кц
ії

, а
 

1,
17

 
1,

10
 

1,
15

 
1,

13
 

1,
11

 
1,

21
 

1,
09

 

К
ое
ф
іц
іє
н
т 
ві
д
н
ош

ен
н
я 
ви
ру
чк
и

 в
ід

 р
еа
лі
за
ц
ії

 п
ро
ду
кц
ії

 
до

 о
бо
ро
тн
и
х 
ак
ти
ві
в,

 b
 

1,
41

 
3,

54
 

7,
85

 
4,

85
 

26
,7

9 
5,

15
 

0,
79

 

К
ое
ф
іц
іє
н
т 

ві
дн
ош

ен
ня

 
об
ор
от
н
и
х 

ак
ти
ві
в 

до
 

ко
ро
тк
ос
тр
ок
ов
и
х 
зо
б
ов

’я
за
н
ь,

 c
 

0,
60

1 
0,

91
4 

0,
34

4 
0,

35
9 

0,
19

2 
0,

60
5 

1,
45

6 
К
ое
ф
іц
іє
н
т 
ві
дн
ош

ен
н
я 
ко
ро
тк
ос
тр
ок
ов
и
х 
зо
бо
в’
яз
ан
ь 
до

 
де
бі
то
рс
ьк
ої

 з
аб
ор
го
ва
н
ос
ті

, d
 

11
,0

2 
0,

58
 

0,
65

 
0,

58
 

0,
88

 
0,

86
 

0,
81

 

К
ое
ф
іц
іє
н
т 
ві
дн
ош

ен
н
я 
де
бі
то
рс
ьк
ої

 з
аб
ор
го
ва
н
ос
ті

 д
о 

кр
ед
и
то
рс
ьк
ої

 з
аб
ор
го
ва
но
ст
і, 

k 
0,

22
 

9,
41

 
2,

22
 

8,
09

 
10

,4
0 

3,
76

 
2,

95
 

К
ое
ф
іц
іє
н
т 

ві
дн
ош

ен
н
я 

кр
ед
и
то
рс
ьк
ої

 
за
бо
рг
ов
ан
ос
ті

 
п
ід
п
ри
єм
ст
ва

 д
о 
п
оз
и
ко
во
го

 к
ап
іт
ал
у,

 l 
4,

35
 

2,
57

 
15

,2
0 

0,
34

 
0,

11
 

0,
43

 
0,

80
 

К
ое
ф
іц
іє
н
т 
ві
дн
ош

ен
н
я 
п
оз
и
ко
во
го

 к
ап
іт
ал
у 
до

 ч
и
ст
и
х 

ак
ти
ві
в 
п
ід
п
ри
єм
ст
ва

, m
 

0,
03

 
0,

02
 

0,
03

 
0,

30
 

0,
63

 
0,

39
 

0,
17

 

К
ом

п
ле
кс
н
и
й

 п
ок
аз
н
и
к,

 Е
 

0,
26

 
1,

23
 

2,
35

 
0,

92
 

3,
66

 
2,

02
 

0,
40

 
Р
А
Н
Г

 
7 

4 
2 

5 
1 

3 
6 



244

Çà ïðîðàíæîâàíèìè ðåçóëüòàòàìè íàéá³ëüø ³íâåñòèö³é-
íî ïðèâàáëèâèìè âèÿâèëèñÿ: 1 ì³ñöå — ÒÎÂ «Çàâîä áóðî-
âî¿ òåõí³êè «ÄÑÄ»; 2 ì³ñöå — ÒÎÂ «ÅÂ²Ã-Óêðà¿íà»; 3 ì³ñ-
öå — ÒÎÂ «Äí³ïðîïåòðîâñüêèé çàâîä áóðîâîãî îáëàäíàí-
íÿ»; 4 ì³ñöå — ÄÏ «ÂÎ Ï³âäåííèé ìàøèíîáóä³âíèé çàâîä
³ìåí³ À.Ì. Ìàêàðîâà»; 5 ì³ñöå — ÒÎÂ «Äí³ïðîïåòðîâñüêèé
çàâîä ïðîêàòíèõ âàëê³â»; 6 ì³ñöå — ÏÀÒ «Äí³ïðîâàæìàø»;
7 ì³ñöå — ÂÀÒ «Êðèâîð³çüêèé òóðá³ííèé çàâîä «Êîíñòàð».

Òàêà ïîçèö³ÿ ÏÀÒ «Äí³ïðîâàæìàø» òà ÂÀÒ «Êðèâî-
ð³çüêèé òóðá³ííèé çàâîä «Êîíñòàð» ñêîð³øå çà âñå ïîâ’ÿ-
çàíà ç òèì, ùî ï³äïðèºìñòâà ìàþòü âåëèê³ ïîòóæíîñò³,
á³ëüø³ñòü ç ÿêèõ íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ïîâíîìó îáñÿç³.

Íà ïåðøèõ ì³ñöÿõ îïèíèëèñÿ çàâîäè, ÿê³ âèðîáëÿ-
þòü äâèãóíè àáî áóðîâó òåõí³êó ³ êîìïëåêòóþ÷³ äî íå¿,
ïðîäóêö³ÿ á³ëüø çàòðåáóâàíà ³ íå ïîòðåáóº òàêèõ ïîòó-
æíîñòåé ÿê ó ïîïåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ.

Ïðîòå, íà íàøó äóìêó, îñíîâíîþ ìåòîþ îö³íêè ³íâå-
ñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïîâèííà áóòè îö³-
íêà ðèçèêó ìîæëèâîãî âêëàäàííÿ êîøò³â. Òîìó ïðîáëå-
ìè ³äåíòèô³êàö³¿ ôàêòîð³â íåâèçíà÷åíîñò³, ðåãóëþâàí-
íÿ ïîòð³áíî¿ ïðîåêòíî¿ ðåíòàáåëüíîñò³, ê³ëüê³ñíî¿ îö³í-
êè ³ êîíòðîëþ ð³âíÿ ðèçèêó ñòàþòü àêòóàëüíèìè íà êî-
æíîìó åòàï³ ï³äãîòîâêè ³ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ³íâå-
ñòèö³éíèõ ð³øåíü. Íàäàë³ ìè ïëàíóºìî ç³ñòàâèòè ³íâåñ-
òèö³éíèé ðèçèê ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî ³íâåñòèö³éíó
ïðèâàáëèâ³ñòü ç ìåòîþ îáðàííÿ íåîáõ³äíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Îòæå, ïðîáëåìà ñòàëîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, à
îòæå ³ âèõîäó ç êðèçîâîãî ñòàíó ïåðåä ìàøèíîáóä³âíè-
ìè ï³äïðèºìñòâàìè äîñèòü ãîñòðî. Îäíèì ç³ ñïîñîá³â çà-
ëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é º ï³äâèùåííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàá-
ëèâîñò³ ãàëóç³, â òîìó ÷èñë³ ³ çà ðàõóíîê çíèæåííÿ ³íâå-
ñòèö³éíîãî ðèçèêó.

Â ÿêîñò³ îñíîâíèõ ìåõàí³çì³â, ùî çàáåçïå÷óþòü çàö³-
êàâëåí³ñòü ó âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ ³íâåñòèö³ÿõ ó ðîç-
âèòîê ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà ìîæíà âèä³ëèòè:

— ñòâîðåííÿ ðåæèìó ñïðèÿííÿ ³íâåñòèö³ÿì áóäü-
ÿêèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í;

— ïîäàòêîâå ñòèìóëþâàííÿ âèðîáíèöòâà òîâàð³â ÿê
ï³äòðèìêà âëàñíèõ òîâàðîâèðîáíèê³â ç ìåòîþ ñòàá³ëü-
íîñò³ åêîíîì³êè, ñòðàòåã³÷íî¿ íåçàëåæíîñò³ â³ä çîâí³ø-
í³õ ðèíê³â;
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— ï³äòðèìêà çàìêíóòèõ âèðîáíè÷èõ öèêë³â;
— ñòèìóëþâàííÿ ïðèíöèïó ñàìîô³íàíñóâàííÿ ðîç-

âèòêó ï³äïðèºìñòâà;
— ñòèìóëþâàííÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðè-

ñòàííÿ ðåñóðñ³â;
— ï³äòðèìêà áåçïåðåðâíîãî ³ííîâàö³éíîãî âèðîáíè-

öòâà.
Îòæå, ñïèðàþ÷èñü íà ðîçðàõóíêè ³íâåñòèö³éíî¿ ïðè-

âàáëèâîñò³ Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ îáëàñò³ ³ ìàøèíîáóä³âíèõ
ï³äïðèºìñòâ îáëàñò³, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî ïðîáëåìà ³íâå-
ñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ äëÿ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ
ñòî¿òü äîâîë³ ãîñòðî.

Äëÿ âèð³øåííÿ âêàçàíèõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ çíî-
ñîì îñíîâíèõ ôîíä³â, ÿêîñò³ òîâàð³â òà îáñÿã³â âíóòð³-
øí³õ ³ çîâí³øí³õ ðèíê³â ìàøèíîáóä³âí³ ï³äïðèºìñòâà
ïîòðåáóþòü çíà÷íèõ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â ç ìåòîþ ïðè-
âåäåííÿ íîìåíêëàòóðè ³ ñîðòàìåíòó âèðîáíèöòâà â³äïî-
â³äíî äî ïîòðåá ðèíêó. Îñíîâîþ çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é
ïîâèííà ñòàòè çâàæåíà äåðæàâíà òà ðåã³îíàëüíà ïîë³òè-
êà, çîêðåìà ñòîñîâíî àìîðòèçàö³¿ òà îïîäàòêóâàííÿ. Àäæå
ñàìå àìîðòèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ º íàéâàãîì³øîþ ÷àñò-
êîþ âëàñíèõ ãðîøîâèõ êîøò³â ï³äïðèºìñòâ ïðè ðåàë³-
çàö³¿ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â ï³äïðèºìñòâ. Âíåñåííÿ çì³í
äî ïîäàòêîâî¿ òà ìèòíî¿ ïîë³òèêè áóäóòü ñòèìóëþâàòè
îíîâëåííÿ âèðîáíèöòâà, âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíî-
ëîã³é, ïðè ïîñèëåíí³ êîíòðîëþ çà âèêîðèñòàííÿì êîø-
ò³â, ùî íàïðàâëÿþòüñÿ ï³äïðèºìñòâàìè íà ðåíîâàö³þ.
Ìîòèâàö³ºþ äî çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é ó âèðîáíèöòâî, ó
òîìó ÷èñë³ ìàøèíîáóäóâàííÿ, º ìîæëèâ³ñòü ðåãóëþâàí-
íÿ ð³âíÿ ³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â.

Çàðàç â Óêðà¿í³ çáåð³ãàºòüñÿ âèñîêèé ñòóï³íü ðèçè-
êó äëÿ ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é. Ïðî öå ñâ³ä÷èòü ³íäåêñ
³íâåñòèö³éíèõ ðèçèê³â Political Risk Atlas 2011 â³ä êîì-
ïàí³¿ Maplecroft [33], ÿêèé ðîçðàõîâóºòüñÿ ùîð³÷íî ç
2009 ð. äëÿ 196 êðà¿í. Äëÿ îá÷èñëåííÿ ³íäåêñó åêñïåð-
òàìè âðàõîâóºòüñÿ 41 ôàêòîð, à ñàìå: ³ñíóâàííÿ çáðîé-
íèõ êîíôë³êò³â, äîòðèìàííÿ çàêîí³â òà ïðàâ ëþäèíè,
ð³âåíü ðîçâèòêó åêîíîì³êè òà á³çíåñó, ñòóï³íü êîðóìïî-
âàíîñò³ òà äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ. Çã³äíî öüîãî ðåé-
òèíãó Óêðà¿íà çàéíÿëà 74 ì³ñöå òà óâ³éøëà äî ãðóïè
êðà¿í ç âèñîêèì ðèçèêîì, à öå: ²ðàí, ªãèïåò, ²íä³ÿ, Ìå-
êñèêà, êðà¿íè ÑÍÄ (êð³ì Ðîñ³¿) [13].
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