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АНОТАЦІЯ 

 

Гриньов А.В. Розробка маркетингових заходів з удосконалення 

обслуговування клієнтів. 

 

Кваліфікаційна робота присвячена вивченню теоретичних засад та 

практичних аспектів маркетингової діяльності підприємства. Розглянуто 

теоретичні основи управління маркетинговою діяльністю. Проаналізоване 

маркетингове середовище ТОВ «РУШ». Представлені напрями вдосконалення 

маркетингової діяльності підприємства. В процесі роботи зроблено висновки та 

пропозиції щодо удосконалення обслуговування клієнтів підприємства ТОВ 

«РУШ». Результати розробок можуть бути використані в практичній 

маркетинговій діяльності. 

Ключові слова:  обслуговування, маркетингові заходи, задоволеність 

споживача, споживчі переваги, лояльність споживачів, програма лояльності. 

 

 

SUMMARY 
 

Hrynov A.V. Development of marketing activities to improve customer 

service for the company's clients. 

 

TheMaster’s 

thesisisdevotedtothestudyoftheoreticalfoundationsandpracticalaspectsofmarketingactivit

yoftheCompany “RUSH”. 

Thetheoreticalbasesofmarketingactivitymanagementareconsidered. 

ThemarketingenvironmentofCompany “RUSH” isanalyzed. 

Relevanceofthetopicinthefactthatoverthelastfewyearscompetitioninthemarketaregrown. 

Now, customershave a 

greatselectionofplaceswheretheycanfindproductsorservicestheyareinterestedin. 

That'swhycustomerservicebecomeveryimportantforcompaniesandit'shelpingtocreate  a 

competitiveadvantageforthem.Inthecourseofwritingthisdiplomahadbeenresearchedtheret

ailmarketofUkraine, namelythechainintheformat 

"drogerie"andwasdevelopedanddesigned a loyaltyprogram. 

Theresultsofthedevelopmentcanbeusedinpracticalmarketingactivities. 

Keywords:Service, marketingactivities, consumersatisfaction, 

consumerpreferences, customerloyalty, a loyaltyprogram. 
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