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АНОТАЦІЯ

Чаплигін В.В. Формування та розвиток організаційної культури на
підприємстві.

У кваліфікаційній роботі розкрито теоретичні засади організаційної культури
та її роль у підвищенні результативності підприємства. На прикладі ТОВ
«ТехноСофт Солюшнс» проведено діагностику поточного стану культури й
оцінено її вплив на плинність кадрів, задоволеність персоналу, продуктивність
праці та інноваційну активність. Визначено ключові проблемні зони та розриви
між наявним і цільовим станом.

Обґрунтовано стратегічну модель розвитку культури та запропоновано
комплекс заходів і систему оцінки та моніторингу змін, реалізація яких підвищить
ефективність управління персоналом і сприятиме сталому розвитку підприємства.

Кваліфікаційна робота складається з трьох розділів, містить 3 таблиці та 5
рисунків; у процесі написання використано 25 джерел.

Ключові слова: ОРГАНІЗАЦІЙНА КУЛЬТУРА, МЕНЕДЖМЕНТ,
УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ, ЕФЕКТИВНІСТЬ ДІЯЛЬНОСТІ,
СТРАТЕГІЧНИЙ РОЗВИТОК.

SUMMARY
Chaplyhin V.V. Formation and development of organizational culture at the

enterprise.
The qualification paper examines theoretical foundations and practical tools for

shaping and developing organizational culture. Using TechnoSoft Solutions LLC as a
case study, the current culture is diagnosed and its impact on staff turnover, employee
satisfaction, labor productivity, and innovation is assessed.

Key gaps between the current and target culture are identified, and a strategic
culture model with practical improvement measures and a monitoring and evaluation
framework is proposed to strengthen personnel management and support sustainable
enterprise development.

The paper consists of three chapters, includes 3 tables and 5 figures, and uses 25
scientific and regulatory sources.

Keywords: ORGANIZATIONAL CULTURE, MANAGEMENT, PERSONNEL
MANAGEMENT, ENTERPRISE PERFORMANCE, STRATEGIC DEVELOPMENT.
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