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ЗНАЧЕННЯ СОЦІАЛЬНО-ПЕРЦЕПТИВНИХ ЯКОСТЕЙ 
У СТАНОВЛЕННІ ОСОБИСТОСТІ МАЙБУТНЬОГО СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА 

На сучасному етапі розвитку освіти однією з актуальних є проблема підготовки фахівця, готового компетентно вирішувати завдання в межах професійного поля, здатного до співпраці, самостійного прийняття відповідальних рішень у ситуації вибору, прогнозування можливих наслідків. 
У зв'язку з цим у процесі підготовки педагогічних кадрів особливу увагу слід звернути на розвиток перцептивних якостей, оскільки  вони передбачають формування тих професійних рис майбутнього соціального педагога, які є провідними в активізації сприйняття і розуміння людини в процесі міжособистісної взаємодії.
Питання соціальної перцепції були висвітлені в психологічному аспекті у працях багатьох науковців (Б. Ананьєв, Г. Андрєєва, А. Бодалєв, А. Ковальов, С. Кондратьєв, Н. Кузьміна та ін.). 
Аналіз психолого-педагогічної літератури показав, що термін «перцептивні здібності» визначається науковцями як уміння проникати в душевний світ вихованців, об’єктивно оцінювати їх емоційний стан, виявляти особливості психіки. 
Термін «соціальна перцепція» у науковий обіг було введено американським психологом Дж. Брунером для позначення факту соціальної зумовленості сприйняття, його залежності не тільки від характеристик стимулу - об'єкта, а й минулого досвіду суб'єкта, його мети і намірів.
Соціально-перцептивні якості (від лат. pеrсерcio - сприйняття і socialis - суспільний) - сприйняття, розуміння й оцінка людьми соціальних суб'єктів (інших людей, самих себе тощо). 
У нашому розумінні соціально-перцептивні якості соціального педагога полягають у його здатності бачити і розуміти не лише свій внутрішній  стан, а і стан особистості, з якою доведеться  працювати; у вмінні встановлювати емоційні зв’язки з суб’єктом діяльності та створювати сприятливу атмосферу у процесі професійної взаємодії.    
Здатність соціального педагога до перцепції можна зобразити у вигляді схеми (рис. 1).
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Рис. 1. Механізм соціально-перцептивних дій

До інструментів соціальної перцепції, які забезпечують налагодження контакту між соціальним педагогом та суб’єктом його діяльності можна віднести такі: 
· ідентифікація  (полягає у тому, що соціальний педагог намагається поставити себе на місце суб’єкта діяльності, адже для того, щоб пізнати людину, необхідно засвоїти шкалу її цінностей, норми поведінки, звички та уподобання);
· емпатія (здатність емоційно реагувати на переживання іншої особистості, розпізнавати її емоційні стани, давати адекватну емпатичну відповідь як вербального, так і невербального характеру у відповідь на переживання клієнта;
· атракція (розглядається як спеціальна форма пізнання суб’єкта діяльності при сформованому стійкому почутті до нього);
· рефлексія (усвідомлення себе в очах співрозмовника, оскільки самопізнання неможливе без прояву почуття відкритості до іншої особистості);
· каузальна атрибуція (від слів «кауза» - причина і «атрибут» - ярлик -  наділення особистості якостями, які співвідносяться з її вчинками; типи казуальної атрибуції: особистісна (причинно-наслідковий зв'язок приписується особистості, яка здійснила вчинок); суб'єктна (причинно-наслідковий зв'язок приписується суб’єкту (особистості), на який звернена дія); обставинна  (причинно-наслідковий зв'язок приписується умовам, за яких був здійснений той чи інший акт).
· стереотипізація (формування враження про людину на основі вироблених стереотипів, приписування знайомих рис з метою прискорення або полегшення міжособистісного спілкування; стереотип допомагає швидко і досить надійно спрощувати, оформлювати певні категорії та еталони соціального оточення людини).
Опрацювавши наукові дослідження з даної проблеми, визначили власний погляд щодо переліку соціально-перцептивних якостей майбутнього соціального педагога, необхідних для успішного здійснення професійної діяльності: 
1) здатність до соціально-педагогічного спостереження  (спостереження над собою як фахівцем та розуміння особистісних якостей клієнта, динаміки їх прояву); 
2) соціально-педагогічна інтуїція  (уміння бачити взаємозв'язок особливостей особистості та її внутрішнього стану, її індивідуальних рис, можливості вирішення соціально-педагогічних проблем за допомогою цілеспрямованої самореалізації); 
3) педагогічне мислення (здатність соціального педагога усвідомлено використовувати психолого-педагогічні знання в процесі професійної діяльності, осмислювати педагогічні ситуації та способи їх вирішення).
Таким чином соціальна перцепція є важливою якістю особистості майбутнього фахівця соціально-педагогічної сфери, оскільки саме вона допомагає забезпечити  налагодження комунікації з суб’єктом соціально-педагогічної роботи, зрозуміти його внутрішній світ, не втрачаючи при цьому дистанції.
