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Здійснювана в країні перебудова загальноосвітньої і професійної школи базується на творчому розвитку науки, органічно пов’язана з гуманізацією відносин у всіх сферах соціального життя. Сьогодні гуманістичні орієнтири в педагогіці обстоюються концепціями життєтворчості особистості, національного виховання, українознавства як методології реформування національної освіти, синергетичної методології, філософії гуманного професіоналізму, гуманізації післядипломної освіти. 

Встановлення і регуляція взаємовідносин між учителем і учнями, забезпечення гуманістичної спрямованості розвитку учнів – одна з провідних функцій спілкування педагога. Саме гуманізація відносин допоможе учневі усвідомити об’єктивну реальність як “світ людини”, ввести вихованця у силове поле культури, сприяти вихованню гуманної особистості, здатної бути творцем свого життя. Її мета – налагодження взаємодії з вихованцями, побудова виховання і навчання на засадах співробітництва і співтворчості. 

Розробкою гуманістичних засад спілкування вчителя й учнів у навчально-виховному процесі займалися Г.О. Балл, І.Д. Бех, В.О. Білоусова, А.М. Бойко, І.А. Зязюн, Б.С. Кобзар, О.Г. Мороз та ін. 


Ми розглядаємо гуманізацію взаємин учителів і учнів як взаємо-зворотній процес олюднення їх спілкування на основі суб’єкт-суб’єктної взаємодії рівноправних партнерів, визнання за кожним права бути особистістю, вільно здійснювати свій вибір та волевиявлення. Як двобічний процес гуманізація передбачає співробітництво і співтворчість учителя й учнів, створення умов для їх розвитку і саморозвитку, утвердження особистої гідності школяра, погляд на нього як на вищу цінність. У реалізації цього основним правилом співпраці є “саморозкриття своєї прекрасної особистості” (А.С.Макаренко), тобто прагнення бути собою, виявляти природність поведінки, особистісну відкритість. Умовою саморозкриття особистості має бути “право на помилку”, “право бути…”. Таке право, за спільною згодою обох суб’єктів навчального процесу, має і вчитель, і учень, як і будь-яка інша людина.


Коли ми говоримо про рівноправність учителя і учнів, ми маємо на увазі, що суб’єкти взаємодії мають рівні права на розвиток своєї індивідуальності, на повагу людської гідності, де під повагою ми розуміємо “здатність бачити людину такою, яка вона є, усвідомлювати її унікальну індивідуальність” (Е.Фромм), право учня відверто висловлюватись по різним питанням, у тому числі й стосовно відносин з учителями, право говорити і відстоювати правду. Це і є етичний еквівалент визнання особистості іншого, його права на особистий шлях і особисте рішення.


А це все означає, що вчитель ставиться до учня не як до об’єкта, а як до суб’єкта, партнера у співробітництві і співтворчості, що забезпечує їх діалог. Саме діалогічні стосунки – “єдина форма ставлення до людини-особистості, що забезпечує її волю і незавершеність” (М.М. Бахтін) яка сприяє гуманізації взаємин учителів  і учнів (Г.О. Балл, І.Д. Бех, М.Й. Боришевський та ін.).

Виділяють головні принципи організації діалогу: емоційна особистісна відкритість партнерів по спілкуванню, психологічний настрій на актуальний стан іншого, довіра і відвертість почуттів. Саме вони забезпечують конструктивність діалогу і більш повно реалізуються у спілкуванні.

Основою діалогу вчителя й учнів є мова - знаряддя безпосереднього впливу на свідомість і поведінку учнів. Важливим показником мовної культури педагога є  змістовність, логічність, точність, ясність, стислість, простота і емоційна виразність, яскравість, образність, барвистість мовлення, його чистота, літературно правильна вимова, відсутність мовного баласту - вульгаризмів, провінціалізмів, архаїзмів, слів-паразитів, зайвих іноземних слів; вільне, невимушене оперування словом, виділення, підкреслювання головних думок, фонетична виразність, інтонаційна різноманітність, хороша чітка дикція, розмірений темп мовлення, правильне використання логічних наголосів та психологічних пауз; взаємовідповідність між змістом і тоном, між словами, жестами та мімікою. А.С.Макаренко неодноразово наголошував: “…Жоден вихователь не може бути хорошим вихователем, не може працювати, якщо в нього не поставлений голос, він не вміє розмовляти з дитиною і не знає, в яких випадках як треба говорити” [1, с.162]. 

Нажаль, досить часто голос вчителів позбавлений яскравості, виразності, чіткості, а характеризується, скоріше, розпливчатістю, “киселеподібністю”.  Крім того, існують чинники, що порушують діалог вчителя з учнями: погрози (спричиняють страх, образу, ворожість); накази, безапеляційні розпорядження (підкреслюють свою владу над іншими); негативна критика;  образи, образливі порівняння, прізвиська;  апеляція до обов’язків: (“Ти повинен”, “Ти не маєш права”); репліки-пастки (“Вихована людина не повинна так розмовляти з дорослим”) або натяки без розкриття важливої інформації (“Якщо ти будеш поводити себе добре, я зможу допомогти тобі”); допит; похвала з “пасткою” “Ти ж розумна людина, як же можна таке робити?”; упереджений діагноз мотивів поведінки (“У тебе немає бажання вчитися; ти безсоромна людина, якщо таке робиш”); несвоєчасні поради;  відмова від обговорення питання; зміна теми (“Це дуже цікаво. Але давай краще поговоримо про твої оцінки”); змагання (“Та хіба  це проблема? От у мене проблема складніша”); заспокоєння запереченням (“Усе мине, все коли-небудь закінчується, тому не слід хвилюватися”) [2, c.56]. Слід пам’ятати, що помилкові, необґрунтовані педагогічні дії, слова спричинюють тяжкі втрати, адже об’єктом помилки є людська особистість. 

Діалог будується на емоційній відкритості та довірі до іншої людини, прийнятті її як цінності у свій внутрішній світ. Це створює умови для взаємного особистісного розвитку і творчої “співучасті” у ньому. У діалозі є можливість побачити співрозмовника таким, яким він є. Але для цього треба звільнитися від домінанти на собі, виховати в собі домінанту на співрозмовника (А.А.Ухтомський). У переключенні домінанти на співрозмовника інша людина набуває своєї неповторної індивідуальності. Діалогічне виховання має на увазі зміст виховання як “сукупність проблем” (Ю.М. Кулюткін, Г.С. Сухобська), тобто знаходження незнайомого для учнів. У процесі вирішення цих проблем з’являються різні точки зору. При цьому вчитель, здійснюючи функції визначення проблеми перед учнями, в той же час є активним учасником діалогу. Він не нав’язує власної точки зору, а чекає від учнів спроби вирішення, допомагає учневі висловити свої думки й почуття.

Для того, щоб спілкування педагога з учнями будувалось на взаєморозумінні, конструктивному діалозі, було гуманним за своєю суттю, необхідна готовність до діалогу як учня, так і вчителя. Ця готовність забезпечується сформованим гуманістичним за характером “комунікативним ядром” особистості. А.А. Бодальов у поняття “комунікативне ядро” включає всі психологічні якості, які встигли розвинутись в особистості і дають про себе знати, коли та спілкується. Виключне значення тут має досвід спілкування з людьми. Але особистий досвід – це тільки один із шляхів формування у людини якостей, необхідних для гуманного ставлення до людей. А.А.Бодальов вказує на інші шляхи:

· постійне збагачення досвіду теоретичними відомостями щодо людини, оволодіння законами, що керують людською поведінкою;

· формування у людини здібності до співчуття іншим людям;

· вправляння кожного у такій поведінці по відношенню до людей, яка б поважала людську гідність іншого, не напружувала взаємин;

· формування у людини установи на творчість у спілкуванні, щоб була можливість індивідуального підходу [3, с.94-95].

Але щоб виховати гуманну людину, вчитель сам повинен нею стати. Щоб бачити індивідуальність учня, вчитель сам повинен реалізувати свою індивідуальність у педагогічній діяльності, творчо самореалізуватись, усвідомлюючи свою унікальність і неповторність. Тільки та людина, що знайшла своє місце у суспільстві, має власну систему цінностей, може знайти адекватні способи самовираження, стати творчою індивідуальністю. Внутрішній, змістовий план індивідуальності – ціннісні орієнтації, усвідомлення своїх обов’язків, гуманне ставлення до себе і інших людей. Зовнішній план її виразу – здатність людини до побудови свого світобачення, себе у педагогічній діяльності. “Зовнішній план” – поведінка, операційно-технічний прояв “плану внутрішнього”. Отже вчителі, що досягли рівня творчої індивідуальності, здатні ефективно формувати особистості своїх учнів. (Діти люблять “несхожих”, “оригінальних”, “яскравих”…). Тому у сучасній школі необхідно зробити все можливе. щоб сприяти розвитку творчого потенціалу вчителя, який виключає формалізм, копіювання, дії за принципом: “Роби так, а не інакше”.


Творчість у педагогічній взаємодії виявляється у здатності вчителя швидко і свідомо аналізувати педагогічну ситуацію, орієнтуватися в ній, актуалізувати педагогічні знання і вміння з урахуванням специфічних умов своєї праці. Гуманістична (суб’єкт-суб’єктна) взаємодія передбачає партнерство педагога і вихованця, визнання цінності вихованця, як і вчителя, захист і розвиток особистісного потенціалу як учня, так і вчителя. Тому при організації життєдіяльності школярів і вчителя важливо вирішити такі завдання:

· підняти ціну людської особистості через підвищення особистої гідності учня і вчителя;

· формувати в учнів і вчителів потребу у гуманістичному спілкуванні;

· вчити педагогів і учнів жити у світі плюралізму і толерантності, поваги прав і свобод кожної людини;

· розвивати у суб’єктів спілкування здатність до рефлексії і децентрації;

· формувати досвід гуманних стосунків, культуру спілкування вчителів й учнів;

· стимулювати вчителів й учнів до самовдосконалення.

Розвиток дитини здійснюється через спілкування з дорослими. Якщо такому спілкуванню надається необхідна спрямованість, виникає власне виховання як форма розвитку, як спільна діяльність і діяльне спілкування у системі “вчитель-учень”, їх співпраця і співтворчість на основі суб’єкт-суб’єктної взаємодії. Це й створює середовище, в якому розвивається особистість дитини й особистість вчителя. У процесі сумісної діяльності вчитель може користуватися правилами:

· той, хто перед тобою, гідний поваги, прийми його таким, яким він є;

· спілкуйся з ним як з рівноправним партнером;

· шукай в ньому позитивне;

· важливо, щоб людина подобалась тобі;

· поганих людей немає, є люди, на яких у тебе не вистачило душевної теплоти й уваги;

· будь-яка педагогічна техніка марна, якщо у твоїй свідомості не зміниться погляд на людину як на найвищу життєву й педагогічну цінність [5].

Таким чином, різноманітні спільні справи учителя й учнів як партнерів (святкові вечори, обговорення книг, презентації талантів, театральні вистави, дискусії, ярмарки, різноманітні ігри: “Що?, Де?, Коли?”, “Брейн-ринг”, “Захист фантастичних проектів”, “Урок-аукціон”, “Урок-хокей”, “Урок-усний журнал”, “Урок-панорама”, “Урок-подорож”, “Урок-спостереження” тощо) сприяють  універсалізації здібностей вчителів й учнів, гуманізують їх взаємини, які набувають форм розвиваючого спілкування. 

Найбільш повно забезпечується комунікативна взаємодія учнів між собою і з вчителем, здійснюється взаємообмін соціально-рольовими функціями на уроці-діалозі (як різновиді уроку-прес-конференції). Така робота, на наш погляд, не тільки розвиває комунікативні вміння учнів, а завдяки дії механізму “соціальної фасилітації” (посиленню домінантних реакцій у присутності інших) [6, с.357] покращує виконання завдання, яке полягає в тому, щоб логічно переконати свого опонента. Присутні є одночасно і слухачами, і експертами, і потенційними учасниками самого діалогу. Шукаючи способи вирішення проблеми, кожен має можливість виявити свої людські якості і все, що властиве нам: досвід, погляди, переконання, проблеми, емоції, характер тощо.

Достатньо ефективні щодо гуманізації взаємин учнів такі колективні форми роботи як співробітництво учнів у парі змінного складу (досвід В.Дяченко, О. Ривіна [7]): читання і наступне спільне обговорення логічно завершеної і невеликої за обсягом частини тексту; вироблення навичок формулювати запитання, пункт плану чи тезу, адекватні змісту опрацьованого абзацу тощо; взаємонавчання учнів; групове розв’язування проблемної ситуації тощо.
Таким чином, через організацію спільної активної діяльності можна формувати в учнів вміння взаємодіяти, разом приймати та реалізовувати рішення тощо.

Гуманізації відносин вчителів та учнів сприяє демократизація шкільного життя (вихід із системи підкорення у систему співпраці та співтворчості, вивчення думок учнів стосовно викладання предметів учителями і взаємин з педагогами, організація виховної роботи на діагностичній основі, вибори органів самоврядування і гласність, робота Ради школи, виконання Кодексу учня та Кодексу вчителя), яка допомагає подолати одноманітність школи, змісту, форм і методів виховання, формалізм у взаєминах, надає суб’єкту взаємодії свободу вибору й волевиявлення, веде до діалогу.

За таких умов вчитель зможе подолати формалізм і стереотипи, перестане бути сліпим виконавцем, стане особистістю, здатною виховувати творчу, гуманну людину, вкрай необхідну сучасному суспільству.

ВИСНОВКИ

Гуманізація взаємин учителів і учнів – взаємо-зворотній процес олюднення їх спілкування на основі суб’єкт-суб’єктної взаємодії рівноправних партнерів. 
Основою діалогу вчителя й учнів є мова, яка має відповідати певним вимогам. Виховати гуманну людину може тільки той вчитель, який сам прагне нею стати. Гуманізації відносин вчителів та учнів  сприяють різноманітні спільні справи їх як партнерів спілкування, демократизація шкільного життя.
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