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АНОТАЦІЯ  

Пахомова К.А. Розробка маркетингових заходів з формування  

позитивного іміджу фірми. 

У кваліфікаційній роботі теоретичні аспекти формування іміджу 

підприємства у сфері послуг, проаналізовано механізми, методи та інструменти 

його створення. Проведено аналіз господарської діяльності компанії HOMECLEAN 
NJ LLC, досліджено її ринкове середовище, поточний імідж, сегментування ринку 

та позиціонування послуг. На основі отриманих даних розроблено маркетингові 

заходи, спрямовані на покращення іміджу компанії, визначено стратегію його 

формування та оцінено ефективність запропонованих заходів. Доведено, що 

реалізація розробленої стратегії сприятиме підвищенню конкурентоспроможності 

та привабливості компаній на ринку. 
Ключові слова: імідж підприємства, маркетингові заходи, позиціонування, 

сегментування ринку, SWOT-аналіз, конкурентоспроможність. 

 

 

SUMMARY 

Pakhomova K.A. Development of marketing measures to form a positive 

image of the company. 

In the bachelor’s thesis the theoretical aspects of forming the image of the 

enterprise in the service sector, analyzed the mechanisms, methods and tools for its 

creation. The economic activity of HOMECLEAN NJ LLC is analyzed, its market 

environment, current image, market segmentation and positioning of services are studied. 

Based on the data obtained, marketing measures aimed at improving the company's image 
have been developed, a strategy for its formation has been determined, and the 

effectiveness of the proposed measures has been evaluated. It has been proved that the 

implementation of the developed strategy will increase the competitiveness and 

attractiveness of companies in the market. 

Keywords: company image, marketing activities, positioning, market 

segmentation, SWOT analysis, competitiveness. 
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