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АНОТАЦІЯ 

 

Яковлева М.А. У кваліфікаційній роботі досліджено способи підвищення 

ефективності управління організаційними процесами продуктових ІТ-проектів, а 

саме автоматизацію розподілу нових задач на виконавців з використанням інтеле-

ктуального аналізу даних. Розглянуто теоретичні основи і складності методологій 

управління проектами в ІТ сфері. Розроблено алгоритм роботи інформаційної сис-

теми автоматичного розподілу завдань у спринті та алгоритм визначення складно-

сті завдання.  

Проведена інтеграція із Jira REST API з метою отримання інформації про 

компоненти проекту, розробників та виконанні задачі, за результатами якої стає 

можливим проводити автоматичну синхронізацію із системою керування ІТ- прое-

ктами. Побудовано та навчено три наївних байєсівських класифікатори на основі 

отриманих даних з Jira. Проведено 100 тестів методом експертних оцінок, за ре-

зультатами яких середня оцінка склала 1.89 із 2 можливих, що вказує на адекват-

ність розробленої системи.  

На основі проведених досліджень розроблена програмна система підвищення 

ефективності управління організаційними процесами продуктових ІТ-проектів з 

використанням інтелектуального аналізу даних, яка дозволяє автоматично розподі-

лити основну частину завдань на виконавців, що допомагає заощадити час відпові-

дального за це співробітника, підвищуючи таким чином ефективність керування 

проектом.  

Ключові слова: методології управління проектами,  способи підвищення ефе-

ктивності управління ІТ-проектами, автоматизація розподілу завдань, наївний 

байєсівський класифікатор. 
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