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АНОТАЦІЯ 

 

Комарова Д. С. Маркетингові дослідження конкурентоспроможності 

продукції підприємства та визначення шляхів її підвищення. 

У кваліфікаційній роботі досліджено теоретико-методичні аспекти 

конкурентоспроможності продукції підприємства у сфері логістичних послуг. 

Проведено комплексне маркетингове дослідження компанії ТОВ «Нова пошта», що 

включає аналіз ринку логістичних послуг України, оцінку зовнішнього та 

внутрішнього конкурентного середовища, SWOT-аналіз та сегментування ринку. 

Результати дослідження дозволили ідентифікувати ключові проблеми й можливості 

для покращення позицій компанії на ринку. Запропоновано низку маркетингових 

заходів, спрямованих на підвищення конкурентоспроможності продукції 

підприємства, зокрема вдосконалення сервісу, впровадження інноваційних рішень, 

розвиток персоналізованих послуг та підвищення рівня клієнтської лояльності. 

Обґрунтовано економічну ефективність запропонованих заходів і сформульовано 

практичні рекомендації для зміцнення ринкових позицій ТОВ «Нова пошта». 

Ключові слова: конкурентоспроможність продукції, маркетингові 

дослідження, логістичні послуги, ТОВ «Нова пошта», SWOT-аналіз, маркетингові 

стратегії. 

 

SUMMARY 

 

Komarova D. S. Marketing research of the competitiveness of enterprise products 

and identification of ways to increase it. 

This bachelor's thesis explores the theoretical and methodological foundations of 

product competitiveness in the field of logistics services. A comprehensive marketing 

study was conducted for the company "Nova Poshta" LLC, including an analysis of the 

logistics services market in Ukraine, assessment of external and internal competitive 

environments, SWOT analysis, and market segmentation. The research findings 

identified key problems and opportunities to improve the company’s market position. A 

set of marketing measures was proposed to enhance the competitiveness of the company’s 

products, such as service improvements, implementation of innovative solutions, 

development of personalized services, and increasing customer loyalty. The economic 

effectiveness of the proposed measures was substantiated, and practical recommendations 

were provided to strengthen the market position of «Nova Poshta» LLC. 

Keywords: product competitiveness, marketing research, logistics services, «Nova 

Poshta» LLC, SWOT analysis, marketing strategies. 
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