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А Н О Т А Ц І Я * 

Семенова М.О. Система маркетинговых досліджень підприємства та 

шляхи її вдосконалення. 

У даній роботі досліджуються теоретичні аспекти та практичний аналіз 

системи маркетингових досліджень на прикладі ТОВ "COMFY". Розділ 1 розкриває 

значення та роль маркетингових досліджень для підприємства, описує основні 

методи та інструменти проведення досліджень, а також етапи розробки та 

впровадження системи маркетингових досліджень. Розділ 2 присвячений аналізу 

системи маркетингових досліджень ТОВ "COMFY", включаючи характеристику 

маркетингової діяльності підприємства, аналіз ринку, позиціонування та 

сегментування послуг, SWOT-аналіз господарської діяльності та оцінку 

ефективності існуючої системи маркетингових досліджень. У розділі 3 

розглядаються шляхи вдосконалення системи маркетингових досліджень на 

підприємстві ТОВ "COMFY" через розробку та впровадження нових стратегій 

досліджень, аналіз результатів їх впровадження та оцінку економічної 

ефективності. 

Ключові слова: маркетингові дослідження, система досліджень, аналіз ринку, 

позиціонування, сегментування, SWOT-аналіз, стратегії досліджень, ефективність. 

 

SUMMARY 

Semenova M.O. The system of marketing research of the enterprise and ways 

of its improvement. 

This paper investigates the theoretical aspects and practical analysis of the 

marketing research system on the example of COMFY LLC. Section 1 reveals the 

importance and role of marketing research for an enterprise, describes the main methods 

and tools for conducting research, as well as the stages of development and 

implementation of a marketing research system. Section 2 is devoted to the analysis of 

the marketing research system of "COMFY" LLC, including the characteristics of the 

company's marketing activities, market analysis, positioning and segmentation of 

services, SWOT analysis of economic activities and evaluation of the effectiveness of the 

existing marketing research system. Section 3 considers ways to improve the system of 

marketing research at the enterprise "COMFY" LLC through the development and 

implementation of new research strategies, analysis of the results of their implementation 

and evaluation of economic efficiency. 

Keywords: marketing research, research system, market analysis, positioning, 

segmentation, SWOT analysis, research strategies, efficiency. 
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