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АНОТАЦІЯ 

 

    Анісімова  О.В. Управління бізнес – процесами в організації. 

    Розглянуто теоретично – методичні основи управління бізнес – процесами 

на підприємстві. Визначено роль та сутність бізнес – процесів при управління 

підприємством. Досліджено  методи та технології підтримки прийняття 

управлінських рішень при управлінні бізнес – процесами на підприємстві ТОВ 

«Перемога 7». Досліджено існуючі бізнес – процеси, визначено переваги та 

недоліки. 

   В роботі проведено моделювання та оптимізація бізнес – процесів ТОВ 

«Перемога 7». Огляд основних аспектів та методів управління бізнес-процесами в 

організації. Включає в себе опис цілей та переваг управління бізнес-процесами, 

основні підходи до аналізу та оптимізації процесів, а також ключові методи та 

інструменти, що використовуються для покращення ефективності та 

результативності діяльності організації. 

   Кваліфікаційна робота складається з трьох розділів, ілюстрована 1 таблицею 

і 28 рисунками, в процесі написання використано 15 літературних джерела. 

 

SUMMARY 

 

 Anisimova O.V. Management of business processes in the organization. 

 The methodological foundations of managing business processes at the enterprise 

are considered theoretically. The role and essence of business processes in enterprise 

management are determined. The methods and technologies for supporting managerial 

decision-making in the management of business processes at the enterprise "Victory 7" 

LLC were studied. Existing business processes were studied, advantages and 

disadvantages were determined. 

 In the work, modeling and optimization of business processes of Peremoga 7 LLC 

was carried out. Overview of the main aspects and methods of managing business 

processes in the organization. Includes a description of the goals and benefits of business 

process management, the main approaches to process analysis and optimization, as well 

as key methods and tools used to improve the efficiency and effectiveness of an 

organization's activities. 

 The qualification work consists of three sections, illustrated with 1 table and 28 

figures, 15 literary sources were used in the writing process. 

Keywords: management, business processes, KS management system, complaints. 
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