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АНОТАЦІЯ 

Лещенко А.А. Дослідження маркетингового середовища та 

вдосконалення маркетингової діяльності підприємства. 

Кваліфікаційна робота присвячена вивченню теоретичних засад та 

практичних аспектів маркетингової діяльності підприємства. Розглянуто 

теоретичні основи дослідження та аналізу маркетингової діяльності. Робота 

виконана на базі підприємства товариства з обмеженою відповідальністю 

«Софтсерв». Проаналізоване маркетингове середовище ТОВ «Софтсерв». 

Запропоновані напрями вдосконалення маркетингової діяльності підприємства. 

Також зроблено висновки та пропозиції вдосконалення напрямків маркетингової 

діяльності підприємства ТОВ “Софтсерв”. 

Ключові слова: ІТ ринок, маркетингова діяльність, аналіз, 

конкурентоспроможність, маркетингове середовище, маркетингове планування. 

 

SUMMARY 

Leshchenko A.A. Research of the marketing environment and improvement 

of the enterprise's marketing activities. 

The Master’s thesis is devoted to the study of the theoretical foundations and 

practical aspects of the enterprise's marketing activity. The theoretical foundations of 

research and analysis of marketing activities are considered. The thesis was based on 

“Softserve” Limited Liability Company. The marketing environment of “Softserve” 

LLC was analyzed. Ways of improving the marketing activity of the enterprise were 

suggested. Conclusions and proposals for improvement of marketing activities of 

“Softserve” LLC were also made. 

Keywords: IT market, marketing activity, analysis, competitiveness, marketing 

environment, marketing planning. 
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