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АНОТАЦІЯ 

Єфімова В.Ю. Вдосконалення комплексу маркетингових комунікацій 

підприємства з застосуванням інтернет. 

В кваліфікаційній роботі бакалавра розглянуто теоретико-методичні основи 

вдосконалення комплексу маркетингових комунікацій підприємства з 

застосуванням інтернет, проаналізовано сучасні тренди та інструменти інтернет-

маркетингу, проведен аналіз систем маркетингових комунікацій підприємства 

«MEDHOUSE SWISS» та основних тенденцій ринку медичної техніки, 

сегментування та позиціонування ринку, також проведено маркетингове 

дослідження уподобань споживачів стосовно каналів інтернет-комунікацій 

підприємства «MEDHOUSE SWISS». З урахуванням дослідження запропановано 

та розроблено заходи з удосконалення інтернет-комунікацій підприємства, а саме: 

удосконалення соціальних мереж Instagram та Facebook, проведення offline/online 

вебінарів, впровадження програми лояльності, соціальний проект «Допомога 

воїнам», розробка мобільного додатку. Визначений маркетинговий бюджет 

запропонованих заходів. 

Ключові слова: маркетингові комунікації підприємства, вдосконалення 

маркетингових комунікацій, аналіз, інструменти, інтернет-маркетинг, online, 

offline, удосконалення інтернет-комунікацій, маркетингове дослідження.  

  

SUMMARY 

Yеfimova V.Y. Improvement of the complex of marketing communications of the 

enterprise using the Internet. 

The bachelor's qualification work considered the theoretical and methodological 

foundations of improving the company's marketing communications using the Internet, 

analyzed modern trends and tools of Internet marketing, conducted an analysis of the 

marketing communications systems of the "MEDHOUSE SWISS" company and the main 

trends of the medical equipment market, market segmentation and positioning, as well a 

marketing study of consumer preferences regarding Internet communication channels of 

the "MEDHOUSE SWISS" enterprise was conducted. Taking into account the research, 

measures to improve the company's Internet communications were proposed and 

developed, namely: improvement of Instagram and Facebook social networks, 

offline/online webinars, implementation of a loyalty program, social project "Helping 

Soldiers", development of a mobile application. The marketing budget of the proposed 

activities is defined. 

Keywords: enterprise marketing communications, improvement of marketing 

communications, analysis, tools, Internet marketing, online, offline, improvement of 

Internet communications, marketing research. 
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