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АНОТАЦІЯ 
 

Тітова В.А. Поведінка споживачів, її особливості та значення для 

маркетингової діяльності підприємства. 

В кваліфікаційній роботі бакалавра розглянуто теоретико-методичні 

основи поведінки споживачів та їх значення для маркетингової діяльності 

підприємства, здійснено маркетинговий аналіз господарської діяльності та 

внутрішнього середовища ТОВ «Медтехніка Південь». З урахуванням 

специфіки продукції підприємства «Медтехніка Південь» та конкурентних 

умов запропоновано удосконалення асортиментної політики, рекомендовано 

впровадження маркетингових інструментів для дослідження споживчої 

поведінки.  

Ключові слова: поведінка споживачів, управління підприємством, 

дослідження споживчої поведінки, аналіз ринку, характеристика 

маркетингової діяльності підприємства, маркетинговий аналіз підприємства.  

 

SUMMARY 
 

Titova V.A. Consumer behavior, its peculiarities and significance for 

marketing activities of an enterprise 

In the bachelor's thesis, the theoretical and methodological foundations of 

consumer behavior and their importance for the marketing activities of the enterprise 

are considered, a marketing analysis of the economic activities and internal 

environment of Medtekhnika Pivden LLC is carried out. Taking into account the 

specifics of the products of Medtekhnika Pivden and competitive conditions, the 

improvement of the assortment policy is proposed, the introduction of marketing 

tools for the study of consumer behavior is recommended. 

Keywords: consumer behavior, enterprise management, consumer behavior 

research, market analysis, characteristics of enterprise marketing activity, enterprise 

marketing analysis. 
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