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ДО ПИТАННЯ ПРО НЕГАТИВНІ НАСЛІДКИ ВПРОВАДЖЕННЯ НОВІТНІХ КОМП’ЮТЕРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В ОСВІТУ
Розкрито сутність окремих негативних (особистісних, психологічних) наслідків комп’ютеризації освіти.
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Сьогодні вже неможливо ігнорувати вплив засобів комунікації та новітніх інформаційних технологій, оскільки саме вони є головними, інтенсивними компонентами при формуванні у майбутніх фахівців світогляду, смаків, ставлення до подій, які відбуваються в нашій країні й у світі в цілому. Прорив у комп’ютеризації різноманітних видів діяльності людини, викликаний розвитком мультимедійних технологій створює в інтерактивному режимі роботи інтегроване інформаційне середовище, в якому користувач отримує якісно нові можливості, підключаючи до сприйняття інформації майже всі власні сенсорні канали. Тому на сьогодні, "…за умов лавиноподібного зростання наукової та іншої інформації не можна працювати по-старому і не враховувати нових шляхів і методів отримання, зберігання і обробки інформації" [4, с. 71].
Не зупиняючись на величезних можливостях новітніх комп’ютерних технологій, на яких акцентують дослідження А.Верланя, О.Виговської, Б.Гершунського, В.Глушкова, О.Єршова, М.Жалдака, Л.Коношевського, Г.Кочеткова, Ю.Машбиця, Н.Морзе, В.Монахова, Г.Попова та ін., ми не можемо не відзначити й те, що впровадження освітніх технологій на основі комп’ютерних телекомунікацій пов’язане з істотними труднощами й перешкодами: недостатньо насичений комп’ютерний парк навчальних закладів і індивідуальних користувачів; слабкий розвиток і нестабільність комп’ютерних телекомунікаційних мереж в Україні; недостатня комп’ютерна грамотність і інформаційна культура населення, що створює додаткові психологічні бар’єри в розвитку телекомунікаційних методів навчання. Проте все інтенсивніше зараз відбувається створення нових методів і технологій навчання, що відповідають телекомунікаційному середовищу спілкування, де студенти – не просто пасивні споживачі інформації, а творці власного розуміння предметного змісту навчання; в основі навчальної діяльності – співробітництво, активність, прагнення до самовдосконалення. Крім того, поява новітніх комп’ютерних технологій, програм у галузі освіти порушує й чимало педагогічних і психологічних проблем, аналіз, розуміння й урахування яких є значущим для вчителя.
Метою статті є окреслення питання щодо негативних наслідків впровадження новітніх комп’ютерних технологій в освіті.

Згідно мети були поставлені завдання: розкрити сутність окремих негативних (особистісних, психологічних) наслідків комп’ютеризації освіти, відзначених у наукових дослідженнях.
Поряд з посиленням творчих, комунікативних компонентів професійно-педагогічної діяльності, під час роботи студентів з комп’ютерними технологіями може спостерігатися і протилежна тенденція, на необхідності врахування якої акцентують філософи, психологи, педагоги. 
Так, філософський інтерес до окресленого питання обумовлений появою методологічних проблем, пов’язаних з комп’ютеризацією, зосереджених навколо людини, бо саме на неї здійснюється психологічний вплив при взаємодії з машиною. Так, І.Смирнов відзначає: "Якою мірою зміниться (і в якому напрямі) світосприйняття людини за умов масового використання комп’ютерів, що буде визначати напрям формування її свідомості та світогляду, складатиме основу способу життя та його нових умов, як процес інформатизації вплине на трансформацію цінностей і життєвих настанов людини – це далеко не повний перелік питань, які вимагають пильної уваги та пізнавальних зусиль" [5, с. 93]. 
Поділяємо думку багатьох психологів, які відзначають, що в наш час техніки й новітніх інформаційних технологій слід акцентувати увагу перш за все на психологічних наслідках комп’ютеризації, зокрема "вплив інформатики, обчислювальної техніки, засобів автоматизації на психіку людини; їх вплив на психологічну науку, яка вивчає закони психічного життя; використання наукових психологічних знань у роботах з інформатики та обчислювальної техніки" [3, с. 110], які необхідно ураховувати. 
Результати досліджень, проведених   вітчизняними   й   зарубіжними вченими,  наш досвід роботи переконливо свідчать про те, що при надмірному спрощенні розв’язання задач за допомогою комп’ютерних технологій зростає частка рутинних, шаблонових операцій, що призводить до зниження рівня інтелектуальних здібностей людини (Г.М.Чусавітіна [6], Н.В.Морзе [2], М.Ф.Юсупова [7] та ін.).

У розрізі обговорюваної проблеми становить інтерес таке розповсюджене явище як персоніфікація, тобто приписування комп’ютерним системам людських якостей і взаємодія з ними на рівні суб’єкт-об’єктних відносин. Специфіка комп’ютера визначає форми персоніфікації, до яких відносять: метафізичну персоніфікацію (сприйняття комп’ютерної системи як особистості в цілому або наділення її певними особистісними якостями); анімізацію (сприйняття комп’ютера як деякої живої істоти); інтелектуалізацію (наділення машини інтелектуальними якостями (властивостями); глоторизація (визнання суб’єктності системи на основі її здатності оперувати природною мовою; формування емоційного відношення до комп’ютерної техніки.

Дослідження явища персоніфікації показують, що воно може вироблятися самими творцями комп’ютерних програм, які намагаються переконати користувача, що „ці системи прості у використанні, дружелюбні, до них легко адаптуватися, вони можуть бути такими симпатичними партнерами, з якими можна вирішувати будь-які проблеми” [6, c.82]. В інших випадках користувачі самі приписують особистісні властивості комп’ютерам під час тривалої роботи з ними. Деякі вчені вважають, що персоніфікація може бути корисна, оскільки створює позитивну мотивацію, дозволяє користувачеві комп’ютерної системи легше адаптуватися до складної техніки. Проте, дотримуємося думки, що у деяких випадках антропомофізування комп’ютерних систем може негативно впливати на користувача, формуючи діаметрально протилежні емоційні відносини: комп’ютерну тривожність або комп’ютерний фанатизм, поява яких викликає зниження ефективності вивчення й практичного використання комп’ютерних технологій у професійно-педагогічній діяльності, зокрема педагогічній комунікації, що для нас є особливо значущим.

Розглядаючи дану проблему, спиралися на результати досліджень, присвячених виявленню причин та шляхів подолання комп’ютерної тривожності (технофобії, техностресу) – „стійкого стану емоційно-психічного дискомфорту, що відчувається користувачем під час роботи з комп’ютером” [6, c.71].Цікавими є дані, отримані французьким педагогом А.Муккиелі, який виявив переважне ставлення до комп’ютеризації: 29% ентузіасти застосування, 35% відчувають інтерес, 15% байдужні і 21 % незадоволених. За результатами дослідників у 25% користувачів відзначається слабка комп’ютерна тривожність, а 5% – високо комп’ютернофобічні. Варто розуміти, що високий ступінь тривожності може супроводжуватися різними фізіологічними реакціями – дратівливістю, головними болями, високим кров’яним тиском, нічними кошмарами. У зв’язку з вищевикладеним, ми вважаємо, що ключ до вирішення проблеми негативного ставлення студентів до комп’ютерних технологій в аналізі й усуненні причин, що викликають явища комп’ютерної тривожності.

Поряд з комп’ютерною тривожністю, до негативних впливів комп’ютерних технологій відносять й надмірне захоплення студентами вивченням можливостей електронно-комунікативної техніки: комп’ютерний фанатизм – „прихильність людини до комп’ютера, нездатність обійтися без нього під час вирішення навіть найпростіших задач”, спостерігається „втрата інтересу до навколишнього, дисплей комп’ютера починає сприйматися як єдине вікно, через яке сприймається навколишня реальність” [6, c. 73]. Г.М.Чусавітіною виявлено узагальнені ознаки комп’ютерних фанатів: високий ступінь фактичного мислення, нездатність відчувати, нав’язливе прагнення до ефективності й швидкості, знижене емоційне ставлення до інших, нетерпимість до двозначності людського спілкування й поведінки, відірваність від соціального життя.

Техноцентровані студенти мають високу мотивацію до пізнання всього того, що стосується комп’ютерної техніки, розвиваючи свою майстерність через постійну практику, самостійну постановку й вирішення проблем. Проте такі студенти занадто ідентифікують себе з комп’ютерною технікою, несвідомо починають приміряти машинні стандарти до відносин з людьми, не в змозі тривалий час обходиться без комп’ютера, який сприймається ними і як інструмент, і як співрозмовник.
В.Зінченко, І.Новик, Д.Поспєлов, Ю.Сачков та ін. наголошують на негативному впливі надмірного й нераціонального спілкування у навчальному процесі "студент-комп’ютер". Г.Воробйов з цього приводу відзначає, що "спілкування "людина-людина" людською (неформалізованою) мовою залишиться найважливішим засобом спілкування, а спілкування "людина-машина" доповнює його" [3, с. 112].
М.Ф.Юсупова [825] відзначає, що як наслідок особливостей діалогу з комп’ютером виникає небезпека обмеження творчих потенцій користувача; поява раціоналізованої культури, за бортом якої залишаться ті, хто не оволодів комп’ютерними кодами. Широке впровадження комп’ютерів може передати стійкі ілюзії або „оптичні обмани” щодо ступеня контролю людини над реальністю. Постійний контакт з комп’ютером породжує ілюзію про необмеженість сили інформаційної техніки, її здатність контролювати все і всіх; масштабність технологічних процесів, тому що притупляє або навіть звільняє від почуття відповідальності [7, c.52].
Науковці (Н.С.Завізєна [1], Н.В.Морзе [2] та ін.) поряд з позитивними сторонами використання комп’ютерів у навчальному процесі відмічають й негативні моменти. Перш за все, це загроза витіснення особистого спілкування, що може істотно вплинути на емоційний стан людини (студенти менше спілкуються один з одним та з викладачем); небезпека зниження рівня писемної комунікації; відсутність обміну досвідом, оскільки досвід, набутий студентами під час навчального процесу, не стає надбанням усіх; загроза послаблення розвитку творчого мислення, бо характерною рисою для комп’ютерних навчальних програм є алгоритмічна структура. Доведено, що надмірне спілкування з комп’ютером призводить до негативних наслідків (замкнутість у спілкуванні з людьми, втомлюваність, порушення зору). Це диктує необхідність визначення для кожного студента індивідуального терміну навчання з використанням комп’ютерів. Слід також пам’ятати, що навчальний процес із застосуванням комп’ютерів не може бути лише індивідуалізованим, тому викладач має поєднувати його з груповими й колективними формами навчання.
Підсумовуючи, слід зазначити, що розуміння викладачами сутності й розмаїття можливих негативних наслідків впровадження новітніх комп’ютерних технологій у навчально-виховний процес дозволить їм більш грамотно підійти до його організації.
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