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АНОТАЦІЯ 

Лейтас  А.О.  Маркетингові  дослідження  як  основа  розробки  
маркетингової політики комунікацій. 
 В рамках кваліфікаційної роботи проведено аналіз маркетингового  
середовища  діяльності  ФОП  Буряк  А.С.  "ДРУК",  що  є  ключовим  для  
розуміння  ринкових  реалій  поліграфічних  послуг. Запропоновано  конкретні 
заходи  з  удосконалення  маркетингової  політики  комунікацій підприємства. 
Особливу  цінність  становить  розробка  рекомендацій щодо вдосконалення 
онлайн-присутності, що відповідає специфіці поліграфічної  діяльності  та  
візуально  ідентифікує бренд. Впровадження запропонованих рекомендацій 
дозволить ФОП Буряк А.С. "ДРУК" підвищити свою конкурентоспроможність та 
ефективність комунікаційних зусиль на ринку. 
 Ключові слова: маркетингові дослідження, маркетингова політика 
комунікацій, ФОП Буряк А.С. «ДРУК», поліграфічні послуги, онлайн-
комунікації, веб-сайт, логотип, офлайн-комунікації, SWOT-аналіз, сегментація 
ринку. 
 

SUMMARY 

Leitas A.O. Marketing Research as a Basis for Developing Marketing 
Communication Policy. 

Within the scope of the qualification paper, an analysis of the marketing 
environment of FOP Buriak A.S. "DRUK"'s operations was conducted, which is crucial 
for understanding the market realities of printing services. Specific measures for 
improving the enterprise's marketing communication policy have been proposed. Of 
particular value is the development of recommendations for enhancing online presence, 
which aligns with the specifics of printing activities and visually identifies the brand. 
The implementation of the proposed recommendations will enable FOP Buriak A.S. 
"DRUK" to increase its competitiveness and the effectiveness of its communication 
efforts in the market. 

Keywords: marketing research, marketing communication policy, FOP Buriak 
A.S. "DRUK", printing services, online communications, website, logo, offline 
communications, SWOT analysis, market segmentation. 
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