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                                                       А Н О Т А Ц І Я * 

Хруслов Р.В. Особливості формування процесу організації 

маркетингових досліджень на підприємстві в умовах цифровізації 

У цій дослідницькій роботі розглядаються теоретичні аспекти та аналізується 

стан організації маркетингових досліджень в умовах цифровізації на прикладі АТ 

"Райффайзен Банк". У розділі 1 визначається значення та роль маркетингових 

досліджень в умовах цифровізації, описуються основні тенденції та напрямки їх 

розвитку, а також вплив цифровізації на процес їх формування та організації. 

Розділ 2 присвячений аналізу процесу організації маркетингових досліджень на 

підприємстві АТ "Райффайзен Банк", зокрема характеристиці господарської 

діяльності, аналізу ринку, позиціонуванню та сегментуванню послуг, SWOT-

аналізу та особливостей проведення маркетингових досліджень у контексті 

цифровізації. У розділі 3 розглядаються шляхи вдосконалення процесу організації 

маркетингових досліджень на підприємстві АТ "Райффайзен Банк" в умовах 

цифровізації, зокрема розробка нових методів та підходів, впровадження 

інноваційних інструментів для збору та аналізу даних, оцінка результатів та 

ефективності вдосконаленого процесу. 

Ключові слова: маркетингові дослідження, цифровізація, АТ "Райффайзен 

Банк", аналіз ринку, інновації, ефективність. 

 

SUMMARY 

Khruslov R.V. Features of the formation of the process of organizing 

marketing research at the enterprise in the conditions of digitalization 

This research paper examines the theoretical aspects and analyzes the state of 

organization of marketing research in the context of digitalization on the example of 

Raiffeisen Bank JSC. Section 1 defines the meaning and role of marketing research in the 

context of digitalization, describes the main trends and directions of its development, as 

well as the impact of digitalization on the process of its formation and organization. 

Section 2 is devoted to the analysis of the process of organizing marketing research at 

Raiffeisen Bank JSC, in particular, the characteristics of economic activity, market 

analysis, positioning and segmentation of services, SWOT analysis and features of 

marketing research in the context of digitalization. Section 3 discusses the ways to 

improve the process of organizing marketing research at Raiffeisen Bank JSC in the 

context of digitalization, in particular, the development of new methods and approaches, 

the introduction of innovative tools for data collection and analysis, and the evaluation of 

the results and efficiency of the improved process. 

Keywords: marketing research, digitalization, Raiffeisen Bank JSC, market 

analysis, innovation, efficiency. 
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