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ТРЕНІНГ ЯК ЗАСІБ РОЗВИТКУ КОМУНІКАТИВНИХ УМІНЬ В МАЙБУТНІХ ПЕДАГОГІВ
Надзвичайно широкими і різноманітними є сьогодні функції школи і вчителя. Як вони виконуються, залежить від того, який рівень професійної підготовки майбутніх вчителів у вищому навчальному закладі. 

Специфіка педагогічної діяльності полягає у широкому діапазоні праці творчого характеру, який визначається насамперед постійним пошуком розв’язання нових завдань, а головне – педагогічною комунікацією. Помилкові, необґрунтовані педагогічні дії, слова спричинюють тяжкі втрати, адже об’єктом помилки є людська особистість. Водночас саме педагогічна діяльність найменше захищена від таких дій тому, що для навчально-виховного процесу характерні мінливість і варіативність, виникнення різного роду найнесподіваніших ситуацій і проблем, які потребують негайного розв’язання, професійно грамотної організації педагогічного спілкування – основи діяльності вчителя. 

Проблема формування практичних умінь та навичок професійного мовного спілкування студентів – майбутніх педагогів – є надзвичайно важливою. Про настійну потребу розвивати мовлення вчителя (“дар слова”) говорили як педагоги-класики, так і сучасні науковці (Ю.П.Азаров, Ш.О.Амонашвілі, А.С.Бєлкин, А.В.Добрович, В.А.Кан-Калік, Н.В.Кузьміна, А.А.Леонтьєв, А.В.Мудрик, В.А.Сластьонін й ін).

Зокрема К.Д.Ушинський писав: “… у нас часто трапляються особи дуже обізнані, розвинені й розумні, які хочуть вам сказати про яку-небудь справу, але є справжніми мучениками… набридають слухачеві, стомлюють його і часто втрачають багато в житті від того, що школа не подбала про те, щоб розвинути в них вчасно природний дар слова” [11, c.199]. А.С.Макаренко неодноразово наголошував: “…Жоден вихователь не може бути хорошим вихователем, не може працювати, якщо в нього не поставлений голос, він не вміє розмовляти з дитиною і не знає, в яких випадках як треба говорити” [3, с.162].

Аналіз мовної культури абітурієнтів та студентів молодших курсів Дніпропетровського національного університету переконує в тому, що майбутні педагоги, на жаль, в абсолютній більшості не володіють навичками педагогічного спілкування, не можуть “відірватися” від заготовленого заздалегідь тексту, тяжіють до фразеологізмів, штампів, юнацького арго, до вжитку слів-паразитів, до надмірного використання вступних слів і фраз, не вміють використовувати значний арсенал засобів підсилення комунікативного впливу. Так, за нашими даними, із 326 студентів 1-2-х курсів філологічного факультету та факультету психології й соціології університету лише 14% демонструють високий рівень мовної культури, здатність до змістовного й ефективного публічного спілкування. Значна частина майбутніх педагогів – (43%) віднесена нами до середнього рівня і потребує певної уваги та зусиль для розвитку їх мовних здібностей. Решта (це понад 43%) студентів має надзвичайно низьку мовну культуру, у них  повна відсутність навичок спілкування, що не може не позначитись на результатах їх майбутньої педагогічної діяльності.

Водночас, як свідчить Юрченко В.І. [12, с.105-106], у багатьох випускників педагогічних спеціальностей  низький рівень культури мовлення. Які ж найпоширеніші причини цього? Насамперед слабка обізнаність з психологічними і граматичними основами мовної діяльності; нерозвинутість голосового апарату; невміння дотримуватися потрібного темпу мовлення; недостатнє володіння дикцією, основами логіки мовлення тощо. З цих причин голос майбутніх вчителів позбавлений яскравості, виразності, чіткості, а характеризується, скоріше, розпливчатістю, “киселеподібністю”.

Такий стан диктує необхідність своєчасного виявлення рівня мовної культури студентів молодших курсів; створення диференційованих програм з “Педагогіки”, “Основ педагогічної майстерності”; введення нових навчальних курсів:  „Педагогічна комунікація”, „Ораторська майстерність педагога” тощо, спрямованих на комунікативну підготовку майбутніх вчителів в стінах ВНЗ.

З метою комунікативної підготовки студентів в навчально-виховному процесі вузу застосовують різноманітні форми й методи навчання. Крім класичних методів ефективними у формуванні комунікативної особистості студента виділяють такі: психологічні тренінги, метод рольових та ділових ігор, метод словесної дії, розв’язання ситуативних завдань, творчі конкурси, мікровиступи на задану тему, виступи-імпровізації, самоаналіз та рецензування (індивідуальна та колективна рефлексія), метод тестування, відео-тренінги, відеопрактикуми тощо.

Зупинимося на тренінгу комунікативних умінь і його застосуванні у професійній підготовці студентів - майбутніх педагогів.
На сьогодні не існує загальноприйнятого визначення поняття “тренінг”, що сприяє розширеному тлумаченню даного феномена. Термін “тренінг” (від англ. train, training) має ряд значень: навчання, виховання, тренування, дресирування. Подібна багатозначність притаманна й науковим визначенням тренінгу. 
Під тренінгом розуміють “засіб перепрограмування моделі управління своєю поведінкою і діяльністю, який є в людини”. Він визначається як процес створення нових функціональних утворень (або розвитку тих, що вже існують), які управляють поведінкою, або як “група методів розвитку здібностей до навчання та оволодіння будь-яким складним видом діяльності” [4]. Ю.М.Ємельянов [1] детермінує його як ​​групу методів розвитку здібностей до навчання та оволодіння будь-яким складним видом діяльності.

У вітчизняній психології поширені визначання тренінгу як одного з активних методів навчання, або соціально-психологічного тренінгу. Л.О.Петровська [7] розглядає соціально-психологічний тренінг “як засіб впливу, спрямований на розвиток знань, соціальних настанов, умінь і досвіду в області міжособистісного спілкування”, “засіб розвитку компетентності в спілкуванні”,  “засіб психологічного впливу”. Г.О.Ковальов [2] відносить соціально-психологічний тренінг до методів активного соціально-психологічного навчання як комплексного соціально-дидактичного напряму. Б.Д. Паригін [8] наголошує на тлумаченні тренінгу як методів групового консультування, описуючі їх як активне групове навчання навичкам спілкування в житті та суспільстві взагалі: від навчання професійно корисним навичкам до адаптації до нової соціальної ролі з відповідною корекцією Я-концепції і самооцінки. С.І.Макшанов визначає тренінг як багатофункціональний метод передбачуваних змін психологічних феноменів людини, групи та організації з метою гармонізації професійного та особистісного буття людини [5].

Не розглядаючи різноманітні форми тренінгу, ми надаємо перевагу саме груповій формі. Це обумовлено тим, що майбутні педагоги – фахівці, для яких спілкування з іншими людьми багато в чому визначає ефективність їх діяльності, успішність досягнення та реалізації її професійних цілей та завдань. Саме груповий тренінг дозволяє достатньо легко моделювати процес міжособистісної взаємодії, відробляти різноманітні її ситуації  залежно від виду діяльності учасників групи, з урахуванням індивідуального рівня розвитку їхньої комунікативної діяльності. Більш того, дана форма навчання ефективна сама по собі, так як завдяки груповій фасилітації збільшується пізнавальна активність учасників, зростає працездатність і навченість, виникає можливість надання психотерапевтичної підтримки окремим учасникам тренінгу [10].
Специфічними рисами тренінгів, які дозволяють виділяти їх серед інших методів практичної психології, є: додержання ряду принципів групової роботи; націленість на психологічну допомогу учасникам групи у саморозвитку, при цьому така допомога надходить не тільки (а порою і не стільки ) від ведучого, скільки від самих учасників; наявність більш-менш постійної групи (від 7 до 15 осіб), які періодично збираються на зустрічі або працюють без перерви протягом двох-п’яти днів (так звані групи-марафони); визначена просторова орієнтація (частіше всього – робота  в зручному приміщенні, учасники більшу частину часу сидять колом); акцент на взаємовідносинах між учасниками групи які розвиваються та аналізуються в ситуації “тут та тепер”; застосування активних методів групової роботи; об’єктивація суб’єктивних почуттів та емоцій учасників групи відносно один одного та вербалізована рефлексія; атмосфера відвертості та свободи спілкування  між учасниками, клімат психологічної безпеки.
Отже, психологічний тренінг – це особливий метод активного навчання, який має певні цілі (залежно від яких тренінг має назву) та свої специфічні риси. Це групова форма роботи, тому групи психологічного тренінгу мають свою групову динаміку, яка допомагає груповій роботі. 

Тренінг комунікативних умінь як один з різновидів психологічного тренінгу спрямований на допомогу людині в усвідомленні власних недоліків у розвитку комунікативних умінь, виявленні та оцінці потенційних можливостей, реалізації отриманих знань на практиці. Його достатньо широко  застосовують в практиці підготовки фахівців. 
Тренінг комунікативних умінь передбачає застосування різноманітних методів роботи: аналітичні вправи: вичленення тих чи інших дій, висловів, розглядання механізмів їх дії; психотренінги – ігри, вправи, які сприяють вдосконаленню тих чи інших мислених і мовних здібностей; рольові і ділові ігри, які імітують реальні життєві ситуації; експертна робота, яка вдосконалює уміння відстежувати достоїнства та недоліки чужої мовно-мисленнєвої діяльності; рефлексія за слідами власної мовно-мисленнєвої діяльності (особливо ефективна за умови запису власного вислову на відео або аудіо засоби відтворення мови); вирішення і складання комунікативних, логічних, психологічних і етичних задач; власна мовно-мисленнєва творчість тих, хто навчається: створення мовних висловів щодо певної ситуації та жанру. Провідною формою в даній системі дій є колективна мовно-мисленнєва діяльність на занятті згідно з відповідною індивідуальною підготовкою до неї.

З метою формування комунікативних умінь у майбутніх педагогів нами був розроблений і апробований на практиці тренінг, розрахований на десять занять (тривалість кожного 1 год. 20 хв., частота - одне заняття на тиждень). При організації тренінгу враховувалися принципи: активності, дослідницької позиції, об’єктивації, партнерського спілкування.

Кожне заняття мало певну мету, згідно з якою були підібрані відповідні вправи, об’єднані в такі розділи:

1. Вправи, що переважно впливають на стан групи як цілого та/або на кожного її учасника окремо (вправи на створення працездатності). Основна мета – створення такого “клімату стосунків”, стану кожного учасника групи, які дозволяють перейти до змістової частини роботи. Основні характеристики “клімату стосунків”: емоційна свобода учасників, відвертість, дружелюбність, довіра одне одному та викладачу.

2.  Вправи, переважно спрямовані на змістовий аспект роботи (вправи змістового плану). Це психогімнастичні вправи, в ході яких учасники тренінгу набувають певний досвід, отримують можливість тренування тих чи інших прийомів, способів спілкування, елементарної поведінки. Вправи допомагають отримати досвід у напрямах: встановлення контакту в спілкуванні, розуміння свого стану та його презентація, розуміння інших людей, співчування;  передача та прийом інформації; уміння слухати, тобто сприймати іншу людину у всіх її вербальних та невербальних проявах, розуміти підтекст, смисл її висловів, а також сприймати власні реакції, що виникають у відповідь на промову людини.

3. Вправи на отримання особистісного зворотного зв’язку. Учасники тренінгових груп постійно відчувають зворотній зв’язок, однак у тренінгу, спрямованому на розвиток умінь, навичок, формування настанов ефективного спілкування у змісті зворотного зв’язку переважає інформація про особливості поведінки в конкретних ситуаціях. Поряд з цим, в ході заняття можна створити умови для виникнення зворотного зв’язку більш цілісного характеру. Позитивний зворотній зв’язок є гарним засобом стабілізації і навіть підвищення самооцінки учасників тренінгу, актуалізації їх особистих ресурсів, а також створення позитивного емоційного фону в групі.

Після виконання кожної вправи, наприкінці заняття та тренінгу проводилася рефлексія, яка передбачала зосередження кожного учасника на самому собі та висловлення власних відчуттів та думок щодо виконаної вправи, проведеного заняття або тренінгу в цілому.

Наведемо приклад одного заняття, мета якого: формування уміння вести дискусію, впливати на інших, виявлення традиційних помилок при веденні полеміки, удосконалення уміння спонукати інших до дії, розвиток “мови жестів”.

На занятті використовувалися вправи: “Шістка” (вправа спрямована на концентрацію уваги, підвищення працездатності; складається з того, що всі по черзі називають числа натурального ряду, але числа, що кратні шести або до складу яких входить цифра шість замінюються хлопом у долоні); “Катастрофа у пустелі” (вправа спрямована відробити навички поведінки в дискусії, уміння вести диспут, бути переконливим, роздивитись на конкретному матеріалі динаміку групового спору, відкрити для себе традиційні помилки, які роблять люди у полеміці, потренувати здібності виділяти головне, бачити суттєві ознаки предметів; кожний учасник отримує спеціальний бланк, на якому записані 15 предметів; вправа складається з двох етапів: кожний учасник індивідуально ранжує запропоновані предмети за значенням для врятування; загально групове обговорення з метою прийти до загальної думки відносно розташування предметів. Із спостереження за роботою учасників видна ступінь сформованості умінь організовувати дискусію, йти на компроміси, слухати один одного, аргументовано доводити власну точку зору, володіти собою); “Спонукання до дії” (вправа спрямована на вдосконалення уміння звертатись до інших, акцентування уваги на тих аспектах, які допомагають добитися свого; учасникам пропонується згадати ситуацію, в якій вони бажали б звернутись до інших з проханням, потім уявити на місці цієї людини по черзі всіх учасників групи та подумати, як би вони звернулись до кожного, як повели бесіду, враховуючи його особистості); “Передача предмета” (невербальна вправа, спрямована на розвиток “мови жестів”; складається з того, що перший учасник уявляє собі будь-який предмет і передає його другому, таким чином предмет доходить до останнього учасника).

Метою нашої роботи стало дослідження ефективності тренінгу комунікативних умінь. Для цього, насамперед, необхідно було виділити певні комунікативні уміння і навички, які можуть бути розвинені в ході тренінгу комунікативних умінь та провести їх діагностику до та після тренінгу з метою відстежити динаміку змін. Для діагностики були обрані комунікативні уміння: уміння “психологічно вірно” надати допомогу в спілкуванні; уміння переконувати; уміння вести діалог та уміння слухати. а також самооцінка ефективності спілкування.
В експерименті брали участь дві групи досліджуваних: група 1 – студенти 11 курсу філологічного факультету (18 осіб); група 2 – студенти 11 курсу факультету  психології та соціології (18 осіб).
Схема експерименту мала наступний вигляд:


Діагностика відбувалася за стандартизованими методами: “Самооцінка ефективності спілкування” - діагностика ефективності спілкування [6]; “Коли до вас звертаються за допомогою, чи можете ви допомогти” – діагностика уміння “психологічно вірно” надати допомогу в спілкуванні; “Чи вмієте ви переконувати інших?” – діагностика уміння переконувати; “Ви – вбивця розмови?” – діагностика уміння вести діалог [6]; “Чи вмієте ви слухати” – діагностика уміння слухати( [9], які були згруповані в єдину методику, що складалась з окремих блоків.
З метою оцінки ефективності тренінгу комунікативних умінь, до та після нього була проведена діагностика обраних показників. Отримані результати наведені в таблиці 1.











Таблиця 1.

Результати діагностики до та після тренінгу комунікативних умінь (
[image: image1.wmf]S
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	Показник, бали
	Результат діагностики

        до тренінгу
	 Результат діагностики

      після тренінгу      

	
	група 1
	група 2
	група 1
	група 2

	Самооцінка   ефективності   

 спілкування (max=120)
	87,25(5,25


	91,25(2,56
	84,88(4,45


	91,00(2,00

	Уміння  “психологічно  вірно”

надати допомогу в 

спілкуванні (max=20)
	10,38(1,75


	14,25(1,38
	9,75(1,63


	15,50(1,25

	Уміння переконувати (max=10)
	7,25(1,44
	6,25(1,25
	7,71(1,04
	7,13(0,66

	Уміння вести діалог (max=10)
	7,25(0,81


	6,13(1,16
	7,57(0,90


	6,88(0,91

	Уміння слухати (max=100)
	64,00(5,00
	60,25(3,81
	67,14(5,88
	62,25(4,31


Як показують дані таблиці 1, за показником “Самооцінка ефективності спілкування” результат першої групи 87,25(5,25 (до тренінгу) свідчить про посередній рівень самооцінки з тенденцією до нормального. Результати другої групи 91,25(2,56 (до тренінгу) відповідають нормальному рівню самооцінки. Деяке зниження показників після тренінгу (у групі 1 – на 2,75%, у групі 2 – на 1,3%), на наш погляд, може свідчити про те, що учасники обох груп усвідомили, що ефективність спілкування потребує суттєвих витрат на формування комунікативних навичок. 
 Щодо уміння “психологічно вірно” надати допомогу в спілкуванні, то первинні результати обох груп свідчать про середній рівень розвитку цього уміння. Проте у першій групі після тренінгу спостерігалося зменшення результатів (на -18%), тоді як в групі  майбутніх психологів результат значно покращився (на 10,7%), що свідчить про ефективність виконуваних видів діяльності. 
Позитивну тенденцію в обох групах демонструють зміни показників „уміння переконувати” (у першій групі – на 6,4%; у другій – на 14,1%). Студентам притаманні середні здібності щодо впливу на інших, тобто іноді удається відстояти свою позицію, але частіше ні.
Нас здивували результати, отримані за показником „уміння вести діалог”. Навіть початковий рівень розвитку даного уміння у психологів виявився нижчим, ніж у філологів (відповідно 6,13(1,16; 7,25(0,81), говорячи про те, що досліджувані - звичайні “середні” співрозмовники, які не дуже спонукають інших до спілкування з ними. І хоча наприкінці проведення тренінгу ми спостерігали позитивну динаміку розвитку даного уміння (у першій групі – на 4,43%, у другій – 12,2%), проте навіть кінцевий результат, на наш погляд, є низьким для студентів – майбутніх педагогів та психологів. 
Щодо уміння слухати, то первинні результати (64,00(5,00; 60,25(3,81), що свідчать про середній рівень сформованості уміння з тенденцією до високого, зросли (на 4,9%; на 3,3%), говорячи про ефективність проведеного тренінгу комунікативних умінь.  
Таким чином, можна відмітити, що в цілому тренінг комунікативних умінь в обох групах виявився достатньо ефективним, хоча і не для всіх показників, про що свідчать результати, наведені у таблиці 2. 

                                                                           Таблиця 2.      

Порівняння змін результатів діагностики після тренінгу

	                     Показник                                                     
	          Зміни результатів після тренінгу, %

	
	група 1
	група 2

	1.Самооцінка   ефективності   

спілкування
	-2,75
	-1,3

	2.Уміння “психологічно вірно” надати допомогу в спілкуванні
	-18,00
	10,7

	3.Уміння переконувати
	6,40
	14,1

	4.Уміння вести діалог
	4,43
	12,2

	5.Уміння слухати
	4,90
	3,3


Для групи майбутніх психологів та соціальних педагогів тренінг комунікативних умінь в цілому виявився більш ефективним. На цей факт могли вплинути такі фактори, відчуття потреби в наявності розвинутих комунікативних умінь для подальшої професійної діяльності, більш глибокі знання з психології, наявний певний досвід спілкування в різних умовах. Можливо, ці результати можуть бути покращенні за умови збільшення кількості занять та їх тривалості.

Отже, можна зробити висновок, що тренінг комунікативних умінь – це активний метод навчання, але, як показав експеримент, проведений нами, для різних груп і різних показників він неоднаково ефективний. В цілому ефект тренінгу був зафіксований і це дає нам підставу стверджувати, що психологічний тренінг можна використовувати у професійній підготовці майбутніх педагогів як засіб вдосконалення комунікативних умінь. 
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У статті розкривається досвід формування комунікативних умінь у студентів - майбутніх педагогів засобами розробленого й апробованого психологічного тренінгу. Наведені результати експериментального дослідження самооцінки ефективності спілкування, уміння вести бесіду, уміння слухати, уміння переконувати й уміння “психологічно вірно” надавати допомогу у спілкуванні; показана їх динаміка.
The aim of research is the investigation of the self-appreciation of the efficacy of the talk, the skill of hold the conversation, the skill to listen, the skill to convince and the skill to help in the conversation psychologically rightly for the development of these indicators this help of the training of the communicative skills.
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